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Resolucién porla que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta oforgada por el Sujeto Obligado SECRETARIA DE
EDUCACION, con relacién a la solicitud de informacién nimero
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0072-25/MEJLO), por las razones y motivgs.
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Constitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con numero de Expediente RR/0072-
25/MEJLO

Sujeto Obligado Secretaria de Educacion.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

do de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaci
de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/09-02/V11/2025

L Solicitud.
S I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 13 de marzo del 2025, la ahora parte
8 recurrente presentd, via internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacién
g ante la SECRETARIA DE EDUCACION, identificada con nUmero de Folio
= = 2 requiriendo lo siguiente:
TE=
@ i) "Deseo conocerla lista de asistencia o cualquier documento medio electrénico
g o '3 que contenga el registro de enfradas y salidas turno matutino y vespertino del
= ?8 ‘S personal educativo de base y confrato, con el nombre de los maesiros grado y
& S grupo, nombre de personal directivo, nombre del personal responsable de la
S 5 supervision, nombre personal de intendencia y nombre del personal de apoyo y
QL nifieras o cualquier personal que forme parte de las escuelas, del mes de febrero

al 12 de marzo del afio 2025, de nivel bésico ( primaria, secundaria y educacion
especial] y medio superior, divido por escuela y municipio, asi como las incidencias

Eliminado: 1-4 por contener: folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los

S por faltas justificadas y permisos econdmicos, con la documentacién oficial que
:5 0 las respalde en versién pdblica si contiene datos personales. Asimismo, en caso de
o 9 ‘g haber incidencias por faltas NO JUSTIFICADAS, solicito los avisos o documentacion
x g s a fraves del cual se aplican los descuentos de némina o la sancién que les aplique,
» 90 del mes de febrero al 12 de marzo del afic 2025. En caso de tener datos personales
< 4 g realizar la versién piblica para su entrega.”
S g s (sic)
R
v 2 e . . . o g
% g = espuesta. En fecha 20 de marzo del 2025, El Sujeto Obligado, mediante oficio
— -
g S S umero SEQ/DSE/DAJ/UTAIPPDP/084/2025, de fecha 19 de marzo 2025, la Titular de
g 5 % la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
o g Personales del Sujeto Obligado dio contestacién a la solicitud de informacién, en
] h . . . . '
k= 2 s los términos sustanciales siguientes:
5E°
o <
s g 5 "En atencidn a lo establecido por los articulos 66 fraccién I, 154 de I Ley de
= o TranSiarencia y Acceso a la Informacion Publica pard el Estado de Quintana Roo;
5 %’ se da r&spuesta a JerSolicitud de informacidn publica registrada con el nUmero de
=2
S a)
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Foh'oF de la Plataforma Nacional de Transparencia en la que
usted solicita lo siguiente:

Descripcién de la solicitud: "Con fundamento en el articulo 122 de Ia ley General
de transparencia y acceso a la informacion pdblica, solicito se me de respuesta a
este mismo comeo elecifrénico de la siguiente informacion: 1-EL CONTRATO
ENTREGADO A Suministro M y R, SA de CV EN EL EJERCICO FISCAL

2024 YA QUE LA INFORMACION EN LA PNT ESTA INCOMPLETA 2-LA INFORMACION
DE LOS PRECIOS DE LOS ALMENTO QUE SE ADQUIRIO DEL CONTRATO SEQ-
002/LIC/ADQ/2024 ANTRECADO A Pedro José Navarrete Parrao YA QUE EN EL
CONTRATO EN LA PNT NO ESPECIFICA EL COSTO DE CADA PRODUCTO AREA DE
LICITACIONES O COMPRAS O EL AREA QUE GUARDE ESTA INFORMACION." (Sic)

Informacién pdblica. En cumplimiento @ los principios de accesibilidad, no
discriminacion, mdxima publicidad, confiabilidad, veracidad, verificabilidad
oportunidad, sencillez y publicidad, en el ejercicio de las funciones, atribuciones y
facultades, se informa en términos del articulo 158 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Reoo, que la
Secretaria de Educacion de Quintana Roo no es competente para atender su
solicitud, de acuerdo a lo establecido en el arficulo 5 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Educacion de Quintana Roo; 4, é y 7 del Reglamento Inferior de
Servicios Educativos de Quinfana Roo; y, 4 del Decreto por el que se reforma
infegralmente el Decreto que crea los Servicios Educativos de Quintana Roo.

Respuesta. Por lo anferior, corresponde al organismeo Servicios Educativos de
Quinfana Roo, otforgar respuesta respecto del contenido de su solicitud; en ese
senfido, en el ejercicio de las funciones y facultades previstas en el articulo 46 del
Reglamento Interior de Servicios Educativos de Quintana Roo, Ia Direccién de

Recurscs Materiales informa lo siguiente: p

Derivado de la solicitud antes sefialada, le informo que en la PNT, se encuentra
foda la infermacién que por ley estamos obligados a regisfrar respecto de los
procedimientos de contratacion de materiales y/o servicios que readliza el
Organismo Servicios Educativos de Quintana Roo; asi mismo se informa que en
parficular los contratos a los que hace referencia la solicitud, fueron adjudicados
por lotes 1 y 2 tal cual se publicé en las bases licitacion, por lo que, los licitante
oferfantes presentaron sus propuestas econémicas por lote, tal cual se plasmd en
los contratos respectivos.

Abonando a la respuesta oforgada por Ia unidad administrativa, es preciso referir
que | infermacidn publica obligateoria se encuentra descrita en los articulos 91, 92
y 93 de la Le de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado
de Quintana Roo. sujefo obligado Servicios Educatives de Quintana Roo, cumple
de forma periddica con | publicacién de la informacion, especificamente aquélla
que se describe en el articulo fraccidén XXVII relativa a la informacion sobre los
resultados de procedimientos de adjudicacién directa, invitacion restringida y
licitacion de cualquier naturaleza, se publica cada trimestre, ello de acuerdo a los
Lineamientos Técnicos Generales vigentes los cuales establecen los criterios
sustantives y adjetivos que se deben observar en la publicacién, homologacidn vy
estandarizacidn de la informacion que los sujetos obligados deben difundir en |
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por lo cudl, la informacidn que obra en la Piataforma Nacional de Transparencia
cumple con los criferios establecidos en los Lineamienfos TécRicos Generales
aprobados por el Sistema Nacional de Transparencia.”

(sic)
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1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 25 de marzo de 2025, el entonces
solicitante presentd recurso de revisién, en el que sefialé como acto que se recurre
y puntos petitorios, lo siguiente:

“LA RESPUESTA NO CORRESPONDE CON LO SOLICITADO

RESPUESTA:

En atencion a lo establecido por los articulos 66 fraccién I, 154 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo; se da
respuesta a | licitud de informacién publica registrada con el numero de Folio
ﬁode la Plataforma Nacional de Transparencia en la que usted solicita lo
siguiente:
Descripcidn de la solicitud: "Con fundamento en el arficulo 122 de la ley General de
tfransparencia y acceso a la informacién publica, solicito se me dé

respuesta a este mismo correo electrénico de la siguiente informacidén: 1-EL CONTRATO
ENTREGADO A Suministro M y R, SA de CV EN EL EJERCICO FISCAL

2024 YA QUE LA INFORMACION EN LA PNT ESTA INCOMPLETA 2-LA INFORMACION DE LOS
PRECIOS DE LOS ALIMENTO QUE SE ADQUIRIO DEL CONTRATO SEQ-002/LIC/ADQ/2024
4NTREGADO A Pedro José Navarrete Parrao YA QUE EN EL CONTRATO EN LA PNT NO

ESPECIFICA EL COSTO DE CADA PRODUCTO AREA DE LICITACIONES O COMPRAS O EL
AREA QUE GUARDE ESTA INFORMACION." (Sic)

Por lo anterior, solicito que sea afendida conforme a la Ley de la materia ya que

pareciera que fue adjuntada con DOLO el contenido de ofra solicitud para hacer mds
tiempo.." (sic)

r

1l Tramite del recurso de revisién.

rencia del IDAIPQROO.

I1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 28 de marzo de 2025, la Comisionada Presidenta del Instituto

asignd a la ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucién.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 02 de abril de 2025, se admitis el Recurso
a framite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de o establecido
en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo

en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por la parte
recurrente,

I.3 yncomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. Mediante
acugrdo de fecha 22 de abril del 2025, ante la incomparecencia del Sujeto

Igado, quien no contesté el Recurso que se tramita, esta ponencia determind
con fundamento en el parrafo primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de
Transparencig, no emplazar a la audiencia para el desahogo de pruebas y
presentacion alegatos de las partes. En tales términos, con fundamento en el

5 de la Novena sesion extraordinaria del Comité de T
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citado articulo 176, fraccidén Vil de la Ley en comento, la Comisionada Ponente
declaré el cierre de instruccién y en consecuencia, la elaboracion del proyecto de
resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Insfituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision y sus acumulados, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23,
25, 29 fraccidén lll, 30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instifuto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion gue nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tfratarse de una cuestidn de orden
publicoy de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Institufo advierte su actualizacién, motivo por el cual result
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujefo obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la hoy parte recurre&L
solicito el 13 de marzo de 2025, informacién relacionada con personal educafivo

! "Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segundagf §ala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacidn y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Pagina:| 242. Tesis: 2a./J. 184/2008

Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.
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de base y confrato del mes de febrero al 12 de marzo del afio 2025, con todos los
datos que han quedado plasmados en el antecedente I.1 del presente
documento.

b) Respuesta del sujeto obligado. En fecha 20 de marzo del 2025, mediante
oficio niUmero SEQ/DSE/DAJ/UTAIPPDP/084/2025, de fecha 19 de marzo 2025, el
Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién correspondiente con
otro folio distinto al del presente medio de impugnacién y por consiguiente a
distintita informacién, la cual no guarda relacién con la solicitud primigenia.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se infiere que el recurrente sefiala como razones o motivos de
inconformidad, que la informacién sefialada no corresponde con lo solicitado, 1o
que actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169, fraccidén V de
la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencio y Acceso a
la Informacion Publica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos se desprende que la
ahora parte recurrente se inconforma fundamentalmente, de gque la informacién
enfregada no corresponde con lo solicitado, lo que actudliza la causal de
procedencia de conformidad con la fraccién V del articulo 169 de Ia Ley de
Transparencia.

b) Marco normative. El articulo 1° de la Constitucidn Federal, establece como
fyente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los

dos internacionales de los que el Estado Mexicano seq parte; ademds, prevé
a obligacién de todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptan§lssiempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo qu conoee como principio pro persona.
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De esta manera, el derecho de acceso a la informaciéon publica, es un derecho
humano reconocido en nuesira carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccidn lil), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacion puUblica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del arficulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la closificacion de la informacidon de las solicitudes
relacionadas a los recursos de revision que se framitan, acorde a lo dispuesto por
la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten aplicables, con el
objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujeto Obligado se
respeten los principios de fransparencia y acceso a la informacidn, proteccién de
los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad juridica. ﬁ

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el senfido de que las Unidades de Transparencia serén los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y tframitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedide el
interesado, asi como la de redlizar los frédmites internos necesarios para la atengién

de las solicitudes de acceso a la informacion y efectuar las notificacione loS
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo gue dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acces la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.




En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
infegrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mdxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en
sus numerales 134 y 137, es que la informacioén sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, la ahora
parte recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la informacién
enfregada no corresponde con lo solicitado, de conformidad con la fraccidn V del
articulo 169 de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12,13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de Ia Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,

prevé que las Unidades de Transparencia del Sujefo Obligado deberdn asegurarse

de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas gque correspondadn

def acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se
ce la bUsqueda necesaria y suficiente de o requerido.

Por ofra parte, es importante precisarle al Sujeto Obligado, lo dispuesto por los
articulos 11y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para
el Estqdo de Quintana Roo, los cuales establecen que toda informacién generada,
obtendlq, adquiridg, transformada o en posesion de los Sujetos serd publica,
nay accesible a cualquier persona, sujeta a un claro regimen de
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excepciones, para lo gue se deberd habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley generaly
las demds normas aplicables:

Articulo 11. Toda la informacidn en posesion de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democrdtica.

Articulo 12. Toda la informacién pUblica generada, obtenida, adquirida,
fransformada o en posesion de los sujetos obligados es pUblica y serd
accesible a cualquier persona, para lo que se deberdn habilitar todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles en los terminos y condiciones que
establezca esta Ley, la Ley General y las demds normas aplicables.

No obstante, en fecha 20 de marzo del 2025, el Sujeto Obligado dio respuesta a la
solicitud primigenia con un folio distinto y por ende proporcionando informacion
diversa gque no guarda relaciéon con lo solicitado.

En virftud de lo anterior, este Organo Garante observa que, con la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, no se satisface en sus exiremos o requerido por
la parte hoy recurrente, en virtud de que no se hizo entrega de la informacién como
la solicité la ahora parte recurrente, es decir, contestd con informacién relacionada
a una solicitud de informacidn con folio distinto al de la presente. Q

Por lo que se determina que lo expresado anteriormente es insuficiente para
considerar que satisface la solicitud de informacion, al no cumplir con los principios
de congruencia y exhaustividad que todo acto adminisirativo debe observar para
el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién, toda vez que la
congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno
de los puntos solicitados. Lo que significa que los sujetos obligados cumplirdn con
los principios antes sefialados, cuando las respuestas que emitan guarden una
relaciéon l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion.

Vigente, Clave de conftrol: SO/002/2017, emitido por el Instituto Nacional
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales ||
que detalla a confinuacion: CONGRUENCIA Y EXHAUST|VIDAD. SUS ALCANCES
PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMAGION.2 /

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de interpretacion, Reiterado
dg

| .j _&
2 segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI ;
J \




En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujeto Obligado no hizo entrega de la
informacion requerida por el hoy Recurrente, por lo que el Sujeto Obligado no
cumplié con la obligacién establecida en los numerales 11 y 12 previamente
citados de la Ley de Transparencia.

Cabe sefalar que, en atencion al contenido y alcance de la solicitud de
informacién de mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 91, fracciones XI, XXIX y XXX de la Ley de Transparencia que, de manera
esencial, establece lo siguiente:

“Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional
y en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso
al publico y mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil comprensién, y
de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién de cardcter comun, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacidn se sefalan:

(...

X1 Las confrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefialando los
nombres de los prestadores de servicios, los servicios contratados, el monto de
los honorarios y el periodo de contratacién, y en su caso, los procesos de
evaluacion a los que se sujeta la vigencia del contrato o su recisién;

()

XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados;
()
XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacién posible.”
(SIC)

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién
publica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
insiructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro registro que
Umente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
ligados, sus servidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podrdn estar en cualguier medio, sea escrito,
impres@ssonoro, visual, electrdnico, informdtico u hologrdfico.




En el mismo sentido, el articulo 18 de la Ley de la materia establece la obligacién
que tienen los Sujetos Obligados de documentar y conservar en sus archivos todo
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o funciones, a fin
de satisfacer adecuadamente el derecho humano de acceso a la informacién
puUblica gubernamental.

Articulo 18. Los Sujetos Obligados deberdn documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn
preservar sus documentos en archivos adminisfrativos actualizados.

Aunado a lo anterior, se debe observar lo establecido en los articulos 19 v 20 de la
Ley de Transparencia Estatal; se presume gue la informacion debe existir si se refiere
a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan al Sujeto Obligado, en los casos en que ciertas facultades,
competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en
funcidn de las causas que motiven la inexistencia, asimismo, ante la negativa del
acceso a la informacién o su inexistencia, se deberd demostrar que la informacidén
solicitada estd prevista en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en
su caso, demostrar que la informacién no se refiere a alguna de sus facultades,
competencias o funciones:

facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos

Articulo 19. Se presume que la informacidon debe existir si se refiere a las p
aplicables oforgan a los sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se
hayan ejercido, se debe mofivar la respuesta en funcién de las causas que
motiven la inexistencia.

Articulo 20. Anfe la negafiva del acceso a la informacion o su inexistencia,
el sujeto obligado deberd demostrar que la informacidn solicitada estd
prevista en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su cadso,
demostrar que la informacién no se refiere a alguna de sus facultades,
competencias o funciones.

De la misma forma el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades de
Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse de que las solicitudes de
informacién sean derivadas a las Areas del Sujeto Obligado, que correspondan de
acuerdo con sus funciones, con el fin de que se realice la bUsqueda necesaria y
suficiente de lo requerido.

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deber

garantizar que la
so.'icffudes se furnen a fodas las Areas competentes

e cuenten co

y funciones, con el objeto de que realicen una blsq
razonable de la informacion solicitada.”
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Asimismo, el numeral 156 de la Ley de la materia consigna que los Sujetos
Obligados establecerdn la forma y términos en que dardn trdmite interno a las
solicitudes a fin de proporcionar a los particulares el acceso a la informacién de
conformidad con los principios y plazos establecidos en la Ley.

Por tanto, se agrega que, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar
cumplimiento a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que
los sujetos obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad
de sus actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica.

En este contexto, este érgano colegiado considera oportuno hacer referencia de
lo que los ordenamientos aplicables en la materia establecen acerca de la
elaboracion de las versiones pUblicas y en tal virtud el articulo 3 fraccién XXVI de
la ley de la materia define como versién publica aquel documento o expediente
al que se le elimina u omite las partes o secciones clasificadas:

Articulo 3. Para la mejor comprensién e interpretacién de este ordenamiento
se establecen las siguientes definiciones:

(...

XXVI. Version Publica: Documento o expediente en el que se da acceso o
@ informacion eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas, y

()

Asimismo, que la informacién contenida en las obligaciones de transparencia no
podrd omitirse en las versiones publicas.

En este tenor, también resulta pertinente hacer el sefalamiento por parte del Pleno
de este Instituto, que el articulo 156, pdrrafo segundo, de la Ley de la materia
establece que la elaboracién de versiones pUblicas, cuya modalidad de

reproduccion o envio tenga un costo, procederd una vez que se acredite el PAgo
respectivo.

“Articulo 156. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que
dardn trdmite interno a las solicitudes en materiac de acceso a la
informacion.

Ler elaboracién de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o
nvio fenga un costo, procederd una vez que se acredite el pago
ectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de

que proceda el acceso, los costos de reproduccidn y envio correrdn a cargo
del sujeto obligado.”

¥ 12



De igual manera el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas, regula la elaboracién de versiones publicas de
los documentos o expedientes que contengan partes o secciones reservadas o
confidenciales, previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus dreas y
que debera ser aprobada por su Comité de Transparencia.

Quincuagésimo sexto. La version pUblica del documento o expediente que
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, serd elaborada
por los sujetos obligados, previo pago de los costos de reproduccion, o
fravés de sus dreas y deberd ser aprobada por su Comité de Transparencia.

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado gque de
acuverdo a sus aifribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adaquirir,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
exfremos que en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacién referida.

Arficulo 160. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujefo @
obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacion;

Il. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenarad, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se
reponga la informacién en caso de que ésta tuviera que existir en la medida
que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que
previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma
fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejercié
dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificard al solicifante a
fravés de la Unidad de Transparencia, v

IV. Nofificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilid
adminisirativa que corresponda.

Arficulo 161. La resolucidn del Comité de Transparencia que confime la
inexistencia de la informacion solicitada contendrd los elementos minimos que
permitan al solicitante fener la certeza de que se utilizd un cljterio de bUsqueda
exhaustivo, ademds de sefalar las circunstancias de tiemp odo y lugar que




generaron la inexistencia en cuestion y sefalard al servidor publico responsable
de contar con la misma.

Es decir, la declaracién de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
hoy recurrente que se redlizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
informacion de su inferés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado.

La anterior consideracion se robustece con el Criterio, Reiterado, Vigente, Clave de
control: SO/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
la Informacién y Proteccion de Datos Personales que sefiala lo siguiente:

Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El propésito de que los
Comites de Transparencia emitan una declaracién que confirme la inexistencia
de la informacién solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las
gestiones necesarias para la ubicacién de la informacion de su interés; por o
cual, el acta en el que se haga constar esa declaracidn formal de inexistencia
debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes Ia
certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo solicitado.

QEn virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberd realizar la bUsqueda de Ia

N~/

informacion requerida y hacer entrega de la informacién a la parte recurrente.

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segun se destaca en el acuerdo de fecha 22 de abril del 2025, dictado
por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que
se actia.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que la Comisionada y
Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion Il y 195 fracciones | ] y XIVy 198 de la Ley
de Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en confra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 02 de abril
dp 2025, por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita
e vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efecto de que en el
arco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre Ia responsabilidad administrativa de
servidor pu erivada de |a tramitacién de la solicitud de acceso a |
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informacion de mérito o de la sustanciacién del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195, 196, 197 v 199 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidén a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién lil de la Ley de
Transparencia, es que resulta procedente ordenar al Sujeto Obligado, SECRETARIA
DE EDUCACION, MODIFICAR LA RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la
informacion en versién pUblica.

b) Plazos. En aplicaciéon de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente

a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

lgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aguel en gque cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor

pUblico antes mencionado, alguna de las medidas de apremio previstas en eI‘@
articulo 192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién lily 179 fraccion Il de la Ley
de Transparencia, se ordena al sujeto obligado MODIFICAR LA RESPUESTA A LA
SOLICITUD Y HACER ENTREGA de la informacién en versién piblica en cumplimiento
a lo senalado en el Considerando Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDOQ. Se hace del conocimiento del Recurrente gue, en caso de esfci Z
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante la autorid

garante competente o ante el Poder Judicial de la Federacidn.

TERCERO. Girese oficio al Organo Interno de Control del

ujeto Obligado, de
conformidad al Considerando Cuarto inciso d) de la present ié




CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidon Ordinaria celebrada el 07 de mayo de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas vy
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chavez Castafieda, Secretario
Elecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de

Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar. oy

MAGDA E
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OBERT @EREN‘A
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