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Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, con
relacion a la solicitud de informacién con nimero de folio (...), (expediente en la

Plataforma: PNTRR/0154-24/MEJLO) por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO.

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

Instituto / Organo Garar

Institutc de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Da
Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica para el Estd
de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso

Recurso de Revisidn con numero de Expediente RR/0154-24/MEJLO

Sujeto Obligado

Municipio de Tulum, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los hechos
formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud.

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 7 de marzo de 2024, la parte ahora recurrente
presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el

MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, identificada con nUmero de Folio (.

requiriendo lo siguiente:

"Solicito copias simples, en formato de versién publica de todos los permisos otorgados del
! de enero de 2018 al 1 de marzo de 2024 para de eventos musicales en los lugares Zamna
Tulum, Cenote Dos Osos y Parque Nacional de Tulum." (Sic)

),

1.2 Respuesta. En fecha 19 de marzo de 2024, la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Proteccidn de Datos Personales del Sujefo Obligado dio
contestacion a la solicitud de informacién, dentro de la Plataforma, en los términos

sustanciales siguientes:

“...respecto alos afos 2018, 2019, 2020 y hasta el 30 de septiembre de 2021 no cuenta con

abe mencionar que el lugar conocido como Zamna Tulum y Cenote Dos Osos cuentan con

(nformacidn.
ncias de ingresos,

Transparencia (PNT)..."

mismas que pueden consulfarse en la Plataforma Nacional de

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 20 de marzo de 2024, la parte solicitante
presentd recurso de revision en el que sefialdé como acto que se recurre y puntos

s, lo siguiente:

Kf petito



“El sujeto obligado no cumplié con la solicitud de informacién ... ." (Sic)
1. Tramite del recurso de revisién.

I.1 Turno. De conformidad al arficulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 20 de marzo de 2024, la Comisionada Presidenta del Instifuto asignd
a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

I1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 15 de dbril 2024, se admitié el Recurso a
tirdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido en la
fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar la
contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo en
tiempo y forma, se tendrén por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

II.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 24 de abril de 2024, se fuvo por
recepcionado, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el escrito de
contestacion al recurso de revisién, signado por el fitular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Sujeto
Obligado recurrido y dirigido a la suscrita Comisionada Ponente en el presente recurso
de revision, por el que el Sujeto Obligado manifestd sustancialmente lo siguiente:

LIC. MAGDA EUGENIA DE JESUS LOZANGC OCMAN.
CTOMISIONADA PONENTE:

Lic. Silverio Cocom Xiu, mavor de edad legal, Tiular de g Unidad e

Transparencia, Acceso o la Informacieon Publica y Proteccidn de Datos

Personales dal Municipio de Tulum, Quintarna Roo., cargo gue acradito con

la copia certificada del nombraomiento expedide o mi favor por parte del

Presidente Municipal del H. Ayuntamiento del municipio de Tulum. Lic. Ciego -
Castafion Trejo. de fecha 10 de Julio de 2023; con credencial de olector con

fotografic clave COXISL?306203 1 H200: senalando domicilio para oir vy recitir

notificaciones en este asunto ol predio ubicado en los bajos del Palacio

Municipal, Avenida Tulum entre Calle sol Poniente v calle Alfa Sur, Colonic

Centro, TuluMm Quintana Roo.

Ratificando de igual manera los corrcos cleatrénicos:

Iransparenciodiylum. aob. mx vy ylransoarancic. tulurm @ amail e or para los
efectos de su acuerdo de fecha 15 de Abril de 2024. Ante Usted con ol
debido respeto comparezco vy Expongo:

RECURSSO DE
REVISION

RR/C154-24/MEJLO CON REGISTRO PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO DE FECHA 1
DE ABRIL DEL DOS MIL VEINTICUATRO, presentado a través de Ia Platafor
Nacional de Transparencia (PNT), por la Recurrente ERANDON JULIEN, st
se contesta ratificando bajo los siguiantes té&rminos:

Por lo que toca al Recurso de Revision, notificado o este sujeto obligcdof

emitida al solicitante
orma Nacional de
004524, el dia 19 de
crito con NnUmero de
24

I.- Hago referencia a la NOTIFICACION de contestaci
de su  solicitud presaentada mediante [f=] Plat
Transparencia (PNT). con nimero de folio 2212880
Marzo de 2024, misma que se anexa al presente
oficior: MT/UATAIPPDPT/0186/2024 v &l TM/DFyC/QO21 /)



.- Ahora bien, por o que toca al ACTO QUE SE RECURRE v puntos petitorios
del escriteo de Recurso de Revisidn presentado a traves de la Plataforma

Nacional de Transparencia (PNT), cuando sefala:

“El sujeto obligado no cumplid con la solicitud de informacion, la cual ¢ la
lelra dice "Solicito copias simples, en formato de version publica de todos
los permisos otorgados del 1 de enero de 2018 al 1 de marzo de 2024 para
celebrar eventos musicales en los sigulentas lugares: Zamna Tulum, Cenote
dos Qsos, Parque Nacional de Tulum” El sujeto obligadso solo proporaciona un
URL que lleva a la plataforma ode transparencia, no a la informacicn
espeaecifica solicitada.” (SIC).

En cumplimiente con &l presente recurso de RR/A01S84-24/MEILO CONMN
REGISTRO PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO DE FECHA 15 DE ABRIL DEL DOS MIL
VEINTICUATRO, presentado «a ftraves de a Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), por este conducto se le notificd el presente recurso de
revision a la Direccidén de Fiscalizacidn y Cobranza, responsable en este
asunto, la cual se anexa mediante oficio identificado con numero
TM/DFyC/043/2024. .

Con fundamento en el articulo 176 fraccion il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo, 280, 287,
291 Y 3692 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estacdo Libre vy
Soberano de Quintana Roo, de aplicacidn supletoria, v de conformicdac o
su acuerdo de fecha 15 de Abril de 2024, me permito relacionar las siguientes
constancias que acreditan el acate del presente Recurso de Revision, las
cuales solicho acepte v tenga por ratificadas por este sujeto obligado en el
momento procesal oporturno:

PRUEBAS

1.- Copla simple del oficio MT/UATAIPPDPT/01846/2024, cdonde la Unidad de
Transparaencica REMITE RESPUESTA AL SOLICITNTE, presentado a través de  la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), esta prueba se relaciona con
la contestacidon del presente Recurso de Revision RR/Q154-24/MEJLO con
registro PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO de fecha 15 de Abril del dos mil
veinticuairo. -

2.- Copia simple del oficio MT/UTAIPPDPT/0300/2024, donde la Unidad de
Transparencia solicita o la Direccidn de Fiscalizacion y Cobranza, se
pronuncie al respecto del Recurso de Revisidn RR/0154-24/MEJLLO con
registro PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO de fecha 15 de Abril del dos mil
veinticuatro, presentado a fraves de la Plataforma  Nacioncal de
Transparencia (PNT), esta prueba se relaciona con la contestacion del
presente Recurso de Revisidon.

3.- Copia simple del oficio TM/DFyC/043/2024, emiticde por la Direccidn de
Fiscallzacidn y Cobranza, mediante 1o cual emite su respueaesta, esta prueba
se relaciona con la contestacion del presente Recurse cde RR/0154-24/MEJLO
con registro PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO de fecha 15 de Abril del dos mil
veaeinticuatro.

4.~ LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. - Consistente en todo o que se
derive del expediente en que se actia y que beneficie al Svjeto Obligado
en aeste asunto y que es el H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum Quintana
Roo, esta prueba se relaciona con la contestacion del presente Recurso de
Revisidn.

5.~ LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO, LEGAL Y HUMANA,. -
Consistente en fodo lo que se derive del Presente Asunto Yy Expediente an
que se actua vy que beneficie al Sujeto Obligado en este asunto v que es el
H. Ayuntamiento del Muhicipio de Tulum Quinfana Roo.

Por antes expuesto al presente, atentamente solicito:

PRIMERO. - Tenerme por presentado con el presente memorial Yy por
reproducida la contestacion v aporte de las constancics pertinentes

diante la cual se puede comprobar que se contestd la informacion
olicitada de manera completa v clara a lo solicitado a través del folio
231288000004524 del Recurso de RevisiGn RR/0154-24/MEJLO con registro
PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO, en tiempo v forma, cumpliendo con lo solicitado
en su Acuerco de fecha 15 de Abril del dos mil veinticuatro, presentado a
fravés de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).



SEGUNDO. ~ Tener por validada la contestaciéon e informacion otorgada al
presente Acuerdo de fecha 15 de Abril del dos mil veinticuatro, recurrente
BRANDON JULIEN, por parte del H. Ayuntamiento de Tulum, sujeto obligado
en este asunto en relacidén a la solicitud de acceso a la iInformacidn pUblica
marcada con nimero de folio 231288000004524.

TERCERO.- Tenerme consideracion por los términos esfablecidos para la
confestacion del RR/0154-24/MEJLO con regisiro PNT, PNTRR/0154-24/MEJLO,
argumentando que para tal efecto y cumplimiento mdaximo del arficulo é
de la Constitucion, gue comprende la difundir informacion de toda indole,
se entrega informacidn del folio 231288000004524.

CUARTO.- Reitero mi compromiso de dar irdmite a todo lo requerido en mi
cargo de Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
PUblica y Proteccién de Datos Personales del Municipio de Tulum, Quintang
Roo, en apego a los Principios de Certeza, Legalidad, Independencia,
Imparcialidad, Eficacia, Objetividad, Profesionalismo, Transparencia vy
Méxima Publicidad.

Tulum, Quintana Roo a 23 de Abril de 2024.

Il.4. Fecha de audiencia. El dia 3 de junio de 2024, con fundamento en lo previsto por
la fraccidn V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo para la
celebraciéon de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacién de
alegatos, de las partes, sefialdndose las diez horas del dia 12 de junio de 2024.

Il.5 Diferimiento de Fecha de audiencia. El dia 6 de junio de 2024, con fundamento en

el articulo 392 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano

de Quintana Roo, de aplicacion supletoria al articulo 5 fraccién il y 176 fraccién VI de

la Ley de Transparencia local; y ante la imposibilidad de llevar a cabo la oudiencio@
toda vez que el dia fijado para el desahogo de la audiencia, fue decretado dia inhdbil

por el Pleno de este Instituto; por lo anterior se determind procedente diferir Ia
audiencia de cuenta vy fijar, las diez horas del dia 18 de junio de 2024, como nueva
fecha.

Il.6 Audiencia. El dia 18 de junio de 2024, con fundamento en lo establecido en | 7
fraccion VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este
Instituto, la celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas y&i
presentacion de alegatos por las partes.

Cabe sefadlar que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que/ fieron admitidas.
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Asimismo, se hizo constar por parte de la Comisionada Ponente, la presentacion de
alegatos por ambas partes.

1.7 Cierre de instruccién. El dia 8 de abril de 2025, con fundamento en lo establecido
en la fraccién VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica para el Estado de Quintana Roo, la comisionada ponente decretd el cierre de
instruccién.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instifuto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso de
Revisidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccidn i, 30, 33 y
demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Iy 176, todos de la Ley
de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de impugnacién
gue nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestion de orden pUblico
y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia de fitulo
“APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO,
LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2 emitida por el MUNICIPIO DE
TULUM, QUINTANA ROQO de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte que
el tujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento alguna, ni
e Instituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta indispensable analizar

2 “Registro No. 168387. Locdlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sdla. Fuente: Semanario

Judicial de I\ Federacién y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pdgina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencid|Materia(s): Administrativa.



el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta emitida por el sujefo
obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte recurrente
solicitd el 7 de marzo de 2024, la informacién que ha quedado transcrita en el punto
I.1 de ANTECEDENTES de la presente resolucion.

b) Respuesta del sujeto obligado. Como obra en autos del presente expediente el
sujeto obligado dio contestacion al presente recurso de revision, en fecha 19 de marzo
de 2024, la informacion que ha quedado franscrita en el punto 1.2 de ANTECEDENTES,
de la presente resolucion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que la parte recurrente sefiala como razones o motivos
de inconformidad, la informacién no corresponde a lo solicitado; lo que lo que
actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169, fraccién V de la Ley
de Transparencia.

d) Respuesta del sujeto obligado. Como obra en autos del presente expediente, el
sujefo obligado contesté en fecha 24 de abril de 2024, el recurso de Revisidn
informando lo que ha quedado franscrito en el punto 1.3 de ANTECEDENTES de la
presente resolucion.

e) Pruebas ofrecidas y valoraciéon probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefalar que estas constanci

constfituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos déd'.
los articulos 49 y 50, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica; 291, fraccion Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para
el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al arficulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos

de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia. )
CUARTO. Estudio de fondo.

a) Coniroversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el Sugé‘
Obligado, al dar contestacion a la solicitud de informacién: y al dar respuestaa
recurso de revision manifiesta no tener una parte de la informacion y por cuanto a la
informacion que dicen tener solo se remitié a la Plataforma acional de Transparencia.
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b) Marco normativo. El articulo 1° de la Consfitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la
obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la
interpretacion mas favorable al derecho humano de que se trate, lo que se conoce
como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién puUblica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo
6, inciso A, fraccion lll), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés
alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus
datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bases que recoge
nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pUblicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pUblicos o
realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir
el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso ala informacioén, acorde
a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que resulten
aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujefo
Obligado se respetfen los principios de transparencia y acceso a la informacién,

proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad
juridica.,

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia, en
el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los Sujetos
bligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular del Sujeto
bligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de recibir y tframitar
las solicitydes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta Ia entrega de la
misma, en\la forma y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como Ia de




realizar los tfrémites internos necesarios para la atencion de las solicifudes de acceso a
la informacién y efectuar las notificaciones a los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la
Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica serd
accesible a cualguier persona en los términos y condiciones que se establecen en la
propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
infegrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién pUblica y para tal efecto
deberan privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es gue la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

c)

Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora

recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la informacién no
corresponde a lo solicitado; lo que actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el
articulo 169, fraccién V de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12,13,18, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar gque,
en la generacion, publicacién y entrega de informacion, ésta sea accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a la
informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo acto que deriy,

del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar su

documentos en archives administrativos actualizados, aunado a la presuncion de
existencia de informacién, siempre gue ésta se refiera a las facultades, competencias
y funciones del Sujeto Obligado.

Ahora bien, en atencidn al contenido y alcance de la solicitud de informacién

meérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91 fra

XXVIl, de la Ley de Transparencia gue, de manera esencial, establece lo siguiente:

“...Arficulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en
sus portales de infernet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publi

mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil comprernsion, vy de acuerdo con Sus
facultades, atfribuciones, funciones u objefo social, segin comesponda, la informacidn
de cardcter comdn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se senalan:

ion
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XXVIl. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los fitulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del fituiar, vigencia, fipo, férminos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamientfo de bienes,
servicios y/o recursos puUblicos, asi como las clausuras, multas, suspensiones,
revocaciones o cualquier procedimiento administrativo que se realice, con sus
resoluciones emifidas en el mismo, especificande la falta administrativa, los
procedimientos, el fundamento, vigencia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;

(..)"

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la solicitud
de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién puiblica a la que
el Sujeto Obligado debe dar acceso.

Aunado a ello, el articulo 151 de la antes referida normativa establece que, los sujetos
obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos
o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asilo permita.

Articulo 151. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encueniren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de g
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

La obligacion de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentfarla conforme al interés particular del solicitante, cuando sea
materialmente imposible.

En el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se deberd
privilegiar la enfrega de la misma en Formatos Abiertos.

Y es que con dicha respuesta se estd dejando al solicitante la carga de su busqueda
en una liga electrénica que no contiene la informacién tal y como fue requerida,
siendo ademds que en su respuesta el Sujeto Obligado no sefiala de manera clara,
exacta y precisa la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir toda la informacién requerida, confinando la solicitud al resultado de dicha
bUsqueda con la muy personal interpretaciéon o deduccion que de la informacién
obtenida haga el propio solicitante.

s importante mencionar, que los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una pdagina
lectrénica por encontrarse la informacién disponible al publico en formatos, deben
garantigar que su consulta sea confiable, verificable, veraz, oportuna, completa, de
maneraglara y comprensible, en atencién a la informacién requerida por el solicitante.




De ofra manera se estaria dejondo al interesado la carga de su bUsqueda en una liga
electronica que pudiera contener diversa y variada informacién, con la muy personal
interpretacion o deduccién que de la informacién obtenida haga el propio solicitante.

En consecuencia, el Organo Garante advierte que con la respuesta otorgada el Sujeto
Obligado no satisface en sus extremos los rubros de informacion requeridos por la parte
hoy recurrente, al no facilitar el acceso a la informacién requerida bajo el argumento
de gue se encuentra publicada en un medio electronico, dejondo de observar,
ademads con lo establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia que establece
que cuando la infermacion requerida por el solicitante ya esté disponible al piblico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros pUblicos, en
formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier ofro medio, se le hard
saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco
dias, contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud, siendo que en el
presente asunto la respuesta a la solicitud, en tal sentido, fue notificada en un plazo
mayor a los 5 dias otorgados por la Ley.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento a
los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberan observar los principios de transparencia y publicidad de sus actos
y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

En relacién a ello, resulta fundamental precisar lo que la Ley de la materia prevé en sy
articulo 163, mismo que seguidamente se reproduce:

Articulo 163. En ningdn caso la entrega de informacién estard condicionada a que se
motive o justifique su utilizacién. Los empleados pUblicos encargados de proporcionar o
informacién publica se abstendrdn de preguntar o cuestionar los motivos de la solicitud,
de lo confrario se hardn acreedores a las sanciones que establece esta Ley.

El' procedimientc en materia de derecho de acceso a la informacidon deberd
sustanciarse de manera grafuita, sencilla y expedita, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley.

La informacion solicitada, deberd entfregarse tal y como obra en los archivos,
expedientes o cualquier ofro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y deberd,
asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

En este contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Infarmacién Publica parcLgl
Estado de Quinfana Roo establece que los sujetos obligodos en la eniregd vy
publicacién de la informacién deberdn garantizar que la misma sea accesible sencilla
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y expedita, atendiendo a las necesidades de toda persona.

Asimismo, dicta que cuando la informacion requerida ya se encuentre disponible al
publico en formatos electrénicos accesibles en internet se le hard saber al solicitante,
por el medio requerido, la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
o adquirir dicha informacién.

De la misma manera prevé gue la informacién solicitada debera mostrarse de manera
clara y comprensible.

Ahora bien, en el presente asunto el Pleno de este Instituto observa que, si bien es cierto
que el sujeto Obligado a través de su Unidad de Transparencia, en su respuesta al
recurso de revision, hace del conocimiento del requirente una direccion electrénica
en la gue puede consultar la informacion, no menos cierto es que dicha respuesta no
atiende la entrega de la informacién solicitada por el impetrante, por las siguientes
consideraciones:

El Sujeto Obligado al mandar al solicitante a la mencionada direccién electrénica no
demuestra ni garantiza que su entrega haya sido accesible, confiable, verificable,
veraz y oportuna, en atencién a la informaciéon requerida por el solicitante, esto es, la
informaciodn solicitada no se muestra de manera clara y comprensible.

Por otra parte, de las constancias que obran en el expediente del Recurso de Revisidon
gue se resuelve, no se observa que el Sujeto Obligado, a fin de atender la solicitud de
informacién de mérito, hubiera gestionado la bUsqueda exhaustiva en otras dreas
competentes que cuenten con la informacidon o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, lo anterior de conformidad con el articulo 153
de la Ley en la materia que sefiala lo siguiente:

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se
turnen a fodas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que redlicen
una busqueda exhaustiva y razonable de ia informacion solicitada.”

Al respecto, el Pleno de este Instituto determina que lo expresado en la respuesta por
parte del sujeto, es insuficiente para considerar que satisface la solicitud de
informacidn, al no cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad que todo
acto administrativo debe observar para el debido ejercicio del derecho de acceso a
Igfinformacion, toda vez que la congruencia implica que exista concordancia entre el

erimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto
Obligddo; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresymente a cada uno de los puntos solicitados. Lo que significa que los sujetos




obligados cumplirdn con los principios antes sefialados, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente Criterio de Interpretacién, Reiterado, Vigente,
Clave de control: SO nUmero 002/2017, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), que
detalla a continuacién:

“Congruencia y exhausfividad. Sus alcances para garanfizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, en téminos de su arficulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia enfre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligade; mienfras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los confenidos de informacion.”

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por el hoy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo a
sus afribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirr, transformar o
administrar dicha informacién pUblica, es decir que después de una bUsqueda
exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que permitan precisar
larespuesta ala solicitud de informacién de mérito, por lo que para emitir tal conclusién
los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el alcance de lo previsto en los
articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica pord
el Estado de Quintana Roo, que sefialan:

"Articulo 160. Cuando la informacién no se encuenfre en los archivos del sujeto
obligado, el Comité de Transparencia:

I. Andiizard el caso y fomard las medidas necesarias para localizar la informacidn;
ll. Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

. Ordenard, siempre que sea matericimente posible, que se genere o se reponga Ia
informacidn en caso de que ésta fuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacién de la
imposibilidad de su generacién, exponga de forma fundada y motivada, las razones por
las cuales en el caso partficular no ejercié dichas faculiades, competencias o funciones,
lo cual nofificaré al solicitante a fravés de la Unidad de Transparencia, y

IV. Nofificaré al érgano interno de confrol o equivalent& del sujeto obligado quie
su caso, deberd iniciar el procedimiento de respoRsabilidad administrativa ‘e
corresponda.




“Articulo 161. La resolucidn del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
la informacién solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizdé un criterio de busqueda exhausfivo, ademds de senalar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefialard al servidor pUblico responsable de contar con la misma.

Es decir, la declaracién de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada por
el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante hoy
recurrente que se redlizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la bUsqueda de lo
solicitado.

La anterior consideracién se robustece con el Criterio de Interpretacion, Reiterado,
Vigente, Clave de control SO/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales, mismo que
a continuacion se transcribe:

“Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El propésito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracién que confirme la inexistencia de la informacién
solicitada, es garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacion de la informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar
esa declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de lo
solicitado."

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o motivos
de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la presente
resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién llly 179 fraccién Il de la Ley
de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta otorgada por el
Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROOQ v, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado Readlizar la bisqueda exhaustiva
yfrazonable de la informacién solicitada en las dreas competentes que
enten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus
acultades, competencias y funciones a fin de que haga entrega al
recurrente de los documentos solicitados.
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- En términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Quintana Roo, en caso de que la informacién solicitada no se encuentre
en los archivos del Sujeto Obligado, expida a través de su Comité de
Transparencia una resolucidon que confirme la inexistencia de la
informacion requerida y lo haga del conocimiento del ahora recurrente,
debiendo actuar en consecuencia en apego a los numerales antes
senalados

b) Plazos. En aplicacidén de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surta efectos la notificacidn de la presente resolucion, para que cumpla
con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo ordenado
en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor publico
antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo 192 de la
Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se: )
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién lll y 179 fraccion lll de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA |a respuesta otorgada por el Sujeto Obligado vy se le
ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la present
resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente gue, en caso de estarinconforme
con la presente resolucion, podrd impugnarla ante la autoridad garante competente
o ante el Poder Judicial de la Federacién.

fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estad
presente resolucion, elabdrese la versidon publica corresppondiente y publiquese;Una
vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relaciéon con el 9g
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CUARTO. Nofifiquese la presente Resolucion a las partes a fravés de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese mediante lista elecironicay
en estrados y CUMPLASE.

Asl lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 11 de abril de 2025, por unanimidad de
votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos
Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el Comisionado que
firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafieda, Secretario Ejecutivo, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para todos
los efectos legales a que haya lugar.

MAGDA EUG NO O N
COMISIONADA PRESIDENTA
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COMISIONADA




