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SUJETO  OBLIGADO: MUNICIPIO  DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, AHORA
PLAYA DEL CARMEN.

COMISIONADO PONENTE: JOSE ROBERTO
AGUNDIS YERENA.

PROYECTISTA: MELISA SAUCEDO
CASTANEDA.

Chetumal, Quintanca Roo ¢ 26 de agosto de 20250,

Resolucion por la gue las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
CONFIRMAN la respuesta emitida por el MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA
ROO, AHORA PLAYA DEL CARMEN, relacionada con la informacién solicitada con
nUmero de folio (expediente en la Plataforma: PNTRR/0099-
25/JRAY), por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  /  Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con nUmero de Expediente RR/0099-
25/JRAY.
Sujeto Obligado Municipio de SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, AHORA PLAYA DEL

CARMEN,

arencia del IDAIPQROO.
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De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I.1 Presentacion de la solicitud. En fecha 28 de febrero, la parte ahora recurrente
presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, AHORA PLAYA DEL CARMEN,

identificada con nimero de Folio requiriendo lo siguiente:

“Con fundamento en el articulo 122 de la ley General de fransparencia y
acceso ala informacién publica, solicito se me de respuesta a este mismo
correo electrénico de la siguiente informacion:

1-TODOS LOS CONTRATOS CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL 01
DE OCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2025.

/\ 2.TODOS LOS CONTRATOS © CONVENIOS QU TIEENE EL AYUNTAMIENTO
~.. CON PERIODISTAS DEL 01 DE OCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2028.

- CUANTO HA DEVENGADO EL AYUNTAMIENTO EN COMUNICACIO DEL 01
PE-QCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2025." (Sic)
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1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado, en fecha 21 de marzo dio respuesta a la solicitud
de informacidén, a través de la Plataforma, en la que comunicd en el apariado
denominado “Respuesta”, lo siguiente:

“Envio anexo al mismo, oficio No. MSOL/PM/UVTAIP/0314/2025 con nofificacion de
respuesta de esta unidad, respecto a la solicitud realizada por
Usted a través del sistema de solicitudes de informacion SISAl para esta Unidad de
Transparencia Municipal.”. (SIC)

Cabe senalar que el archivo digital que fue adjuntada en la Plataforma, oficio
nUmero MSOL/PM/UVTAIP/0314/2025 de fecha 21 de marzo del ano 2025, senala
de manera esencial y fundamental lo siguiente:

Se le informa que de conformidad con lo previsto en los articulos 4, 11, 12,
13 pamrafo primero, 45 fracciones Il y V, 123 y 128 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y los articulos 3, 6, 11, 12, 13
parrafo primero, 66 fracciones Il v V., 147, 148, 151, 152 y 154 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo,
se procede a nctificarle que [a Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento de Solidaridad,
de este Sujeto Obligado, ha hecho entrega de la informacidn solicitada.

Por lo que lo informamos que ésta, ya se encuentra disponible en las oficinas
de esta Unidad de Transparencia, mismas que se encuentran ubicadas en Av. CTM,
entre Av. 115 y Av. 125 norte, Smza. 053, lote 022 Fraccionamiento la Gran Plaza
de la Riviera, de esta ciudad de Playa del Carmen Quintana Roo, a fin de poder
consuitar la informacién sclicitada, lo anterior previa cita al respecto la cual puede
realizar de manera presencial ¢ via telefonica al teléfono 984 87 73050 Ext 10062
con horario de atencion de 9:00 hrs, a 17:0C hrs. de lunes a viernes. -

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El medio de impugnacién fue recibido el
dia 06 de abril y se tuvo por interpuesto en la Plataforma el dia 07 del mismo mes y
ano, por lo que la parte entonces solicitante presentd recurso de revision ante la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado en el que sefiald como acto que se
recurre, lo siguiente:

“LA INFORMACION SE LA SOLICTAMOS AL SUJETO OBLIGADO QUE NO LAS
ENTREGUEN POR ESTE CORREQ Y NOS RESPONDEN QUE LA INFORMACION YA SE
ENCUENTRA EN LAS OFICINAS DE TRANSPARENCIA." (Sic)

1. Tramite del recurso de revision.

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 07 de abril, la Comisionada Presidenta del Instituto osignf@ﬂ /
Comisionado ponente, el presente recurso a fin desQoner el proceso en estadg’de \/’

resolucion.
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1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 22 de abril, se admitié el Recurso ¢
trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccidn lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgé al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 25 de abril, se tuvo por recepcionado
por el Comisionado Ponente, la contestacidon al Recurso de Revisidn al rubro
indicado a través del oficio nUmero MPDC/PM/UVTAIP/102/2025 de misma fecha,
sighado por el Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica del H. Ayuntamiento del Municipio de Playa del Carmen, Quintana Roo,
segun el historial de registro de ese sistema electrénico, oficio en el que manifiesta
en lo que nos concierne, que:

“...que en fecha 05 de marzo del presente afio se le notifica mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia con el oficio
MSOL/PM/UVTAIP/0314/2025 en el cual se indica textualmente " ... se procede
a nofificarle que la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento de Solidaridad, ha
hecho entrega de la informacién solicitada. Por lo que le informamos que ésta,

/&> ya se encuentra disponible en las Oficinas de esta Unidad de Transparencia... "

Lo anterior a razén de que, la modalidad de entrega elegida por el hoy
recurrente, en su solicitud de informacién fue la de consulta directa, o que
puede ser constatado en el acuse emitido por la Plataforma Nacional de
Transparencia a la solicitud dlo cual se anexa al presente
como prueba 1, por lo que en congruencia con el articulo 155 de Ia Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, que en extracto indica lo siguiente

Articulo 155. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de
envio elegidos por el solicitante.

Es por ello, que la afiimacion del ahora recurrente resulta totalmente
infundada, ya que al hacer de su conocimiento de que "la informacién
solicitada" ha sido entregada por la unidad administrativa que pudiera
poseerla y que se encuentra en las oficinas de esta unidad de fransparencia
para su consulta, de igual forma se hace conocimiento, que hasta la fecha de
contestacion del presente Recurso de Revisién, no se ha constituido persona
alguna en las oficinas de esta Unidad de Transparencia a consultar la respuesta
a la solicitud de inforpacién gue dio nacimiento al presente Recurso de

Repision, por lo que ia imposible realizar fehacientemente dicha
( cién por demds i ada.
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Asi mismo se hace notar que el hoy recurrente se encuentra ampliando su
solicitud por medio del presente recurso, o que resulia ser causal de
desechamiento de los nuevos contenidos esto de acuerdo a la fraccién VIl del
articulo 183 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para
el Estado de Quintana Roo, lo anterior a razén de que es evidente que el hoy
recurrente selecciond el medio de entrega de la informacién como consulta
directa y en el recurso indica "LA INFORMACION SE LA SOLICTAMOS AL SUJETO
OBLIGADO QUE NO LAS ENTREGUEN POR ESTE CORREO Y NOS RESPONDEN QUE
LA INFORMACION YA SE ENCUENTRA EN LAS OFICINAS DE TRANSPARENCIA" (SIC)
lo cual resulia falso, ya que dentro del cuerpo de la propia solicitud el hoy
recurrente manifiesta " ...solicito se me dé respuesta a este mismo correo
electronico de la siguiente informacion..” (sic), respuesta que fue
proporcionada via PNT, ya que fue el medioc por el que ingresd la solicitud, no
obstante lo anterior y a pesar de que los efectos de la nofificaciéon
evidentemente han sido superados, toda vez que de manera coniraria no
existiria el presente recurso de revision, esta Unidad de Transparencia se dio a
la tarea de notificarle la respuesta de la solicitud de informacién con nimero
de folio > al hoy recurrente via correo electrénico, a la
direccién proporcionada por el mismo, por lo que se adjunta la impresidon de
pantalla de tal hecho a medio de prueba (prueba nimero 5), subsanando en
este acto cualquier tipo de agravio del recurrenfe al respecto y dejando sin
mafteria el presente Recurso de Revision...

()" )
Il.4. Cierre de instruccion. Mediante acuerdo de fecha 25 de agosto, se tuvo po 6/
presentada la contestacion emitida por el Sujeto Obligado recurrido; no obstante,
al remitir la contestacion el sujeto obligado reiterd la legalidad del acto que se le
reclama, el Comisionado Ponente determind no emplazar a la audiencia de
desahogo de pruebas y la presentacion de alegatos de las partes por lo que, con
fundamento en el articulo 176 fraccién VI de la Ley en la materia, se declard el
correspondiente cierre de instruccién.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El'Pleno del Institutfo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso ;
de Revisidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién lll, i
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia. /\/

f

Este Instituto determiné la procedencia del recurso or considerar q&e\/

SEGUNDO. Causales de improcedencia.
reunia los requisitos previstos en los articulos 17 ién Il y 176, todos ,
Ley de Transparencia. \,r/ ‘
5 ; ’




Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupaq, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestidon de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de ftitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO", 12!
emitida por el Poder Judicial de la Federacién.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte
gue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instifulo advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujefo obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicitd el 28 de febrero, informacién relativa a los contratos o convenios celebrados

enfre los medios de comunicacién y el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
@qhora Playa del Carmen.

b) Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado, en fecha 18 de marzo dio
respuesta a la solicitud de informacién, a través de la Plataforma, en la que
comunicé gue la informacion habia sido entregada por parte de la Oficialia Mayor,
por lo que el Sujeto Obligado, puso a disposicién en las oficinas de la Unidad de
Transparencia la informacién requerida.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos
de inconformidad, se infiere la noftificacién, entrega o puesta a disposicién de
/\ informacién en una modalidad o formato distinto al solicitado: lo que actuadliza la
&

N hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 149, fraccidn VIl de I Ley de
& Transparencia.

\/ \

@ “Registro No. 168387. L6calizacién: Novend Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 184/2008
urisprudencia Materia(s): Administrativa,




d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plafaforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccidn Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidn PUblica; 291, fraccién Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al arficulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia,

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, al dar respuesta primigenia a la solicitud de informacién ya antes
mencionada, emitid una respuesta, se infiere, en una modalidad distinta a la
solicitada, por lo gue la parte recurrente requiere que la informacidén solicitada se
le enfregue mediante correo electrénico, como lo menciona al momento de
manifestar la razén de interposicidén del presente recurso de revision.

b) Marco normativoe. El articulo 1° de la Constituciéon Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a lo
fratados infernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preve
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion maés faveorable al derecho humano de que se
frate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informaciéon publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(arficulo 6, inciso A), fraccion lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacidén publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
auvtoridad, entidad, dérgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, drganos auténomos, partidos-Roliticos, fideicomisos y fondos | /
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o §indicato que reciba y ejerza K
recursos pUblicos o redlice actos de autoridad en eNgstado, jetos obligadas of" i

a fransparentar y permitir el acceso a su i roteger los d
personales que obren en su poder.




Este Institufo analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujefo Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la
informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente: tendrdn la funcidn de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que Ia haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencién

de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las nofificaciones a los
@sohcz’ron’res

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién puUblica y para tal efecto
deberan privilegiar el principio de mdxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en

sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservodo o}
confidencial.

recumrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, se infiere, la notificacién,
/ entrega o puesta a disposicién de informacién en una modalidad o formato distinto
raf olicitado, lo gye actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 149,

\ J _ fraccién VIl de Ia é Transparencia.

A/\ Caso Concreto. Como ha sido precisado en Ig presente Resolucién, el ahora




Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacion, publicacién y entrega de informacidn, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administratives actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacidn, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujefo Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse

de acuerdo con a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que
reclice la busgueda necesaria y suficiente de lo requerido.

de que las solicitudes de informacidn sean derivadas a las dreas que conespond@

Ahora bien, el Sujeto Obligado hizo enfrega de la informacion requerida
argumentando, en su respuesta primigenia, que la informacidén se encontraba va
disponible en las oficinas de la Unidad de Transparencia, segin la modalidad
requerida por la parte hoy recurrente, es decir, mediante consulta directa.

No obstante, el recurrente al momento de interponer el presente medio de
impugnacidon manifestd que: “LA INFORMACION SE LA SOLICTAMOS AL SUJETO
OBLIGADO QUE NO LAS ENTREGUEN POR ESTE CORREQO Y NOS RESPONDEN QUE LA
INFORMACION YA SE ENCUENTRA EN LAS OFICINAS DE TRANSPARENCIA™

Posteriormente, el Sujeto Obligado argumentd al momento de dar contestacion al
presente recurso de revision que lo manifestado por el ahora recurrente era falso e
infundado, en virtud de gque en la modalidad de entrega elegida por el hoy
recurrente, en su solicitud de informacién fue la de consulta directa, lo que puede
ser constatado en el acuse emitido por la Plataforma v la cual anexd como pruej
documental al presente recurso de revisidon, pon l§ que, segin dicho del Sujeto
Obligado, mantenia congruencia con lo establecido\en el articule-155 de la Ley de
Transparencia, norma juridica que precisament iere a la modalidad d
enfrega de la informacion.
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Cabe sefalar que, el recurrente requirié en su solicitud, es decir, a la letra, el hoy
recurrente requirié lo siguiente:

"Con fundamento en el articulo 122 de la ley General de fransparencia y
acceso d la informacioén publica, solicito se me de respuesta a este mismo
correo electrénico de la siguiente informacion:

1-TODOS LOS CONTRATOS CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL 01 DE
OCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2025.

2.TODOS LOS CONTRATOS O CONVENIOS QU TIEENE EL AYUNTAMIENTO CON
PERIODISTAS DEL 01 DE OCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2025.

3- CUANTO HA DEVENGADO EL AYUNTAMIENTO EN COMUNICACIO DEL 01 DE
OCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2025.

Bajo el contexto anterior, este Organo Garante a fin de poder resolver el presente
expediente, frae a colacién la siguiente normatividad en la materia:

(- o CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 4. La manifestaciéon de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada
o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos porla ley. El derecho
a la informacién serd garantizado por el Estado.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién y las
entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn
por los siguientes principios y bases:

VIII. Los sujetos obligados deberan promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos de acceso a la informacién publica y d la proteccién de datos
personales.

e LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE QUINTANA ROO:

Articulo 17. El ejercicio del derecho de acceso a la informacién es gratuito y sdlo
odrd requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de reproduccién vy
trega solicitada.
{\ En ningun caso los Ajustes Razonables que se realicen para el acceso de la

informacion de solicitantes con discapacidad, serd con costo a los mismos.

Articulo 21. Todo\procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacién deberaustaneiarse de manera sencilla y expedita, de conformidad

o T con las bases de estqg
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Eliminado: 1 de 7 por contener: folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los -

numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/X/2025 de la D

extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

Articulo 53. Los sujetos obligados, en sus relaciones con los particulares, en el
gjercicio del derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos
personales, deberdn observar los principios de legalidad, certeza juridica,
gratuidad, sencillez del procedimienio, informacion, celeridad, veracidad,
transparencia, profesionalismo y maxima publicidad de sus actos.

Articulo 155. El acceso se dard en la modalidad de entrega vy, en su caso, de
envio elegidos por el solicitante.

Cuando la informacion no pueda eniregarse o enviarse en la modalidad elegida,
el sujeto obligado deberd ofrecer otra u ofras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
moddalidades.

Luego entonces, este Orgcno Colegiado determina que la respuesta emitida por
el Sujeto Obligado no vulnerd el derecho humano de acceso a la informacién de
la parte recurrente en virtud de que, efectivamente, el recurrente manifesté como
modalidad para la enfrega de la informacién la consulta directa, tal y como se
puede observar en la siguiente captura de pantalla:

*\Sistema de comunicacion con los sujetos obligados |

& Inicio sesidn con el usuario: MEUISA SAUCEDO CASTANEDA (msaucedoBidail

®lndo v Medios deimpugnaden~ vConzultas > v AfIcHen v victiones

Consultar solicitud de informacién

- domadén dela Solcd
Folio de la soficitud Entidad federativa
Quintena Reo
Sujeto obligado Madalidad de entraga
QR - MUNICIPIO OF PLAYA DEL CARMEN Conrsufta directa
Descripcion de la solictud

"Con furdamento en ¢ articulo 122 de [a ley General de transparenda y acceso 3 fa Informacin publica, solicita se me de
TespuEsta 3 este mismo comeo electrénico de & siquiente informadion:

1-TODOS L05 CONTRATOS CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL 01 DE OCI'UBP-E DE 2024 AL 27 DE FEBRERO Ok 2025,
2.TODOS LOS CONTRATOS O CONVENIDS QU TTEZNE EL AYUNTAMIENTO CON PERICOISTAS DEL 01 D OCTUSRE DE 2024 AL 27 DE FESRERD DE 2025.
3+ QUANTO A DEVENGADD EL AYUNTAMIENTO EN COMUNICACIO DEL 0L DE OCTUBRE DE 2024 AL 27 DE FEBRERO DE 2025,

Otros datos para facilitar su localizacion

AREA DE COMUNICACION

Es decir, quien modifica la modalidad de entrega de la solicitud de informociég%q
sefalada ineas arriba, es el propio solicitante al momento de interponer el preserit
recurso de revision, pues es hasta ese momento que manifestd que no sdlo se le
notifique al correo electrénico que indicd, sino que tam se le haga entrega de
la informacién requerida por dicha via electrénica, ¢ stancia que no pudo
conocer el Sujeto Obligado durante el procedimiente esoa la informacion.
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Aunado a lo anterior, el Sujeto Obligado mediante su oficio de respuesta
primigenia, comunicd al hoy recurrente que podia acudir a las instalaciones de Ia
Unidad de Transparencia a fin de que se le hiciera entrega de la informacién
requerida, por lo que, en consecuencia, no existe una negativa de acceso a la
informacién publica en el caso que nos ocupa, pues la parte recurrida actud de
conformidad a la normatividad establecida en la Ley de Transparencia al atender

la modalidad de la entrega de la informacién que sefialé el recurrente dentro de
la referida Plataforma electrénica.

Cabe seficlar que las notificaciones que se realizan a través de la Plataforma son
emitidas tal y como lo establece el recurrente, siendo en este caso el medio de
notificacién el correo electrénico sefialado por el hoy recurrente, lo que se puede
advertir en la siguiente captura de pantalla:

Infeemacion Paktice  Sufciludes Queas  DatosAvlertes  Estadistican

«Slstema de comunicacion con los sujetos obligados

& inicio se3idn con el usuario: MELISA SAUCEDO CASTAREDA (; )

Minido v Macios de impegraddn » v Corsullas v vALRGIGO » v Actlones
Consultar medio de impugnacién
+ Informadién general

ot o S T e |

Hombea
HANUEL GARCIA 3gustinmedinags4@omall cam

Tet&lono fijo

Medio da aotiliceckdn
Corvae elactrénico

do de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de

de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/X/2025 de la D

extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

Teléfono celular

Domicilio
L HERICO
v Informacddn de a sofcitug
* Informackén del medio de Impugnacidn

de sequ o medio do

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto determina gue, con los datos
proporcionados por el Sujeto Obligado, son suficientes para considerar que si se
satisface la solicitud de informacién, al cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad que todo acto administrativo debe observar para el debido ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, toda vez que la congruencia implica que
exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes
;ﬁolcdos, cuando las respuestas que emitan guarden una relacidn l6gica con lo

sdlicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
tde informacién.
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Sirve de apoyo a lo gpterior, el siguiente criterio de interpretacion nimero 02/17,
al de Transparencia, Acceso a la Informacidn y

Proteccidén de Datos P les (INAI), que detalla a continuacién: CONGRUENCIA

]
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Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.!

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y el
Comisionado, integrantes de este Orgono Garante, estiman que las razones o

motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurente resultan
INFUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefalado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en el articulo 178 fraccion Il de la Ley de
Transparencia, es que resulta procedente CONFIRMAR la respuesta otorgada por

el Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ahora PLAYA DEL CARMEN vy, por lo
tanto:

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 178 fraccidn Il de la Ley de Transparencid,
se CONFIRMA la respuesta otorgada por el Sujefo Obligado.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante la Autoridad
Garante Competente o ante el Poder Judicial de la Federacién.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccién XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado Ia
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente v publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente

7
concluido. %

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a fravés de las Plo’roformc?
Nacional de Transparencia y adicionalmente publfqu§e~
mediante lista electrénica y en estrados y COMPLASE.

! Segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI




Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 26 de agosto de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion

Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafieda, Secretarig™ ="

Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de!
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

/)( - de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el

e ;ﬁé/,ﬁﬁm EJECUTIVO





