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GLOSARIO

Constitucién Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo

Instituto / Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Transparencia para el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisién con niUmero de Expediente RR/0151-
25/CYGA.

Sujeto Obligado Secretaria de Turismo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revisidn, se advierten los siguientes:

. Solicitud.

ANTECEDENTES

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 19 de mayo, la ahora parte recurrente

presentd, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, solicitud de

informacion ante la Secretaria de Turismo, identificada con numero de Folio
2 requiriendo lo siguiente:

“Solicité se me proporcione la versién Publica del Acuerdo de colaboracidn
firmado entre la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo y la empresa
Gignet para la instalacién de médulos wifi publicos en el Estado de Quintana Roo

del afio 2023"

(Sic)

1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado, en fecha 23 de mayo, a fravés de la Plataforma
acional de Transparencia, dio contestacién de la siguiente manera al solicitante

Oy recurrente, segin constancias que obran en el expediente del recurso de
revisidon que se resuelve y en dicho sistema:

(...)
"RESPUESTA:

Con fundamento en lo previsto en el tercer pdrrafo del articulo 137 de la Ley de
Transparencia y Acceso ala Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo,
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se informa que el Comité de Transparencia de esta Secrefaria de Turismo del
Estado de Quintana Roo, confimd por unanimidad, la clasificacion de
informacién como CONFIDENCIAL de la respuesta a la solicitud de informacidn.
Se adjunta Acta Exfraordinaria del Comité de Transparencia.

(24
(Sic)

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 27 de mayo, la enfonces parte solicitante
presentd recurso de revision en la Plataforma, en el que sefiald como el acto que
se recurre y las razones 0 motivos de inconformidad, lo siguiente:

"La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica establece en el
articulo 3 fraccién XXI define Version Publica: Documento o expediente en el que se
otorga acceso ala informacién publica, previa eliminacidon u omision de aquellas partes
o secciones que se encuenfren clasificadas conforme a laley.

El arficulo 120 establece que los sujetos obligados deben realizar versiones pUblicas de
los documentos que soliciten cuando fengan datos personales

Mismos supuestos establecidos en la Ley de Transparencia del Estado, motivos por los
cuales se debe modificar larespuesta y permitir el acceso de informacidn en una version
pUblica al Acuerdo de colaboracién firmado entre la Secretaria de Turismo del Estado
de Quintana Roo y la empresa Gignet para la instalacion de mddulos wifi piblicos en el
Estado de Quintana Roo del ano 2023"

(sic)

Il. Trdmite del recurso de revision.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 27 de mayo, la Comisionada Presidenta del Insfitufo asignd a la
Comisionada Ponente, el presente Recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

11.2 Admisidon. Mediante acuerdo de fecha 06 de junio, se admitid el Recurso/a
frémite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establerido
en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en fiempo y forma, se tendrén por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

Il. 3 Contestacién al Recurso de Revision. En fecha 08 de julio, se fuvo por
recepcionado el Convenio de Colaboraciéon SEDETUR N°.03.CONV.23 y el Acta
Extraordinariac del Comité de Transparencia de la Secretaria de Turismo




CT/EXT.06/VI/2025, misma respuesta al Recurso de Revisidn, presentado en la -
Plataforma, segun el historial de registro de ese sistema electrénico.

1.4 Vista al recurrente. El dia 09 de julio, con fundamento en lo previsto por Ia
fraccion IV del arficulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo
déndole vista a la parte Recurrente para que manifieste lo que su derecho
convenga respecto de la informacidn remitida.

1.5 Respuesta a la Vista. El 16 de julio, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, el hoy recurrente sefialé lo siguiente:

“En lo Clausula primera se establece que se realizardn convenios modificatorios o
adendums las acciones en pro del objetivo del convenio, los cuales no se realizé su versidn
publica, adicional a ello que no se establece la contraprestacion por los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por Gignet, S.A. de C.V,, considerando que los pagos son
con recursos publicos deben darse a conocer, motivo por el cual ain esta pendiente la
respuesfa completa..”(sic)

I.6. Fecha de audiencia. El dia 13 de agosto, con fundamento en lo previsto por la
fraccién V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Quintana Roo, se emitid el correspondiente Acuerdo
para la celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas y la
presentacion de alegatos, de las partes, sefialdndose las doce horas del dia 19 de
agosto.

I.7. Audiencia. El dia 19 de agosto, con fundamento en lo establecido en la
fraccion VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica para el Estado de Quintana Roo, se llevé a cabo, en el domicilio oficial de
este Instituto, la celebraciéon de la audiencia para el desahogo de pruebas y la
presentacion de alegatos por las partes.

.8 Ampliacién del plazo para emitir resolucién. En fecha 20 de agosto, de

cqnformidad con el articulo 172, pérrafo primero de Ia Ley de la materia, se dictd

fggrerdo de ampliacién del plazo para emitir la resolucién en el expediente
/0151-25/CYGA.

IL.9. Cierre de Instruccién. Mediante acuerdo de fecha 09 de septiembre, con
fundamento en lo establecido en el articulo 176, fraccién VIl de la Ley de
Transparencia, la Comisionada Ponente declard el cCierre de instruccién del

presente recurso de revisién, ordenando se elabore el proyecto de resolucién del
presente recurso de revisién.




CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccidn i,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccion Il y 176, todos de |a
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién gue nos ocupa, este Insfituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
pUblico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO"
emitida por el Poder Judicial de la Federacién.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

recurrente solicitd el 19 de mayo, se le proporcione la Version PUblica del Acuerd
de colaboracion firmada entre la Secretaria de Turismo y la empresa “Gignet” p

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la hoy por’r%
la instalacidn de mddulos “Wifi" pUblicos en el Estado de Q, Roo del afio 2023. />/

Fuente: Semanario
is: 2a./J. 186/2008

2 “Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda
Judicial de la Federacién vy su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008. Pagina: 2
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.



b) Respuesta del sujeto obligado. Misma que se encuentra franscrita en el
Antecedente |.2 de la presente resolucién.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos
de inconformidad, la confirmacién de la clasificacion de la informacién por parte
del Comité de Transparencia de la Secretaria de Turismo, acordada en la Acta
Extraordinaria CT/EXT.05/VI/2025, de fecha 30 de junio.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujeto Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefialar que estas constancias consfituyen documentales
publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50,
fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
291, fraccién Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al
arficulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la
Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

e) Controversia. Del andlisis al recurso de revisién presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, se desprende gue el
Sujeto Obligado, clasificd la informacién solicitada.

Q) Marco normative. El articulo 1° de la Constitucidn Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y o los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano seq parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sUs competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mds favorable gl derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

> |
% %esfo manera, el derecho de acceso a la informacidn puUblica es un derecho

<+

mano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién Ill), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la

informacién pUblica, a sus datos personales o a la rectificaciédn de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.
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Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, enfidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales gue obren en su poder.

Este Instifuto analiza la atencidén dada a la solicitud de acceso a la informacidn,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacion, proteccién de los datos personales en su poder vy las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacidon que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de guién dependerd directamente; fendran la funcidn de
recibir y framitar las solicifudes de acceso a la informacion y darles seguimient
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido (el' ¥
interesado, asi como la de realizar los frdmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informaciéon y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el arficulo 6 d
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publ;
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones gue se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que fodos Ios)/

integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al gjercicio de dicho derecho, que la Ley e
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considera
confidencial.

omentd prevén en
omo reservaddad o




b) Caso Concreto. Como Como ha sido precisado en la presente Resolucidn,
el ahora recurrente sefidla como razones o motivos de inconformidad, la
confirmacién de la clasificaciéon de la informaciéon por parte del Comité de
Transparencia del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos 12, 13,18, 19
y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar que, en la
generacion, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a
lainformacion de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn
preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados, aunado a la
presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera a las
facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En principio el Pleno de este Instituto observa que para la atencién de la solicitud
de informacién que ocupa, el Sujeto Obligado manifesté en su respuesta
primigenia que su Comité de Transparencia mediante Sesién Extraordinaria de
fecha 20 de mayo de 2025 aprobd la clasificacién de la informacién, materia del
presente recurso de revisién, como confidencial, por Ias consideracion que se
contienen el Acta de Sesién de misma fecha, que se sirvié acompafar a su escrito
de respuesta,

recurso de revision remitié en versién puiblica el Convenio de Colaboracién

elebrado entre la empresa GIGNET $. A. de C.V. y el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, a través de la Secretaria de Turismo, de fecha 27 de marzo de 2023,
acompafiando al mismo el Acta Extraordinaria del Comité de Transparencia de la
Secretaria de Turismo CT/EXT.05/VI/2025, de fecha 20 de junio de 2025, en el cudl
se observa en el punto 2 del orden del dia el Andlisis y Aprobacién, en su caso de
la closificaciéon de confirmacién de la versién pUblica del Convenio de

Colaboracién que celebra el Gobierno del Estado de Quintana Roo con la
empresa Gignhet S.A de C.V,

go obstante, en fecha 08 de julio del presente afio, al dar contestacién al presente

-




Sin embargo, este Pleno precisa que en el resolutivo PRIMERO de dicha el Acta
Extraordinaria del Comité de Transparencia de la Secretaria de Turismo
CT/EXT.05/V1/2025, de fecha 20 de junio de 2025, se determina la Clasificacién de
RESERVA de la informacién relativa al Convenio en mencion.

En ese tenor, el Pleno de este drgano garante, analizando el contenido de Ias
documentales antes apuntadas y tomando en consideracion el senfido y alcance
de la respuesta primigenia, su posterior modificacion con la entrega de la versidn
publica del Convenio de Colaboracién asi como el Acta de su Comité de
Transparencia y los motivos de inconformidad expresados por el solicitante
recurrente, tanto en recurso de revision como en su contestacion a la vista que le
fuera dada dentro del procedimiento, el andlisis del presente asunto se centrard
primordialmente en la versién publica del Convenio de Colaboracion celebrado
entre la empresa GIGNET S. A. de C.V. y el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
a fravés de la Secretaria de Turismo, de fecha 27 de marzo de 2023.

En tal sentido, es de observarse que en respuesta al presente Recurso de Revision,
el Sujeto Obligado, presenta CONVENIO N°.SEDETUR.03.CONV.23, como obra en el
expediente, es notoric que el Convenio en cuestidn fue enfregado en su version
publica.

No obstante a lo anterior, el Pleno de este Instituto advierte que en el referido
convenio, se encuentran testados los siguientes datos: Nacionalidad, Escritura
PUblica, Representante Legal, domiciio de la empresa, firma y RFC del
representante legal.

Ahora bien, si bien es cierto que el sujeto obligado envid informacidn que guarda
relacién con la requerida, es importante sefialar que el contrato no fue eniregado
en una versidn publica conforme a la normatividad de la materia.

Bajo el contexto anterior, resulta necesario referirse a los articulos 3 Fraccidon
11,129 y 130, todos de la Ley de Transparencia, que nos sefialan:

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacién de este ordenamiento se

establecen las siguientes definiciones:

(54)
"\
>‘\i

’

XXVI. Versién Poblica: Documento o expediente en el que se da acceso a
informacién eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas.

(...)

Ariculo 11. Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados serd publica,
completa, oporfuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excep es que
deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y esfrictamente necesa n una
sociedad democrdtica.

(.-)




Articulo 129. Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o
confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de
informacidn, deberdn elaborar una Versién Publica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica vy fundando y
motivando su clasificacion.

Arficulo 130. La informacién contenida en las obligaciones de transparencia no
podrd omitirse en las versiones publicas.

En el tenor anterior, de manera ilustrativa, a través del andlisis de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificaciéon de la Informacién, asi
como para la Elaboracion de Versiones PUblicas, el Pleno de este Instituto observa
que en su articulo Sexagésimo segundo, sefiala lo siguiente:

Sexagésimo segundo. Ademds de los requisitos establecidos con anterioridad, no se
podrdn omitir de las versiones publicas, los elementos esenciales que muestren la
informacién contenida en las obligaciones de transparencia y deberdn ser
aprobadas por el Comité de Transparencia respectivo.

Asimismo, al tenor de los elementos antes sefialados que fueron testados del
contrato en cuestion, es menester hacer sefialamiento a modo de referencia de lo
que establecen los criterios sustantivos de contenido en los Lineamientos Técnicos
Generales con respecto a la informacién pUblica que deben contener las
fracciones XXVIl y XXVIIl de las obligaciones de transparencia, lo cual se detalla a
confinuacion:

[ XXVII. Las concesiones, confratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de
bienes, servicios y/o recursos publicos.

(...]"Respecto de la persona fitular a quien se otorgé el acto juridico
se deberd publicar, segin corresponda:

Criterio 9.Nombre completo (nombre(s], primer apellido y segundo
apeliido), tratdndose se persona fisica.

Cliterlo 12. Nombre completo (nombre(s], primer apellido y segundo
apellido) de la(s] personals) beneficiaria(s) final(s), es decir, de quien

onfrole, posea o se beneficie de los actos juridicos celebrados por
la persona moral, en su caso.” (...)

(o)

XXVIIl. La informacién sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacién
directa, invitacién restringida y licitacién de cualquier naturaleza, incluyendo la
Veersién Piblica del Expediente respectivo y de los contratos celebrados, que deberd
contener por lo menos lo siguiente:
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“...Respecto de la(s) persona(s) ganadora(s), asignada(s) o
adjudicadas del confrato se deberd publicar lo siguiente, segin
corresponda:

Criterio 31. Nombre complefo (nombre[s]. primer apellido, segundo
apellido) de la persona fisica contratista o proveedora ganadora,
asignada o adjudicada.

Criterio 32. Sexc [catdlogo): Mujer/Hombre, tratédndose de persona
fisica

Criterio 33. Denominacidn o razén social, fratdndose de persona
moral. Criterio 34 Nombre completo [nombre[s], primer apellido y
segundo apellido] de lafs) persona(s] beneficiarials) final(es), es
decir, de quien conftrole, posea o se beneficie de los actos juridicos
celebrades per la persona moral, en su caso.

Criterio 35. Registro Federal de Confribuyentes (RFC) de la persona
fisica o moral contrafista o proveedora ganadora, asignada o
adjudicada.

Criterio 36. Domicilio fiscal de la empresa, confrafisfa o persona
proveedora ganadera, asignada o adjudicada (fipo de vidlidad
[catdlogo], nombre de vialidad [calle], nimero exterior, nimero
interior [en su caso], Tipo de asentamiento humano [cafdlogo],
nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad,
nombre de la locdlidad, clave del municipio, nombre del municipic

o delegacién, clave de la entidad federativa, nombre de la enfidad & :
L
/

federativa [catdlogo], cddigo postal), es decir, el proporcionado
ante el SAT. ..."

st

L] @

Al respecto, resulta oportuno hacer mencién, de similar consideracion expresadd
en el Criterio de interpretacion para sujetos obligados, Reiterado, con clave de
control: $O/001/2019, Materia: Acceso a la Informacidon PUblica, del entonces,
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, que a continuacién se franscribe:

Datos de identificacién del representante o apoderado legal. Naturaleza juridica. E
nombre, la firma y la rdbrica de una persona fisica, que actie como represeniante
apoderado legal de un tercero que haya celebrado un acto juridico, con algin suj
obligado, es informacién publica, en razén de que tales datos fueron proporcionados
con el objeto de expresar el consentimiente obligacional del tercero y otorgar validez
a dicho instrumento juridico.

En el tenor anterior, cabe senalar, de manera ilusirativa, el Criterio de
interpretacion, Reiterado, con clave de control: $O/008/2019, Materia: Acceso ala
Informacidn PUblica, del desaparecido Instituto Nacional de Tragsparencia, Acceso
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a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, que a continuacién se
transcribe:

Razén soclal y RFC de personas morales. La denominacién o razén social de personas
morales es publica, por encontrarse inscritas en el Registro PUblico de Comercio;
asimismo, su Registro Federal de Confribuyentes (RFC), en principio, también es
publico, ya que no se refiere a hechos o actos de cardcter econémico, contable,
juridico o administrativo que sean Utiles o representen una ventaja a sus
competidores.

En consecuencia, el Pleno de este Instituto considera de importancia referirse a lo
que establece el articulo 91 en sus fracciones XXVII y XXVIII:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y
en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al
publico y mediante procesos informdticos sencillos y de fécil comprension, y de
acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién de cardcter comin, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacidn se sefalan:

(..)

XXVIl. Las concesiones, contrafos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones oforgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razén social del fitular, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos, asi como las
clausuras, mulfas, suspensiones, revocaciones o cualquier procedimiento
administrativo que se redlice, con sus resoluciones emitidas en el mismo,
especificando la falta administrativa, los procedimientos, el fundamento,
vigencia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;

XXVIIl. Lo informacién sobre los resultados sobre procedimientos de
adjudicacion directa, invitacién restringida y licitacién de cualquier naturaleza,
incluyendo la versién plblica del expediente respectivo v de los contratos
celebrados...

Aunado a lo anterior, este Organo Garante considera necesario reiterar que en el
Caso que nos ocupa, debe privilegiarse el principio de méxima publicidad que
impera en el derecho humano de acceso a la informacién, lo que implica para
cyalquier autoridad, realizar un manejo de la informacién bajo la premisa inicial
dpe toda ella es pdblica y sélo por excepcién, en los casos expresamente previstos

n la legislacién secundaria vy justificados bajo determinadas circunstancias, se
podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una
calidad diversa. Sirve de apoyo la siguiente tesis de jurisprudencia:




ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD EN
EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO.? Del articulo 60. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado Mexicano estd constrefiide
publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho fundamental de los ciudadanos a
acceder ala informacion que obra en poder de la autoridad, que como lo ha expuesto
el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la tesis P./J. 54/2008, publicada
en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio
de 2008, pdgina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimensién: individual y social. En
su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el campo de la autonomia
personal, posibilitando el gjercicio de la libertad de expresidon en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones, mientras gue en el segundo, brinda un derecho
colectivo o social que tiende arevelar el empleo instrumental de la informacidn no sdlo
como factor de autorredlizacion personal, sino como un mecanismo de control
instifucional, pues se fratfa de un dereche fundado en una de las caracteristicas
principales del gobiemo republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno vy la
fransparencia en el actuar de la administracidn, conducente y necesaria para la
rendicién de cuentas. Por ello, el principio de mdxima publicidad incorporade en el texto
constitucional, implica para cualquier autoridad, redlizar un manejo de la informacidn
bajo la premisa inicial que foda ella es publica y sdlo por excepcidn, en los casos
expresamente previstos en la legislacidon secundaria y justificados bajo determinadas
circunstancias, se podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla
con una calidad diversa.

Por lo tanto, de conformidad al articulo 29 fracciones |, 1l y VIl de la Ley de
Transparencia, el Pleno de este Instituto determina que el sujeto obligado deberd
hacer una nueva versién piblica en los términos de la normatividad anteriormente
detallada. Es decir, la informacion que fue entregada en version piblica, no cumple
con la normatividad de la materia en virtud de que fueron testados datos que por
estar contenidos en las obligaciones de transparencia, no deben testarse.

Aunado a lo anterior, se ordena al sujeto obligado que a través de su Comité de
Transparencia, sea aprobada la nueva version piblica que conforme a derecho
corresponde y sea enfregada a la parte recurrente de manera gratuita, de
conformidad con lo establecido en el articulo 167 de la Ley de Transparencia.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimi;ni'
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los suj
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de su
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica.

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2002944. Instangiay Tribunales Colegiados
de Circuito. Décima Epoca. Materias(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: A, A.40 A

Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Libro XVIIl, Marzo de 2013or

Tipo: Aislada
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Por ofra parte, el Pleno de este Instituto deja asentada la consideracién de que los
anexos de un documento se consideran parte integral del mismo. Por lo anterior,
ante solicifudes de informacién relacionadas con documentos que incluyen
anexos, los sujetos obligados deberdn entregarlos, con excepcién de aquellos
casos en gue el solicitante manifieste expresamente su interés de acceder
Unicamente al documento principal.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas v el
Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman gue las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefidlado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion Il y 179 fraccidn
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR Ia respuesta
contenida en la contestacién al presente recurso de revisién, otorgada por Ia
SECRETARIA DE TURISMO vy, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
requerida en la modalidad elegida por la parte solicitante, debiendo realizar
una nueva version piblica observando lo que para el otorgamiento de la
informacién poblica dispone la Ley de Transparencia y demds disposiciones
aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de Ia Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DiAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que-cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
;Ei’ra a este Instifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo

ojdenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
ansparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
92 de la Ley de Transparencia.



Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE
PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccidon Il de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta contenida en la contestacion al presente
recurso de revision, oforgada por la SECRETARIA DE TURISMO.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante la Autoridad
Garante Competente o ante el Poder Judicial de la Federacién

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el arficulo 188 en relacidén con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versidon publica correspondiente v publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Nofifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese mediante lista electrénica
y en estrados y CUMPLASE.

unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de’la Ley de
Transparencia, para tfodos los efectos legales a gue haya lugar. i

Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 22 de septiembre de 2025, por ’Q/

JOSE ROBERTO AG
COMISIONADO






