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Resolucién porla que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
ORDENAN al MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS QUE MODIFIQUE SU RESPUESTA
relacionada a los rubros de informacidn marcados con los nimeros 3 v 4, y
CONFIRMAN por ofra parte, con relacién a los rubros de informacién marcados con

los nUmeros 1 i 2| relacionados con la informacion solicitada con nimero de fol

lio
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0171-25/JRAY), por I@

oy



GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

instituto  / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Pblica y Proteccion de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con numero de Expediente RR/0172-
25/JRAY.

Sujeto Obligado Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.

uagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 03 de junio, la parte ahora recurrente
resentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacidn ante el
“MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, identificada con nimero de Folio

R -cuiicndo o siguiente:

“1.- Nombre de la (s) Empresa(s) (nombre comercial y nombre de la
persona moral) que brinda el servicio de recoja de basura en el Municipio
de Puerto Morelos

2. Nombre de la (s)] Empresa (s)( nombre comercial y nombre de ia
persona moral) de la empresa que brinda el servicio de disposicién final
de basura en el municipio de Puerto Morelos

3.- Monto por tonelada que paga el Municipio de Puerto Morelos a la(s)
empresa (s) por recoja de basura

4.-Monto por tonelada que paga el Municipio de puerto Morelos a la (s)
empresa (s) por disposicién final de basura.” (Sic)

> los numerales

teria de Clasificacio
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1.2 Respuesta. Mediante escrito de fecha 18 de junio del presente afio, la Titular de
la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos

¢ sonales del Sujeto Obligado dio contestacion a la solicitud de informacién, en
~ los términos sustanciales siguientes:



art.

b

II, art. 116 de la LGTAIP

ésimo segundo de los Lineamientos
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VISTOS pars resolver 2 e - soliclicud de accesc a la informacidn
Piblica Tolio PNT presentada pox Moniror de s

Trxans ) némere uxprdiaenze a3 el DUTAIR -
/I S o o5 02

= Por medio de golicitud de accesc a la anforma ada ol
2 o} I~ 3 del afo 2025, a4 la que 3¢ le asignd la nOMORCL3TAra PNT
LS niEme e =e exzpediconze DUTAIP—
CO0923/2025, nu ILRQGuE-cid wl ccce3e a la anforxacidn oo

les términos que mas acdelante ze sefialan:

A continuacidn, me plantes la solicitud de a la in ién, =l
cual fTue claborada por el solicitanta:

1.- Nombre de la (s) Empresa(s) (nombre comercial y nombre de |z persona moral) que

brinda el servicio de recoja de basura en el Municipio de Puerto Morelos

2. Nombre de la (s) Empresa (s)( nombre comercial y nombre de la persona moral) de la
empresa que brinda ¢l servicio de disposicion final de basura en ¢l municipio de Puerto

Morelos

3.- Monto por tonelada que paga ¢l Municipio de Pucrte Morelos a la(s) empresa (s) por
recoja de basura

4,-Monto por tonelada que paga el Municipic de puerto Morelos a la (s) empresa (s) por
disposicién final de basurs,

IX.~ A fin <o artender debldaxente 1la zoalicitud de informacién
“ata CLlireccidn dea la Unidad de Tramsparencia, Acsese a la Info
Piblicu y Proteccion de Dutos Paxsconales de los Su)jetos Cbligacdos o
Ayuntamionto da Puert=s Mozeles, Estade des Quintana Roe, adseritd a la
Presidencia Municipal, piscaedid a efectuar el Tramite en Sumplimiento & la
Ley de Transparenclia ¥y Accasc a le Informacidén Piblica parc <2 Earado deo
Quintana RoC, ¥y TRINd leé 20..lcitud de 2Ico30 @ 1o inflosmesidin mataria e la
PrOIoOnts LasclLUCLen 2 12 SDeacretaria de Sesvicios Poblicos <del Municipio de
Moraelos, ¢l adjo=o de guo e localirara la Alsma .~ —— === == —————

“2025. Ano

orelos >»»>

e Aniversario
de in Constitucion Politica del Estado

Lifre y Soha da Oui
202e-3927

IIT.- L Secretaria de Servicios PMablicos del Municipio da Puerte Morolox,
nediante oficic MPM/SSP/O030S/VI/2025, racibido en o3Ia Direccisn de la
Unidad de Tranaparencia, ACSEsO0 a La Infermacién PlGblica y Proteccidsn cde
Cates Personales deé los Sujetos Obligados cdel H. AyumtamicnTto de Duerto

Morelos, cana Roo, emitlid la resmpuesta siguientoiw————ccccccammcoo————

En bnala asi el &ia 11 de Junio del 2025, con fundamento en lo: articulos
4,€,24,606,105, 132,326,229y Y de s Ley da T ¥ Accexo a bx Informacidn
PUbicn para ¢l Csmado de Qo Roo.y en ol plazo e por o articulo 154 de ta risma,
&3 i» emite ta i
PUNTO 2 de la (s} Empresats) ( sty Bre de |3 p moral) que brinds
o zervicio de recoje de dasure en el B de Puerto

publice “Red &

PUNTO NUMERO 2.~ de i (3) Emps () ¢ v de la perscna moral) da la
empress que brnda of servico de dixposicidn final de bazura un ef WOPio de Puerte los?
RELOUCSTA. O plblica wizado del de Banto Judrer. CQuinmans Roo, denominado

~solucidn intagral de residuos sHkcos Cancin™.

PUNTO NUMERO 3.- Monto por tonelada que paga of Municinio de Pucrto Moreios 3 1a(s) emaress (s) por recols
de basura?

RESPUESTA. Exta Seoretaria de Servicios PGblicos, no @513 D de o Pdblicas Municipal
de Puerto Moralos encargads de los temes contables y financieros.

PUNTO NUMERO 4.~ Monto por wnelsda que pags el lo de powrto loc a la (3} pr {s) por
disponicidn final de basura.?

RESPUCSTA. £5t3 Secretans do Servicios o es iy e Pablice
de Puerto Morelos encargads de los temast contables v fimancieros.

Roo.”

1.3 Interposicion del recurso de revisidon. El dia 18 de junio, teniéndose par

Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones

Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/X/2025 de la D

Transparencia del IDAIPQROO.
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interpuesto en la misma fecha, la parte entonces solicitante presentd recurso(c ;

revisidn ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado en el que sefnald

como acto que se recurre, |o siguiente: !,
framite a una solicifud, La \

ion y/o motivacion en la

a informacion,

“La enfrega de informacién incompleta, La falta
falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamen
respuesta y La falta de respuesta a una solicifud d




dentro de los plazos establecidos en la Ley. Toda vez que la respuesta otorgada
es ambigua y contestan Unicamente con la respuesta de una unidad
administrativa, no realizan la busqueda en todo el sujeto obligado ya que al
declarar que "no es el drea encargada de temas contables y financieros”, se
debe solicitar a o a las dreas encargadas de tales fines tales como la tesoreria
municipal, cosa que no se observa en la contestacién, por lo cual la
informacién proporcionada es incompleta, la Unidad de transparencia no dio
debido trdmite a la solicitud, no motivan y fundamentan como sujeto obligado,
Unicamente como un drea del mismo y la respuesta fue proporcionada fuera
de los 10 dias marcados porla ley." (Sic)

Il. Trdmite del recurso de revisién.

I.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 20 de junio, la Comisionada Presidenta del Instituto asigné dl
Comisionado ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 27 de junio, se admitié el Recurso d
tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccién Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
n tiempo y forma, se tendrén por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccidn. En fecha 14 de
agosto, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contestd el
Recurso que se framita, esta ponencia determind con fundamento en e pdarrafo
primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no emplazar a la
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacién de alegatos de las partes.
En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccidn Vil de Iq Ley
en comento, el Comisionado Ponente declard el cierre de instruccién y en
consecuencia, la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.
El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso

@& Revision, de nformidy con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion Ill,
30, 33 y demdas relgti plicables, de la Ley de Transparencia.
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SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revisidn por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestion de orden
puUblico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
gue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instifufo advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicitd informacion sobre las empresas contratadas para el manejo de la basura
en el Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo y los montos que se les pagan por
SUS servicios.

b) Respuesta del sujeto obligado. Como obra en autos del presente expediente,
el hoy recurrente solicitd informacion referente al nombre comercial y la razén
social de las empresas que prestan los servicios de recoleccién y de disposicion final
de basura en el Municipio de Puerto Morelos, asi como los montos que dicho
municipio paga por tonelada a las referidas empresas, tanto por el servicio de
recoleccion de basura como por el de disposicion final

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefala como razdn o moftivo de

unda Sala. Fuente: SemonorioCL

. Tesis: 2a. /J. 186/2008

1 “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: S
Judicial de la Federacidon y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 20
Jurisprudencia Matferia(s): Administrativa.
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inconformidad, la enfrega de informacién incompleta; lo que actudliza la hipdtesis
de procedencia prevista en el articulo 169, fraccidn IV de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica; 291, fraccion Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacidn supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Q) Controversia. Del andlisis al recurso de revision presentado se observa que el
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, la entrega de
informacién incompleta; lo que actualiza la hipétesis de procedencia prevista en
el articulo 169, fraccién IV de la Ley de Transparencia.

b)  Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucidn Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
atados infernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién pUblica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacidn publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
avtoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Jydicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
\»gjéﬁ'cos, asi cogo cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos\p redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados




a fransparentar vy permitir_el acceso a su_informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacidn,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la
informacidn, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacidén que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serén designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrén la funcidn de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de redlizar los trédmites internos necesarios para la atencidn
de las solicitudes de acceso a la informacidn y efectuar las notificaciones a Igs
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en |la propia ley. /
En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos [os
integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio j

social del derecho humano de acceso a la informacidn puUblica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mdxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

/
c) Caso Concreto. Del andlisis al recurso de revisién presentado se observa que_,
el recurrente sefiala como razén o motivo de onformidad, la entrega de
informacion incompleta; lo que actudliza la hipdtesis\de procedencia prevista en

el articulo 169, fraccion IV de la Ley de Transpare
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Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
d las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujeto Obligado hizo enfrega parcial de
la informacién requerida por el hoy Recurrente, por lo que el Sujeto Obligado no
cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente citados de la

@ey de Transparencia.

No obstante, mediante escrito de acuerdo de resolucién de fecha 18 de junio del
afo 2025, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacion, sefialando
lo expuesto, segun su dicho en el oficio MPM/SSP/00305/VI/2025, en el cudl la
Secretaria de Servicios PUblicos del Municipio de Puerto Morelos, dio contestacion
a los cuestionamientos realizados por la parte hoy recurrente. Para un mejor
entendimiento, este Instituto detalla mediante rubros de informacién los

cuestionamientos realizados por la parte recurrente, por lo que se adjunta el
siguiente cuadro descriptivo: ‘

No. Rubro de Informacidn. Respuesta
1 1.- Nombre de la (s) Empresa(s] (nombre comercial 1% Organismo  PUblico  descentralizado
nombre de la persona moral) que brinda el servicio de denominado “Red Ambiental",

recoja de basura en el Municipio de Puerto Morelos.

2 2.- Nombre de la (s) Empresa(s) (nombre comercial 1% Organismo PUblico descentralizado del
nombre de la persona moral) de la empresa que brinda Municipio de Benito Judrez, Quintana
el servicio de disposicidn final de basura en ef municipio

Roo, denominado " ién i
e Pitario Moralos na solucidn integral de

residuos sdlidos Cancun”,

3} Monto por foneldga que paga el Municipio de Puerto Esta Secretaria de Servicios Piblicos, no
{_ | Morelos ala(s) empigsals) por regeja de basura. es la dependencia de la Adminisiracidn
Publica Municipal de Puerto Morelos
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encargada de los temas contables y

financieros.
4 Monto por tonelada que paga el Municipic de Puerto Esta Secretaria de Servicios PUblicos, no
Morelos a lafs) empresa(s) por disposicion final de basura. es la dependencia de la Administracion

Publica Municipal de Puerto Morelos
encargada de los temas contables y
financieros.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto analiza que de los 4 cuestionamientos en
los que se compone la solicitud de informacién, con nimero de folio citado al rubro
superior, los marcados con los nuUmeros 1 y 2 se presume fueron satisfechos ya que
la parte recurrente no manifestd inconformidad alguna, por lo que la respuesta
otorgada relativa a dichos cuestionamientos no seran estudiados por este Organo
Garante, siendo entonces materia de la controversia planteada Unicamente lo
referente a los rubros de informacién seficlados con nimeros 3 y 4, descritos lineas
arriba.

Sirve de apoyo a lo anterior, como criterio orientador, el criterio de interpretacion
con numero 01/20 emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), el cual se detalla
a confinuacién: ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE.2

Ahora bien, en cuanto a los rubros de informaciéon marcados con los nUmeros 3
4, este Insfituto da cuenta de que el Sujeto Obligado, si bien es cierto hace entr.

de una respuesta primigenia, en la cual la Secretaria de Servicios PUblicos del
municipio recurrido menciona gue no se encuentra dentro de sus facultades los
temas contables y financieros, este Organo Garante observa que el Sujeto
Obligado fue omiso de observar lo que sefala el articulo 153 de la Ley de
Transparencia, el cual prevé que las Unidades de Transparencia de los Sujefos
Obligados deberan asegurarse de que las solicitudes de informacién sean
derivadas a las dreas que correspondan de acuerdo a sus facultades,

competencias y funciones, con el objeto de que se redlice la bUsqueda necesari
y suficiente de lo requerido.

Aunado a lo anterior, con la respuesta primigenia emitida, el Sujeto Obligado
recurrido impidié el acceso a la informacién piblica a la que tiene derecho toda
persona, transgrediendo asi la normatividad descrita en los articulos 8, 12, 13, 21,
151 y 152 de la Ley en la materia, asi como los principios de méxima publicidad y

accesibilidad que rigen en la materia.
En el tenor que nos ocupaq, el Pleno de este Instifuto adviege que el Sujeto Obligodo} |

cuenta con unidades administrativas que si cuentan co cultades, obligaciones
o atribuciones, como la Tesoreria Municipal, Oficialia r, Presidencia, entre™~

AD
2 Criterio 01/2020. Segunda Epoca. INAL. [ q/ i
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CgEXISTENCIA.”
or lo anterior, el Pleno de este Instituto determina que las respuestas primigenias

otras en las que se hace presumible que pudiera generar la informacién requerida
0 en todo caso, poseer, adquirir, obtener o transformar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de
acverdo a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirr,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
buUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encueniren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacién referida.

La anterior consideracién se robustece con el Criterio 04/19 emitido por el entonces
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccién de Datos
Personales que da cuenta de similares consideraciones que el érgano garante
nacional adopta en la materia: PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE

proporcionadas por el Sujeto Obligado, en relacién a los rubros de informacién
marcados con los numeros 3y 4, se consideran como insuficientes para considerar
que se satisface la solicitud de informacién al rubro de informacién indicado, al no
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad gue todo acto
administrativo debe observar para el debido ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, toda vez que la congruencia implica que exista concordancia entre
el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, [os sujetos
obligados cumplirdn con los principios antes sefialados, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
punfual y expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretaciéon nimero 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), que detalla a continuacion: CONGRUENCIA

Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION 4

&

3 Segunda época. Criterio
* Segunda Epoca. Criterj
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En atencidn a lo anterior, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en
el articulo 91, fracciones XX y XXX| de la Ley de Transparencia que, de manera
esencial, establecen lo siguiente:

“Articulo 91. Los sujetos obligados deberdan publicar en la Plataforma Nacional y
en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al
puklico y mediante procesos informdaticos sencillos y de facil comprension, y de
acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacién de cardcter comin, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se sefalan:

()

XXl La infermacién financiera sobre el presupuesfe asignado, asi como los
informes del ejercicio trimesfral del gasto, en términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demds normatividad aplicable;

(o]
XXXI. Informe de avances programdticos o presupuestales, balances generales y
su estado financiero.

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccidn IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, confratos, convenios
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro
documente el gjercicio de las facultades, funciones y competencias de los suje
obligados, sus servidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdatico u hologrdfico.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instifuto, que en lo concerniente a la

solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacion
pUblica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica.

Asimismo, es de sefialar, gue el Sujeto Obligado no comparecié en la tramitacién
del presente recurso de revisién al no dar contestacién al mismo, incumpliendo asi
lo sefialado en el articulo 174, fraccién lll, de la Ley de Transparencia.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas Jf‘*
Comisionado integrantes de este Organo Garante, ®sfiman que las razones o AT
motivos de inconformidad hechos valer por la parte rec FUNDADOS. Jf’
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d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones Il, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccién Il y 195 fracciones Il y XIV de Ia Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 27 de junio,
por [o que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita darle vista al
érgano interno de control del Sujeto Obligado o efecto de que en el marco de sus
atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a fin
de determinar sobre la responsabilidad administrativa de servidor publico
alguno derivada de la tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién de
meérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencién a lo contemplado en
los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

q) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de Ia

presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién il y 179 fraccién

il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR Iq respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO
, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién requerida
en la modalidad elegida por la parte solicitante, debiendo redlizar la busqueda
exhaustiva y razonable de lo requerido, Unicamente respecto de los rubros de
informacién marcados con los nGmeros 3 y 4, citados en el cuerpo de la presente
resolucién.

- En términos de lo previsto en los articulos 140 y 161 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, en caso de que
la informacién solicitada no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado,
expida a fravés de su Comité de Transparencia una resolucién que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada y lo haga del conocimiento del ahora

recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego a los numerales antes
sefialados.

- En cuanto a los rubros de informacién marcados con los numerales 1 y 2, con
fundamento en el articulo 178 fraccién Il de Ia Ley de Transparencia, se CONFIRMA
la respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de/ransparencia, uM\plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
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a aquel en que surta efectos la nofificaciéon de la presente resolucidn, para gue
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfitufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucidn, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion llly 179 fraccion lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesia otorgada por el Sujefo Obligado,
Unicamente en cuanfo @ los rubros de informacion marcados con los numeros 3 y,

4, asimismo se le ordena dar cumplimiento a lo senalado en el Considercm/@
Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en el arficulo 178 fraccion Il de la Ley de
Transparencia, se CONFIRMA |a respuesta otorgada por el Sujefo Obligado,
Unicamente en cuanto a los rubros de informacién marcados con los nimeros 1y

2 de la solicitud de informacion.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del MUNICIPIO DE
PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, de conformidad al Considerando Cuarto inciso
d) de la presente resolucién

CUARTO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucidn, podrd impugnarla ante la Autoridad
Garante Competente o ante el Poder Judicial de la Federacidn.

QUINTO. De conformidad con lo dispuesto por rticulo 188 en relacion con el ?1 y
fraccidn XXXVI de la Ley de Transparencia, unawvez que haya causado estado
presente resolucion, elabdrese la versidn publi orrespondiente y publiquese;
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una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

SEXTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma

Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asl lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el 26 de Agosto de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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