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los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/

X/2025 de la Décima sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD.

COMISIONADA  PONENTE: CLAUDETTE
YANELL GONZALEZ ARELLANO.

PROYECTISTA: KARINA ESPERANZA XOOL
PEREZ.

Chetumal, Quintana Roo a 26 de agosto de 2025.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, SERVICIOS ESTATALES DE
SALUD ¢ la solicitud de informacién con nUmero de folio 1
(expediente en la Plataforma: PNTRR/0191-25/CYGA) por las razones y motivos
siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo.

instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para &l
Estado de QuintanalRoo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso Recurso de Revision con nimero de Expediente RR/0192-
25/CYGA.

Sujeto Obligado Servicios Estatales de Salud.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracidn de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 18 de junio del afio dos mil veinticinco, la

arte recurrente presentd, via internet, a través de Ig Plataforma, solicitud de
nformacién ante los SERVICIOS ESTATALES DE SALUD identificada con nUmero de
Folio 2 requiriendo lo siguiente:

"SOLICITO SE ME INFORME RESPECTO DE LA TOTALIDAD DE ENTREGAS QUE
REALIZARON EN CUALQUIER FORMA DE CONTRATACION PUBLICA EN LOS
ANOS 2021, 2022 Y 2023, LOS SIGUIENTES PROVEEDORES:

I. PROQUIGAMA, S.A. DEC.V.;

SOLICITO SE ME COMPARTA LA SIGUIENTE INFORMACION, EN EL FORMATO
CON EL QUE CUENTA LA DEPENDENCIA, POR PRODUCTO:

imo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,

ara la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/X/2025 de la Décima sesion extraordinaria del Comité de

encia del IDAIPQROO.

NOMBRE DEL PROVEEDOR,
CLAVE DEL PRODUCTO,

ESCRIPCION GENERICA DEL PRODUCTO,

OMBRE DEL FABRICANTE,

BRE COMERCIAL,
ﬂ& NUMERO DE LOTE,
FECHA DE ENTREGA,

INSTITUCION QUE RECIBIO EL PRODUCTO,

CANTIDAD DE PIEZAS ENTREGADAS,
NO. DE FOLIO O REMISION DE ENTREGA,
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Eliminado: 1-3 por contener: Folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales

Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/X/2025 de la Décima sesion extraordinaria del Comité de

Transparencia del IDAIPQROO.

NO. DE CONTRATO,

NO. DE LICITACION O ADJUDICACION DIRECTA O MEDIO DE

CONTRATACION PUBLICA;

ASI COMO QUE CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS (QMAX Y QMIN).

LOS PRODUCTOS EN ESPECIFICO QUE SOLICITO ME SEAN INFORMADOS

SON LOS SIGUIENTES:

1.DEXMEDETOMIDINA;
2.SULFADIAZINA DE PLATA;
3.COLISTIMETATO;
4.TIROFIBAN;
5.BUDESONIDA;
6.PODOFILINA;
7.AMIODARONA;
8.HIOSCINA;
9.DIFENHIDRAMINA;
10.MILRINONA;
11.CINITAPRIDA;
12.ACIDO FOLINICO; y
13.ADENOSINA."

(Sic)

I.2 Respuesta. Mediante oficio SES/UTAIPYPDP/0518/V1/2025, de fecha 26 de junio
del afo dos mil veinticinco, la Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso
Informacidén PUblica y Proteccidon de Datos Personales del Sujeto Obligado di
contestacion a la solicitud de informacion, en los términos sustanciales siguientes:

()
RESPUESTA:

Se adjunta oficio con numeroc SES/DDG/DA/01747/VI/2025, con fecha 24 de
junio de 2025 de la DIRECCION DE ADMINISTRACION medianfe el cual se da
respuesta a su solicitud de informacién con nimero de folio
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1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 01 de julio del afio dos mil veinticinco, la
parte solicitante presentd recurso de revisidn en el que sefiald como acto que se
recurre y puntos petitorios, lo siguiente:

“Solicito que a la informacién ya proporcionada se agregue el dato del
fabricante de dichos insumos en razén que son datos de importancia para la
farmacovigilancia y trazabilidad farmacéutica”

(Sic)

1. Tramite del recurso de revisién.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 01 de julio del afio dos mil veinticinco, la Comisionada Presidenta
del Instituto asignd a la Comisionada Ponente, el presente recurso a fin de poner el
proceso en estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 06 de agosto del afio dos mil veinticinco,
se admitio el Recurso a trdmite, ordendndose emplazar al Suieto Obligado en
términos de lo establecido en la fraccién Il del articulo 176 de I Ley de
Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por la parte
recurrente.

I.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 14 de agosto del afio dos mil
veinticinco se tuvo por recepcionado, en tiempo y forma, via Plataforma Nacional
de  Transparencia (PNT), el escrito con nimero  de oficio
SES/DDG/DA/2411/VIII/2025, de fecha 11 de agosto del afio dos mil veinticinco,
firmado por el Director de Administracion de los Servicios Estatales de Salud y de la
Secretaria de Salud. Por lo anterior, el Sujeto Obligado manifestd sustancialmente
lo siguiente:

1

bee considerarse que la respuesta recurrida por el solicitante Yy que mediante
el presente se ratifica, se atendié de manera LEGAL Y CORRECTA, pues de

anera puntual en la respuesta dada su solicitud, se le adjunto en el formato
Excella informacién que existe en los Servicios Estatales de Salud consistente en
la totalidad de enfregas de medicamentos, realizada en confratacién publica
por el proveedor Proquigama, S.A. de C.V. con la fecha de enfrada, clave,
descripcidn del producto, presentacién, nimero de lote, cantidad recibida,
precio unitario, importe total, nombre del almacén de recepcién, proveedor,
ndmero de contrato, nimero de licitacién y ndmero de remisidn.



En ese sentido, se le enfrego toda la informacién con la que cuenta este
Organismo Publico respecto a esa empresa, de donde se desprende que no se
cuenta con el dato del nombre del fabricante.

Por lo que, en la respuesta sobre las entregas de medicamentos que fueron
proporcionados por la empresa Proquigama, S.A. de C.V., se le enfregaron
dafos que solicifd, enlistandole toda la informacidon de los archivos de los
Servicios Esfatales de Salud, tal y como fue requerido, sin OMITIR
PROPORCIONARLE ALGUN DATO CON EL QUE SE CUENTA EN LOS ARCHIVOS DE
LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD Y QUE EL MISMO HAYA SOLICITADO, sin
embargo, el nombre del fabricante es un dato el cual no se tiene en este
Organismo Pibliceo.

Bajo esa misma épfica, nuca se dejé de informar en relacién a la totalidad de
entregas de medicamentos de la empresa Proguigama, S.A. de C.V. en el lazo
que marca la Ley de la materia, por el contrario, si se enfregd informacion
detallada, en un FORMATO CLARO Y PRECISO CON LA INFORMACION QUE SE
CONTABA DE LO SOLICITADO, por lo cual se considera TOTALMENTE
IMPROCEDENTE, el presente recurso de revisién que se interpone.

(-]

Sic.

Il.4. Cierre de Instruccién. Mediante acuerdo de fecha 19 de agosto del afio dos
mil veinticinco y con fundamento en lo establecido en el articulo 176, fracciéon V
de la Ley de Transparencia, la Comisionada Ponente declard el cierre fde
instruccidn del presente recurso de revision, ordenando se elabore el proyectode
resolucion del presente recurso de revision.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Insfitufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidon, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion i,
30, 33 y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisién por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de k
impugnacion que nos ocupaq, este Insfituto realiza el estudio ofidioso de las causales /
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de unalcuestidn de orden f
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publico y de estudio preferente, atento alo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instifufo advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

.a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte hoy
recurrente solicito el dia 18 de junio del afio dos mil veinticinco, informacién pUblica
respecto a la tfotadlidad de enftregas que realizd, en cualquier forma de

contratacion publica en los afios 2021, 2022 y 2023, el proveedor PROQUIGAMA, S.A.
DEC.V.;

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el
Sujeto Obligado emitié el oficio SES/UTAIPYPDP/0518/VI/2025, de fecha 24 de Junio
del afio dos mil veinticinco, al cual anexd, en archivo digital, un listado emitido por
la Direccion Administrativa del Sujeto obligado que contiene la informacién con la
que se cuenta.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado.se observa que la parte recurrente sefiala como razén o motivo
de inconformidad, el sujeto obligado no incluyé el nombre del fabricante de lo que
se infiere la entrega de informacién incompleta, lo que actudliza Ia hipdtesis de
procedencia prevista en el articulo 169, fraccién IV de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales

remitidas por las partes del presente medio de impugnacién y aquellas obtenidas

y glescargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias constituyen

(%gsumen’roles publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los
rticulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

! "Registro No. 168387, Locdlizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario

Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIII, Diciembre de 2008, Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 184/2008
Jurisprudencia Materials): Administrativa.



Informacién Pdblica; 291, fraccidn Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al arficulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, entregd informacidén incompleta conforme a lo requerido; es
decir, segun lo declarado por la parte recurrente, sefiala que no se le informd
respecto el nombre del fabricante.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magnay a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademdas, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el édmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad v progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humano de qgue se
frate, 1o que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informaciéon pUblica es un deredh
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que inferesa
(arficulo 6, inciso A, fraccion lil), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su ufilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos v fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y gjerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su_informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instifuto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informaciépt:
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Suieto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a Ia




informacion, proteccion de los datos personales en su poder vy las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transpdrencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacidén pUblica
serd accesible a cualquier persona en los férminos y condiciones que se establecen
e la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdan privilegiar el principio de mdxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, la parte
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, se infiere, la entrega de
informacién incompleta, lo que actudliza la hipétesis de procedencia prevista en
el articulo 169, fraccidon IV de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12,13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
ﬁe, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a lainformacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo

,\;/ ” %ue derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
8



deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncidn de existencia de informacidn, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deberdn
asegurarse de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que
correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin
de que se redlice la blsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Por lo anterior, es necesario, primeramente, retomar el contenido y alcance de la
solicitud y en ese sentido se observa que el solicitante requiere la siguiente
informacion:

"SOLICITO SE ME INFORME RESPECTO DE LA TOTALUDAD DE ENTREGAS QUE
REALIZARON EN CUALQUIER FORMA DE CONTRATACION PUBLICA EN LOS ANOS |
2021, 2022 Y 2023, LOS SIGUIENTES PROVEEDORES: .

I. PROQUIGAMA, S.A. DE C.V.;

SOLICITO SE ME COMPARTA LA SIGUIENTE INFORMACION, EN EL FORMATO CON EL
QUE CUENTA LA DEPENDENCIA, POR PRODUCTC:

NOMBRE DEL PROVEEDOR,

CLAVE DEL PRODUCTO,

DESCRIPCION GENERICA DEL PRODUCTO,
NOMBRE DEL FABRICANTE,

NOMBRE COMERCIAL,

NUMERO DE LOTE,

FECHA DE ENTREGA,

INSTITUCION QUE RECIBIO EL PRODUCTO,
CANTIDAD DE PIEZAS ENTREGADAS,

NO. DE FOLIO © REMISION DE ENTREGA,

NO. DE CONTRATO, ) Dy
NO. DE UCITACION O ADJUDICACION DIRECTA O MEDIO DE CONTRATAG
PUBLICA;

AS[ COMO QUE CANTIDADES MAXIMAS Y MINIMAS (QMAX Y QMIN).

LOS PRODUCTOS EN ESPECIFICO QUE SOLICITO ME SEAN INFORMADOS SON LOS
SIGUIENTES:

.DEXMEDETOMIDINA;
2.SULFADIAZINA DE PLATA;




3.COLISTIMETATO;
4.TIROFIBAN;
5.BUDESONIDA;
6.PODOFILINA;
7.AMIODARONA;
8.HIOSCINA;
9.DIFENHIDRAMINA;
10.MILRINONA;
11.CINITAPRIDA;
12.ACIDO FOLINICO; y
13.ADENOSINA."

Nota: Lo resaltado es propio.

Ahora bien, la persona recurrente al momento de sefialar en su recurso de revision
el motivo de su interposicion manifestd que requeria el dato del fabricante de

dichos insumos, gque no fue agregado a la respuesta dada a su solicitud por parte
del Sujeto Obligado.

En ese sentido, el Pleno de este Instituto considera que del total de los
cuestionamientos que se contienen en la solicitud de informacién, se presume que
con larespuesta otorgada por el Sujeto Obligado fueron satisfechos todos ellos con
excepcion del nombre del fabricante, ya que de los demds rubros de informacién
solicitados la parte recurrente no manifestd inconformidad alguna, por lo que
dichos rubros no serén considerados para su andlisis por este érgano garante, por
@Tenderse tdcitamente consentidos, siendo entonces materia de la controversia
I

anteada lo referente al rubro de informacién solicitada respecto al nombre del
fabricante.

Sirve de apoyo a lo anterior, el Criterio de Interpretacién, Reiterado, Clave de
control: SO/001/2020, emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el cual se detalla
a continuacion;

Actos consentidos tdacitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su
recurso de revision, la persona recurrente no expresd inconformidad

)’ alguna con ciertas partes de la respuesta oforgada, se entfienden
tdcitamente consentidas, por ende, no deben formar parfe del estudio
de fondo de la resolucién que emite el Instituto.

En este contexto, este Instituto advierte que la respuesta a la solicitud de
i;formocién enftregada al hoy recurrente fue redlizada de manera incompleta en

virtud de que de las tablas que adjuntd el Sujeto Obligado, en las que se encuentra
arte de la informacién requerida, indicé en especifico las siguientes columnas con

informacion  denominada:  “FECHA DE ENTRADA, CLAVE, DESCRIPCION,
RESENTACION, NUMERO DE LOTE, CANTIDAD RECIBIDA, PRECIO UNITARIO, IMPORTE

‘,/ OTAL, NOMBRE DEL ALMACEN DE RECEPCION, PROVEEDOR, NUMERO DE
I = =
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CONTRATO, NUMERO DE LICITACION Y NUMERO DE REMISION", observéndose por
el Pleno de este Instituto que en las referidas columnas antes descritas el Sujetos
Obligado no otorga la informacién tal y como le fue requerida por el solicitante, es
decir, no se precisa el nombre del fabricante.

Ahora bien, el Sujeto Obligado en su escrito de contestacion al presente recurso de
revision sefnala, enfre ofras manifestaciones, que: “...se le entregaron datos que
solicito, enlistandole toda la informacién de los archivos de los Servicios Estatales de
Salud, tal y como fue requerido, sin OMITIR PROPORCIONARLE ALGUN DATO CON
EL QUE SE CUENTA EN LOS ARCHIVOS DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD Y QUE
EL MISMO HAYA SOLICITADO...", sin embargo, el nombre del fabricante es un dato
el cual no se tiene en este Organismo Publico.

En ese sentido, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién
solicitada por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que
de acuerdo a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirr,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos gue
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extremo
alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos po
Sujefo Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacién referida.

“Articulo 160. Cuando la informacidn no se encuenire en los archivos del
sujefo obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar Io
informacion;

Il. Expedird una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

lll. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se
reponga la informacion en caso de que ésfa tuviera que existir en la medida
que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que
previa acreditacién de la imposibilidad de su generacién, exponga de
forma fundada y mofivada, las razones por las cuales en el caso particular,
no ejercioé dichas facultades, competencias o funciones, lo cual nofificar
solicitante a fravés de la Unidad de Transparencia, y

IV. Notificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado
quien, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa que corresponda.”




“Articulo 161. La resoluciéon del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacion solicitada contendrd los elementos minimos
que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizd un criterio de
busqueda exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialard al servidor
publico responsable de contar con la misma.”

Es decir, la declaracion de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
informacidén de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la bUsqueda de lo
solicitado.

Lo anterior consideracién se robustece con el Criterio de Interpretacion, Reiterado,
Clave de control SO/004/2019, emitido por el entonces Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, mismo
que a continuacién se transcribe:

“Propésito de la declaracién formal de inexistencia. £l propésito de que
los Comités de Transparencia emitan una declaracién que confime la
inexistencia de la informacién solicitada, es garantizar al solicitante que
se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la informacién
de su interes; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa
declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos
suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardcter
exhaustivo de la bUsqueda de lo solicitado.”

En consecuencia, el Pleno de este Instituto determina que la respuesta
proporcionada por parte del Sujeto Obligado, es insuficiente para considerarla
satisfecha al no cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad que
todo acto administrativo debe observar para el debido ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, foda vez que la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios antes sefialados,
cugindo las respuestas que emitan guarden una relacién Idgica con lo solicitado y

afiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
ormacion.

Sirve de apoyo d lo anterior, el siguiente Criterio de inferpretacién, Reiterado, Clave
de confrol: $O/002/2017, emitido por el entonces Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI),
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que detalla a contfinuacion: CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES
PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.

Aunado a lo anterior, este Instituto observa que no existen documentales en los
autos del expediente que se resuelve, que acrediten de manera fehaciente que el
Sujeto Obligado haya declarado la inexistencia de la informacién que no fue
enfregada y que dicha manifestacién haya sido aprobada por el Comité de
Transparencia del Sujeto Obligado recurrido.

'Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacién de

mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,
fraccion XXVII, de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:

“Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma
Nacional y en sus portales de internef, en forma permanente y
acfualizada, con acceso al publico y mediante procesos informdticos
sencillos y de fdcil comprension, y de acuerdo con sus facultades,
afribuciones, funciones u objeto social, segUn corresponda, la informacidn
de cardacter comin, por lo menos, de los femas, documentos y politicas
que a confinuacion se sefialan;

XXVIl. Las concesiones, confrafos, convenios, permisos, licencias o
aqutorizaciones oforgados, especificando los fitulares de aquéllos,
debiendo publicarse su objeto, nombre o razdn social del fitular, vigencia,
fipo, términos, condiciones, monfo y modificaciones, asi como si el
procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o
recursos puUblicos, asi como las clausuras, multas, suspensiones,
revocaciones o cualquier procedimiento administrativo que se redlice,
con sus resoluciones emitidas en el mismo, especificando la falta
adminisfrativa, los procedimientos, el fundamento, vigencia, tipo,
férminos, condiciones y modificaciones.”

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concemiente a la/
solicitud de informacidn materia del presente recurso, resulia ser informacié
pUblica a la que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

En fal sentido, permitir el acceso a esta informacidn solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de fransparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacioén publica.

Es en afencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas v el
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Comisionado, integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién Il y 179 fraccién
lll de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
oforgada por el Sujefo Obligado, SERVICIOS ESTATALES DE SALUD y ORDENAR a
dicho Sujeto Obligado, lo siguiente: :

- Redlizar la bisqueda exhaustiva y razonable de la informacién
solicitada a fin de que HAGA ENTREGA de esta al hoy recurrente,
consistente en el rubro de informacién acerca del nombre del
fabricante,”

- En términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Quintana Roo, en caso de que la informacién solicitada no se
encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a través de
su Comité de Transparencia una resolucién que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada y lo haga del conocimiento
del ahora recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego
a los numerales antes sefialados.

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados o partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucidn, para gue
cumpla con lo ordenado.

lgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el pdrrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de Ig Ley de
Transparencia.

En]caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
iCO antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
92 de la Ley de Transparencia.

/Por lo Gn’rt?(iormenfe expuesto y debidamente fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccidn lll y 179 fraccidn lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se

le ordena dar cumplimiento a lo senalado en el Considerando Quinto de la
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrenfe que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante la autoridad
garante competente o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente v publiquese;

una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a fravés de las Plataforma

Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesion Ordinaria celebrada el 26 de agosto de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso ala Informacién y Proteccién
de Datos Personadles de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado gue firman al calce, ante Juan Carlos Chéavez Castafieda, Secretario
Eecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de fa™ L&y de™
Transparencia, para todos los efectos legal que haya lugar. 1

MAGDA EU
C%M NADA PRESIDENTA
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