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Constitucién Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nimero de Expediente RR/0223-
25/CYGA

Sujeto Obligado Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revisién, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud.

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 20 de junio de 2025, el ahora recurrente

presentd, via internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacién ante
UNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con
umero de Folio 2 requiriendo lo siguiente:

“...Con fundamento en el articulo 122 de la Ley General de Transparencia y
acceso a la informacién publica, solicito se me respuesta en este mismo
correo electfrénico de la siguiente informacidn:

SOLICITO LA INFORMACION DE TODOS LOS CONTRATOS DE OBRA PUBLICA DEL 01 DE ENERO DE
2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 QUE HAYA CONTRATADO EL AYUNTAMIENTO.

LA INFORMACION LA REQUIERO POR CORREO, COMPLETO, LA RESPUESTA QUE SALGA DIRECTO
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, NO FOR MEDIO DE LOS LINKS QUE ENVIAN DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y QUE NO TIENE INFORMACION O LA
INFORMACION ESTA A MEDIA. Y ACLARAMOS QUE LA INFORMACION QUE DEBIERON DE

TRANSPARENTAR DEL EJERCICIO FISCAL 2024 ESTA A MEDIAS, ES POR ESO QUE LA SOLICITAMOS..."
(SIC)

1.2 Respuesta. Mediante Resolucién Administrativa de fecha 04 de julio de 2025, la
. ! Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica del Sujeto

Obligado dio contestacion a la solicitud, en los términos sustanciales siguiente:

ofifica que la informacidn referente a los Confratos de Obra Publica
rrespondientes al ejercicio fiscal 2024, se subié a la Plataforma Nacional
de Transparencia en fiempo y forma. Se anexa de forma digital la
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informacién solicitada toda vez que no nos fue proporcionado un comreo
electrénico para hacer el envio de la informacidn.

Se anexa el Link del Drive para sU consulta:
hitps://crive.google.com/drive/folders/]1 GvSKHGgua3gKoRHSHmMeyBYLp4Li
MéMén2usp=sharing (SIC)

1.3 Inferposicién del recurso de revision. El 14 de julio de 2025, el entonces solicitante
presento recurso de revision en el que senald como acto que se recurre y puntos
pefitorios, lo siguiente:

"... LA INFORMACION QUE NOS ENVIO EL SUJETO OBLIGADO NO HABRIA EL
LINK, NOS COMUNICAMOS CON LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y NOS
ENVIO LOS UNKS, SIN EMBARGO TODA LA INFORMACION PRINCIPAL, COMO
EL NOMBRE DE LA EMPRESA U OTROS DATOS QUE DEBEN SER PUBLICOS POR
LEY LO TESTARON, AL COMENTARLES SIMPLEMENTE YA NUNCA NOS DIERON
RESPUESTA." ... (Sic)

Il. Tramite del recurso de revisién.

1.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 14 de julio del 2025, la Comisionada Presidente del Instituto asignd
a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado
de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 18 de julio del 2025, se admitid el Recurso
a tramite, ordenandose emplazar al Sujefo Cbligado en términos de lo establecido
en la fraccion lll del arficulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujefo Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo en
fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha 20 de
agosto del 2025, ante la incomparecencia del Sujefo Obligado, quien no contestd
el Recurso que se tramita, esta ponencia determind con fundamento en el pdrrafo
primero del articulo 176, fraccion V de la Ley de Transparencia, no emplazar a |
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacion de alegatos de las pariey:
En tfales téminos, la Comisionada Ponente declard el cierre de instruccidn y en
consecuencia, la elaboracidn del proyecto de resolucidon correspondiente.

CONSIDERANDOS
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PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso de
Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién 1, 30,
33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en el articulo 170, de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupa, este Instifuto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revisidn, por tratarse de una cuestién de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO"!
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte

ue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguno, ni este Insfituto advierte su actudlizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

al Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicito el 20 de junio de 2025 lo siguiente:

"...SOLICITO LA INFORMACION DE TODOS LOS CONTRATOS DE OBRA PUBLICA DEL 01 DE ENERO
DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 QUE HAYA CONTRATADO EL AYUNTAMIENTO.

LA INFORMACION LA REQUIERO POR CORREQ, COMPLETO, LA RESPUESTA QUE SALGA DIRECTO
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, NO POR MEDIO DE LOS LINKS QUE ENVIAN DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA ¥ QUE NO TIENE INFORMACION O LA
INFORMACION ESTA A MEDIA. Y ACLARAMOS QUE LA INFORMACION QUE DEBIERON DE

TRANSPARENTAR DEL EJERCICIO FISCAL 2024 ESTA A MEDIAS, ES POR ESO QUE LA SOLICITAMOS... "
(SIC)
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b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el Sujeto
Obligad, emitié¢ Resclucidn Administrativa con fecha 04 de julio de 2025, dando
respuesta a la solicitud de informacion, la cual se encuenira plasmada en los
Antecedentes, inciso 1.2 de la presente Resolucidn.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurmrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos de
inconformidad, la enfrega de informacidn por parfe del Sujeto Obligado a fravés de
links inaccesibles para el solicitante al no poder abrirse, lo que actudliza la hipdtesis
de procedencia prevista en el articulo 169, fraccién Vil de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujeto Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefialar que estas constancias constituyen documentales publicas
gue tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50, fraccion Il de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 291, fraccion i
v 406 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quinfana Roo, todos
de aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al articulo 5 fraccion lll de
la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y
Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. La respuesta a una soliciiud de acceso a la informacion, a
fravés de link inaccesible por el ahora recurrente.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
fratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la
obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre
la inferpretacion mas favorable al derecho humano de que se frate, lo que se
conoce como principio pro persona.

De esta manerg, el derecho de acceso a la informacidn publica, es un derecha
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo
6, inciso A), fraccidn lll), establece gue toda persona, sin necesidad de ocredh‘or{
inferés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informa
pUblica, a sus datos personales o a la rectificacidn de éstos. Mismos prinCipios y
bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.



Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados a
transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales

que obren en su poder.

Este Insfituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la
informacion, proteccion de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Mdximo de Direccidn considera necesario precisar que las
Unidades de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencion
dada a las solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignhado por la Ley de Transparencia,
n el senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
ujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn desighados por el Titular del

Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente: tendrdn la funcién de recibir y

tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la

enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado,
asi como la de redlizar los framites internos necesarios para la atencién de Ias
solicitudes de acceso ala informacién y efectuar las noftificaciones a los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion pUblica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, confempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion publica y para tal efecto
deberan privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los pnicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en

sus humerales 134 y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
lencial.
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c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente senala como razones o motivos de inconformidad, que la respuesta
oforgada por el Sujeto Obligado no habria el Link proporcionado en la respuesta a
la solicitud, esto significa que no era accesible, por consecuencia, la viclacion a su
derecho de acceso a la informacion publica.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archives administratives actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera a
las faculiades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anferior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que esten obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de enfre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es imporiante senalar que el arficulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las areas que comrespondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

“Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se tumnen @ todos las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus faculfades, competencias y funciones, con el objefo de
gue realicen una bUsqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada."”

En este contexto, el Plenc de esie Instituto observa que el Sujeto Obligado en su
respuesta a la solicitud de informacion le hace liegar al requirente un Link que no es
posible abrir, por lo que se considera la enfrega de la informacidn es incomprensible
e inaccesible para el solicitante.

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacién de
meérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo
fraccion XXVIl de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:




“...Arficulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma
Nacional y en sus portales de infernet, en forma permanente y actualizada,
con acceso al publico y mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil
comprension, y de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social, segin corresponda, la informacién de cardcter comun, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas que a contfinuacién se
sefAalan:

()

XXVIl. Las concesiones, coniratos, convenios, permisos, licencias o
auforizaciones oforgados, especificando los fitulares de aquellos,
debiendo publicarse su objefo, nombre o razdén social del titular, vigencia,
fipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, dsi como si el
procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o
recursos publicos, asi como las clausuras, multas, suspensiones,
revocaciones o cualquier procedimiento administrativo que se readlice,
con sus resoluciones emifidas en el mismo, especificando la falta
administrativa, los procedimientos, el fundamento, vigencia, fipo, términos,
condiciones y modificaciones;

{.”}u

De igual manera se seficla el Art. 18 de la Ley de Transparencia que, de manera
esencial, establece lo siguiente

“Art. 18. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto gue derive
del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn
preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados. "

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacion materia del presente recurso, resulta ser informacion publica
a la que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de tfransparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de gue la informacién solicitada
porla parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo
a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir, transformar o
administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una bUsqueda
exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que permitan
prefisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que para emitir
tal Lonclusién los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el alcance de lo

visto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia, extremos que en el
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caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el Sujefo Obligado, con el
fin de acreditar la inexistencia de la informacion referida.

Por ofra parte, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en sus
arficulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informacidn, deberdan elaborar una version publica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su confenido de manera genérica vy
fundando y motivando su clasificacion. Asimismo que la informacién contenida en
las obligaciones de transparencia no podrd omifirse en las versiones publicas.

De la misma manera se destaca que, en el presente asunto el Sujefo Obligado no
dio contestacién al Recurso segin se puntudiiza en el acuerdo de fecha 20 de
agosto de 2025, dictado porla Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos
del expediente en que se actia.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones Il, XIX y XLIX,
fracciones [X, XIV y XXI, 176 fraccién Il y 195 fracciones Il y XIV de la Ley
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 18 de julio
del 2025 por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita darle
vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de que en el marco
de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a
fin de determinar sobre la responsabilidad adminisirativa de servidor publico
alguno derivada por la falta de contestacion al Recurso de Revision, interpuesto en
relacion a la solicitud de acceso a la informacién de mérito o de la sustanciacién
del propio recurso, en atencién a lo contemplado en los articulos 182, 195y 196 de
la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencion a lo sefclado en el Considerando CUARTO de Ia
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién Il y 179 fraccion

Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR su respuest%

otorgada por el Sujeto Obligado MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS DEL ESTADO
QUINTANA ROO y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado lo siguiente:

”
p)
¢

L~



“

HAGA ENTREGA de la informacién requerida por el solicitante, hoy
recurrente, respecto a todos los contratos de obra pUblica del 01 de
enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 que haya contratado el
Ayuntamiento, debiendo observar lo que para el otorgamiento de
la informacién pdblica dispone la Ley de Transparencia y demds
disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccion Il y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surta efectos la notificacion de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el pdrrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor publico
ntes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion publica,
prevista en el articulo 192 fraccién | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién Il y 179 fraccién lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se le

ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de Ia presente
resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente gue, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Organo Garante
competente o ante el Poder Judicial de la Federacién.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del H, Ayuntamiento
de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, de conformidad al Considerando
Cuarto inciso d de la presente resolucion.

RTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez gue haya causado estado la
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presente resolucion, elabdrese la version pUblica correspondiente y publiquese; una
vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucidn a las partes a fravés de las Plataforma
Nacional de Transparencia y i adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesién ordinaria celebrada el 26 de agosto de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales integrado por las Comisionadas y Comisionado gue firman dl
calce, ante Juan Carlos Chavez Castafieda, Secretario Ejecutivo, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para todos los efectos

legales a que haya lugar. e e N,

}
MAGDA EU IA DE JESUS LOAANO OCM

COMISIONADA PRESIDENTA

JOSE ROBERTO
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