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Resolucién por la que las Comisionadas y Comisionado del Pleno de este Instituto
ORDENAN al MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, MODIFIQUE SU RESPUESTA Y
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PNTRR/0245-25/JRAY), por las razones y motivos siguientes:
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Eliminado: 1-2 por contener: folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién I, art. 116 de la
LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo
para la Elaboraciéon de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/10-02/X/2025 de la

de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
Décima sesidn extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0246-
25/JRAY.

Sujeto Obligado Municipio de Tulum, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de Ila narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 30 de julio, la parte ahora recurrente
presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el
MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO, identificada con nUmero de Folio

requiriendo lo siguiente:

“Solicito atentamente una lista de notarios que, residiendo fuera del
esfado de Quintana Roo que su jurisdiccién es fuera de Quintana Roo,
han realizado el pago de impuesto ISAl (impuesto sobre inmuebles) en el
ayuntamiento de Tulum. En particular, requiero la siguiente informacion:
NUmero de notarfa, nombre del notario y localidad de residencia.

La informacion deberd estar desglosada en un Excel y serd referente a los
afos 2023, 2024 y 2025." (Sic)

1.2 Respuesta. Mediante oficio con nUmero MT/UTAIPPDPT/0556/2025, de fecha 05
de agosto, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién

" PUblica y Proteccién de Datos Personales del Sujeto Obligado dio contestacién a
cht

licitud de informacidn, en los términos sustanciales siguientes:
H{. .,)

Por lo anferior, en apego al principio de mdxima fransparencia establecido en

lo previsto en los articulos 4, 11, 12, 13 pdrrafo primero y 123 y 129 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica; 6, 11, 12, 13

jffafo primero, 66 fracciones Il 'y V, 147, 148, 151 y 154 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo. Asimismo, hago de su conocimiento que, el sujeto obligado en este asunto
es:

UNIDAD ADMINISTRATIVA No. DE OFICIO
DIRECCION DE INGRESOS TM/DI/2022/2025

Y cuyo oficio se anexa a la presente solicitud de acceso a la informacidén
puUblica numero de folio..., a continuacion.

o (SiC)

En virtud de lo anterior, el Sujeto Obligado comunicd en el oficio ante mencionado,
de manera esencial, lo que a continuacion se detalla:

» OFICIO: TM/DI/2022/2025

“Con fundamentfo en lo dispuesto en los arficulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y 130, pdrrafo cuarto de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y en atencidn al ofici

con numero MT/UTAIPPDPT/0545/2025 y con nimero de folio PNT:...; es de seﬁa!@
que la obligacién de pago del Impuesto Sobre Adquisicién de Bienes Inmuebl
corresponde al adguirente y se calcula de conformidad al monto de la fransaccién
registrdndose con base alinmueble, por lo que es esta operacién que se registra en
nuestra base de datos; razén por la cual, el sistema Gnicamente permite determinar

el framite realizado y el pago efectuado sobre los bienes inmuebles.

.. (Sic)

1.3 Interposicion del recurso de revisién. El dia 06 de agosto, teniéndose por
interpuesto el mismo dia, la parte entonces solicitante presentd recurso de revision
ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado en el que sefiald como acto
gue se recurre, lo siguiente:

“La Direccion de Ingresos del Municipio de Tulum es la dependencia
encargada de recibir los pagos comespondientes al Impuesto Sobre
Adquisicion de Inmuebles (ISAI). Estos pagos son gestionados por las notarias
ubicadas tanfo en el estado de Quintana Roo como en otras entidades
federativas. En este sentido, la Direccidén de Ingresos conserva de manera fisica
los formatos de solicitud de pago del ISAl presentados por las notarias, lo que le
permite llevar un regisfro detallado de las notarias fordneas que realizan est

framites ante el municipio. Es por ello que reitero respetyosamente mi solicittd
para que sea proporcionada, en los términos requeridos, la lista de notarios
foraneos que han realizado dichos pagos ante esta Dir
pagos no son aceptados sin la firma y el sello del notary




resulta evidentfe que dicha informacién obra en sus archivos y sistemas, por lo
que debe estar disponible de forma completa y actualizada.” (Sic)

Il. Trdmite del recurso de revisién.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
dcuerdo de fecha 07 de agosto, la Comisionada Presidenta del Instituto asigné al
Comisionado ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado de
resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 19 de agosto, se admitié el Recurso a
trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccion lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgé al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrén por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I.3 Contestaciéon del Sujeto Obligado. El dia 27 de agosto, se tuvo por

_Jecepcionado por el Comisionado Ponente, mediante oficio de misma fecha, la
contestacion al Recurso de Revisién al rubro indicado, firmado por el Titular de la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, presentado en la Plataforma, segin
el historial de registro de ese sistema electrénico. Por lo anterior, el Sujeto Obligado
manifestd sustancialmente lo siguiente:

"

En cumplimiento con el presente Recurso de Revisién RR/0246-25/JRAY. CON REGISTRO
PNTRR/0245-25/JRAY DE FECHA 19 DE AGOSTO DE 2025, presentado a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), por este conducto se le notificé el presente
recurso de revisién a la: DIRECCION DE INGRESOS; responsable en este asunto, la cual se
anexa su confestacion y ratifica Ila informacidn ofrecida mediante oficio identificado
con ndmero TM/DI/2125/2025.

1.4. Fecha de audiencia.

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo para la celebracion de la
audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacién de alegatos, de las
partes, sefialdndose las doce horas del dia diez de septiembre del afio en curso.

Egdl’a 04 de septiembre, con fundamento en lo previsto por la fraccién V del articulo




II.5. Audiencia y cierre de instruccion.

El dia 10 de septiembre, con fundamento en lo establecido en la fraccién VI del
articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este Instituto, la
celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas v la presentacidon de

alegatos por las partes, sin haber comparecido las partes del presente medio de
impugnacion.

Cabe sefalar que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

Inmediatamente, el Comisionado Ponente hizo constar la presentacién de
alegatos por escrito, Unicamente por la parte recurrida del presente medio de

impugnacién, lo cual fue entregado mediante oficio con nUmero
UTAIPPDPT/0622/2025, de fecha 8 de septiembre.

En consecuencia, con fundamento en lo establecido en el articulo 176 fraccién VIl
de la Ley de Transparencia, en la referida acta de audiencia, el Comisiongdéo
Ponente declard el cierre de instruccion del presente recurso de revision. ‘

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Institufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidon, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion lll,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccion Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

impugnacion que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestidon de ord

publicoy de estudio preferente, atento alo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de{




INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisién, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicité una lista de notarios que, residiendo fuera del Estado de Quintana Roo, han
redlizado el pago de impuesto ISAl (Impuesto sobre Adquisicion de Bienes
Inmuebles) en el Municipio de Tulum, en particular, requiere el nUmero de notaria,
nombre del notario y localidad de residencia, esto del afio 2023 al 2025.

b) Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado dio respuesta a la
informacion requerida tal y como ha quedado plasmado en el Antecedente 1.2.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos
de inconformidad, se infiere, lo falta, deficiencia o insuficiencia de Ia
fundamentacion y/o motivacion en la respuesta; lo que actualiza las hipotesis de
procedencia previstas en el articulo 169, fraccidén Xl de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 291, fraccidn Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccion |l de la Ley de Transparencia y de los

Lifeamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
nsparencia.

2 "Registr
Judicial
Jurispr

<168387. Localizacién: Novena Epoca. Instanciar: Segunda Sala. Fuente: Semanario
deracion y su Gaceta. XXV, Diciembre de 2008. Pdgina: 242, Tesis: 2a. /J. 186/2008
engia Materia(s): Administrativa.
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CUARTOQ. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado al dar respuesta primigenia a la solicitud de informacion, negd la
entrega de la informacién argumentando que la obligacién de pago del Impuesto
Sobre Adquisicidn de Bienes Inmuebles corresponde al adguirente vy se calcula de
conformidad al monto de la fransaccién registrdndose con base al inmueble, por
lo que es esta operacion que se registra en su base de datos; razén por la cudl,
sefala el municipio recurrido, su sistema Unicamente permite determinar el frdmite
redlizado y el pago efectuado sobre los bienes inmuebles.

b) Marco normative. El arficulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mdés favorable al derecho humano de que se
frate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informaciéon pudblica es un derechd
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacidén publica, a sus datos personales o a la rectificacidn de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualguier
auteridad, enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instifuto andliza la atencidén dada a la solicitud de acceso a la informacidn,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones \due
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacidn, proteccién de los datos personales en poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.




Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicifudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los frédmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién pUblica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mé&xima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en

sus numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucidn, se
observa que el recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, se
infiere, la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacién en

la respuesta; lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo
169, fraccidn Xl de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
B 12§13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
. en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
onfiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso d la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunago a la presuncidn de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera
a las fgedltades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.
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Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujefo Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

En el caso, este Instifuto da cuenta que el Sujefo Obligado no hizo entrega de la
informacion requerida por el hoy Recurrente, por lo que el Sujeto Obligado no

cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente citados de
Ley de Transparencia.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto analiza la respuesta otorgada por el
Sujeto Obligado, toda vez que declard que la obligacién de pago del Impuesto
Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles corresponde al adquirente y se calcula de
conformidad al monto de la fransaccién, registrdndose con base al inmueble, por
lo que es esa operacién que se registra en su base de datos, razén por la cual, su

sistema Unicamente permite determinar el frémite realizado y el pago efectuado
sobre los bienes inmuebles.

Aunado a lo anterior, el Sujeto Obligado reiterd su respuesta primigenia al rendir
contfestacion al presente medio de impugnacién, lo anterior con base a lo
comunicado por su unidad administrativa denominada Direccién de Ingresos.

Cabe sefalar que la parte recurrida, @ manera de alegatos declard en el oficio
con numero UTAIPPDPT/0622/2025, de fecha 8 de septiembre, de manera esencial,
lo que a continuacién se detalla:

Como tercer punto, debe destacarse que la respuesta otorgada se encuentra
gjustada al principio de mdéxima publicidad previsto en el articulo
constitucional y en los articulos 4 y 30 de la Ley de Transparencia del Estado de




prohibe, No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para la atencidn
de solicitudes de acceso a la informacién. Se tendrd por satisfecha la solicitud
de acceso a datos personales cuando el sujeto obligado proporcione la
expresion documental que los contenga en el formato en el que los mismos
obren en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para la
respuesta de las solicitudes.

Como cuarto punto, no debe pasarse por alto que la Direccidn de Ingresos fue
clara y congruente con su respuesta, pues en ningln momento negd la
existencia de los frdmites, sino que explicd que la informacién solicitada en los
términos planteados por el recurrente no obra en los sistemas institucionales de
la forma requerida. En ese sentido, se cumplié cabalmente con la obligacién
de fransparencia establecida en la ley.

s JOIG)

En virtud de lo anterior y contrario a lo declarado por la parte recurrida, el Orgono
Garante advierte que existe una negativa al ejercicio del derecho humano de
acceso a la informacién publica, toda vez que, con la documentacién que obra
en los autos del expediente en el que se actua, el Sujeto Obligado no acredita de
manera fehaciente que exista una imposibilidad material para entregar la
informacion requerida, de conformidad al segundo pérrafo del articulo 151 de la
Ley local de Transparencia.

Elhecho de que lainformacion solicitada no esté en formato electrénico no justifica
la negativa de entregarla. El sujeto obligado (en este caso, el municipio de Tulum)
tiene la responsabilidad de proporcionar los datos en una modalidad alternativa
que sea materialmente posible.

La Ley de Transparencia establece que la falta de un formato especifico no es un
motivo vdlido para rechazar una solicitud. Si la informacién no se encuentra en un
sistema electrénico, el sujeto obligado debe buscar y ofrecer Ia entrega en otro
medio, como una copia fisica de los archivos donde obre la lista de notarios

fordneos que realizaron el trdmite del pago del Impuesto sobre Adaquisicidon de
Bienes Inmuebles.

B Municipio recurrido solo se exime de la obligacién de entregar la informacién si
olicitud fuera materialmente imposible de cumpilir, lo cual no es el caso si la
informacién existe en otro formato o soporte. Dado que no existe evidencia de que

el municipio haya ofrecido una modalidad de entrega distinta a la electrénica, su
negativa no es vdlida segun la ley.




Por lo tanto, cuando la informacion no pueda entfregarse o enviarse en la
modalidad elegidaq, el sujeto obligado debera ofrecer otfra u otras modalidades de
entrega vy, en cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer
otras modadalidades, lo anterior de conformidad al articulo 155 de la Ley de
Transparencia.

Es decir, el Sujeto Obligado recurrido manifesté que la informacién requerida no se
encuentra en sus sistemas (entendiéndose éstos como electrénicos); sin embargo,
ello no es argumento suficiente para negar la entrega de lo peticionado, pues si
bien es cierfo que no se encuenira obligado a realizar un procesamiento, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante, también o es que Ia
respuesta adolece de una falta, deficiencia o insuficiencia en su fundamentacion
y/o moftivacidn para negar lo requerido por la parte hoy recurrente.

En otras palabras, el Sujeto Obligado, al sefialar fanfo en su respuesta original como
al momento de dar contestacion al recurso de revisidn que por esta via se resuelve,
manifestd que Unicamente registra los datos relativos a los bienes inmuebles de los
gue se paga el impuesto requerido y no los datos de los notarios de los cuales ge
pide informacidn, especificamente los que tienen su jurisdiccidn fuera del municipi
recurrido; luego entonces, se determina por este Instituto, que lo argumentado son
circunstancias gue no fueron acreditadas por el Sujeto Obligado con pruebas
idéneas, siendo que este Ultimo fiene la carga de la prueba para justificar su
negativa de acceso a la informacidn, de conformidad al articulo 123 en su pdarrafo
segundo; siempre y cuando, se actualizara cualquiera de |os supuestos de reserva
de la informacidn previstos en la Ley de Transparencia.

En consecuencia, partiendo de que la solicitud de informacién es correspondiente
a una lista de notarios que, residiendo fuera del Estado de Quintana Roo, han
redlizado el pago de impuesto ISAl (Impuesto sobre Adguisicion de Bienes
Inmuebles) en el Municipio de Tulum, requiriendo en particular el nUmero de
notaria, nombre del notario y localidad de residencia, este Organo Garante
considera necesario reiterar que en el caso que nos ocupa, debe privilegiarse el
principio de maxima publicidad que impera en el derecho humano de acceso a
la informacién, lo que implica para cualguier autoridad, redlizar un manejo de la
informacion bajo la premisa inicial que toda ella es publica y sélo por excepcion,
en los casos expresamente previstos en la legislaciéon secundaria y justificados

determinadas circunstancias, se podrd clasificar como confidencial o reservada

esto es, considerarla con una calidad diversa. Sirve de apoyo la siguiente tesis
jurisdiccional: Q

11

[ —



ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA
PUBLICIDAD EN EL DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO.3 Del articulo 60. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se advierte que el Estado
Mexicano esta constrefido a publicitar sus actos, pues se reconoce el derecho
fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poder
de la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién en la tesis P./J. 54/2008, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de
2008, pagina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA
COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.", confiene una doble dimension:
individual y social. En su primer aspecto, cumple con la funcién de maximizar el
campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de
expresion en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones,
mientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social que tiende a
revelar el empleo instrumental de la informacién no sélo como factor de
auvtforrealizacion personal, sino como un mecanismo de control institucional,
pues se frata de un derecho fundado en una de las caracteristicas principales
del gobierno republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno y la
transparencia en el actuar de la administracién, conducente y necesaria para
la rendicién de cuentas. Por ello, el principio de mdxima publicidad
incorporado en el texto constitucional, implica para cualquier autoridad,

publica y sélo por excepcién, en los casos expresamente previstos en la

/D realizar un manejo de la informacion bajo la premisa inicial que toda ella es

legislacion secundaria y justificados bajo determinadas circunstancias, se
podrd clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla con una
calidad diversa.

Por lo tanto, para que el Sujeto Obligado se encuentre en posibilidad de negar el
acceso a la informacion publica, debia expresamente sefialar alguna de las
causales de reserva de informacion, establecidas en el articulo 134 de g Ley de
Transparencia, adjuntando la prueba de dafio correspondiente en donde se
motive y fundamente la referida negativa, lo cual no acontecié en el caso que se
resuelve.,

Por lo anterior, el Pleno de este Instituto determina gue los datos proporcionados
por el Sujeto Obligado, tanto en la respuesta como al dar contestacidn al presente
medio de impugnacién, se considera como insuficiente para considerar que se
safisface la solicitud de informacién al rubro de informacidn indicado, al no cumplir

los principios de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo
debe observar para el debido ejercicio del derecho de acceso g la informacion,
toda vez que la congruencia implica que exista concordancia entre el

3 Supre a Corte de Justicia de la Nacién, Registro digital: 2002944, Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito. Décima Epoca. Materias(s): Constitucional, Administrativa, Tesis: [.40.A.40 A (10a.). Fuente;
udicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XVIII, Marzo de 2013, Tomo 3, pagina 1899,
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requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el
Sujeto Obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumpliran con los principios antes sefialados, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera
puntfual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacion nimero 02/17,
emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), que detalla a continuacion:
CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION. 4

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores pUblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha d
elaboracién. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrifo,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdatico u holografico.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién
pUblica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus

actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica. %

Por otra parte, es importante puntuadlizar que la Ley de Transparencia prevé en sus
articulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciorgs
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender

solicitud de informacién, deberdn elaborar una versién plblica en la que se teéten }\

las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genéricay
fundando y motivando su clasificacién. Asimismo, la informacién contenida en las

obligaciones de fransparencia no podré& omitirse en las versiones pUblicas.

# Segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI
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Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas vy
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidn a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién Il y 179 fraccion
lll de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANA ROO v, por lo
tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
requerida en la modalidad elegida por la parte solicitante, debiendo realizar
la bsqueda exhaustiva y razonable de lo requerido, citado en el cuerpo de
la presente resolucién. En caso contrario, deberd ofrecer, fundar y motivar la
entrega de la informacién en una modalidad distinta a la requerida, de
conformidad a la normatividad en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de Ia Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

lgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados d partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el pérrafo anterior, para que
remita a este Insfifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

sblico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo

EZ caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
92 de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:




RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccidn llly 179 fraccidn lll de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado vy se
le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de Ia
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrenfe que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante la Autoridad
Garante Competente o ante el Poder Judicial de la Federacién.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica comrespondiente y publiquese;

una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Nofifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y COMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada el 22 de septiembre de 2025, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de

e T~ N

Transparencia, para todos los efectos legales a que a lugar. R

MAGDA EUGENIA DE/J






