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RESOLUCION DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADOQ: SECRETARIA DE TURISMO

EXPEDIENTE: CV/DOT/207-18/NJLB

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a diez de marzo de
dos mil veint@,--=====-=c--cccmceccme e et cme e ce e e et e e e a e
- - - VISTOS.- Para resolver el procedimiento derivado de la Denuncia presentada
en contra de la SECRETARIA DE TURISMO, por un posible incumplimiento a las
obligaciones de transparencia que debe publicar en la Plataforma Nacional
Transparencia (SIPOT).

RESULTANDOS

Nacional de Transparencia, se interpuso una denuncia contra la

Turismo, en la que se manifesto lo siguiente:

"...Haciendo uso de mi derecho de acceso a la informacion y consultando el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia, pudiendo constatar la falta de
cumplimiento de la obligacion, presento mi denuncia en contra de la Secretaria de
Turismo, por la falta de informacion en el SIPOT, correspondiente al articulo 91 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Q. Roo,
correspondiente a las fracc. XXXII, XXXVI y XLII. Incumplimiento que corresponde al
2018...7 (sic).

SEGUNDO.- En fecha seis de julio del afio dos mil dieciocho , se dicté el acuerdo
de inicio de denuncia, por lo que tomando en consideracion | el
Numeral Décimo Sexto de los Lineamientos que establecen el Procedimiento de
Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las Obligaciones de
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se ordend
llevar a cabo a través de la Direccion de Verificacion de Obligaciones de

Transparencia y Denuncias procediera a realizar la Revision Inicial del estado qu
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guardaba la informacion publicada por el Sujeto Obligado, la cual se llevd a cabo el
dia dieciséis de julio del dos mil dieciocho por parte del Jefe de Departamento de
Obligaciones de Transparencia adscrito a dicha Direccidn, informando el resultado a
través del oficio numero IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/VII/116/2018,
observando que el Sujeto obligado no contaba con la informacion que le fue

denunciada.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 112 al 120 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, que establecen
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia que deben de publicar los Sujetos Obligados de la pr\qeia Ley, en los
Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, y toda vez que

no se actualizd ninguna de las causales de improcedencia previstas en & Numeral

Décimo Cuarto de los Lineamientos que establecen el Procedimiento de

por Incumplimiento o Falta de Actualizacidn de las Obligaciones de Transpa
de los Sujetos ligados del Estado de Quintana Roo, con fecha veinte

noviembre del dos mil dieciocho, se admitié la denuncia interpuesta en contra|de la
SECRETARIA DE TUR{SMO; en ese sentido, se corrid traslado al Sujeto Obfigado
mencionado, a través del Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro

del término de tres dias siguientes a la notificacion del acuerdo aludido, rindiera su

CUARTO.- El dia veintitrés de noviembre del dos mil dieciocho, se nbotifico
mediante correo electrénico al denunciante el proveido descrito con antelacion;
de igual forma, mediante oficioc IDAIPQROO/CV/DVOTD/1004/IX/2018, v &
través de correo electronico, se notificd el referido acuerdo de admision a
Obligado.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha catorce de diciembre de dos mil dieciocho,
se tuvo por presentado el Informe con Justificacion, remitido mediante oficio sin—

/
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numero de fecha veintiocho de noviembre del mismo afo, signado por el Titular de
la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica de la SECRETARIA
DE TURISMO, en virtud del traslado que se corriera al Sujeto Obligado. De igual
manera a fin de recabar mayores elementos para mejor proveer, se requirio a la
Direccion de Verificacion de Obligaciones de Transparencia y Denuncias, para que
realice la Verificacion Virtual al mencionado Sujeto Obligado, en la Plataforma
Nacional de Transparencia (SIPOT), a fin de verificar si se encontraba publicada la
informacién de las fracciones XXXII, XXXVI y XLII del articulo 91 de la Ley
local; con lo la finalidad de poder determinar lo siguiente:

1.- Si la informacion se encontraba publicada en términos de lo previsto en las

fracciones XXXII, XXXVI y XLII del articulo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, asi como en los
Lineamientos Técnicos Generales para Publicacion, Homologacion y Estandarizacion
de la Informacion de las Obligaciones en el Titulo Quinto y que deben de difundir
los Sujetos Obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
Transparencia (SIPOT).

2.- Si como parte de la informacion publicada en la citada fraccion, se encontrgfian
requisitados todos los criterios establecidos por los mencionados Lineami
Técnicos Generales, empleando el formato correspondie;vte 0 en su defecto, s/
publicaban en el campo de "nota” la justificacion y motivacion por la falta

informacion.

SEXTO.- Por acuerdo de fecha veintidés de akril del dos
diecinueve, se tuvo por presentada  mediante
IDAIPQROO/CV/DVOTD/III/240/2019, signado por el Jefe de Departamento
de Verificacion de Obligaciones de Transparencia, la Verificacion Virtlal
correspondiente al deber de transparencia denunciado. En consec
que se contaban con los elementos suficientes para resolver el presente asunto,
con fundamento en el articulo 117 fracciones IV y VI de la Ley de Transparencia y
Acceso al Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se ordend a la

Direccion de Verificacion de Obligaciones de Transparencia y Denuncias, |a

CV/DOT/207-18/NJLB



INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
'd PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
madlp QUINTANA ROO

2% dorecks a saber

elaboracion del proyecto de resolucion y turnar el expediente respectivo al Pleno
para su aprobacién. Asimismo, notificando a las partes via correo electrénico dicho

proveido.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 23 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo (IDAIPQROQ) es un Organo PUblico Auténomo, especializa\d{q independiente,
imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio pro"p(qs, con plena
autonomia técnica de gestion, y responsable de garantizar el ejerciciS‘-cjeI derecho

de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver la
Denuncia que nos ocupa, sggL'm lo dispuesto en los articulos 23, 24, 29 fraccioneg I,
II, XIX y XXIX, 112, 1}(, 117, 118, 119, 120 y demas relativos de la Ley en la

materia. /

TERCERO.- Que el articul
Sujetos Obligados la de pu

83 de la Ley local, establece como obligacion de los

icar y mantener actualizada la informacion relativa.a las
obligaciones de transparghcia, entendiéndose como tales aquellas que describen
informacion que deberdn poner a disposicion de los particulares y manterner
actualizada en sus respectivos Portales de Internet y a través de la P orma

Nacional de Transparencia.

CUARTO.- Que el objeto del procedimiento de denuncia radica en verificar a
peticion de los particulares el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de

conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para ,el.‘\\
7 //"
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Estado de Quintana Roo, en concordancia con los Lineamientos que establecen el
Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las
Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo.

QUINTO.- Que en virtud del traslado que se corriera por medio de oficio niUmero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/1004/1X/2018 de fecha veintitrés de noviembre del
ano del dos mil dieciocho al Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO, el
Titular de la Unidad de Transparencia de dicho sujeto obligado, presenté su
Informe con Justificacion, sefialando los puntos que a continuacion se acotan:

El acto que se reclama es FALSQO, ya que en la fecha en que se nos notificd
esta demanda. en la plataforma Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT), relativo al ejercicio 2018; actualmente se encuer
disposicion para la consulla transparente ciudadana la Informacion okdtiva al
articulo 91 fracciones XXXII, XXXVI de la Ley de transparencia Local referentes a

XXXIl. Padréon de Proveedores y Contratistas.
Areas responsables de la carga de informacion; Direccién Administrativa v
Direccidn de Proyectos de Infraestructura Turistica

XXXVI. Las resoluciones y laudos.

Area responsable de la carga de informacién; Direccion de Asuntos
Juridicos y Enlace

Sirve de apoyo las capturas de pantalla que a continuacion se adjuntgs

Por cuanto a lo que se refiere a la inobservancia del cumplinyento a la carga de
informacion en el sistema (SIPOT) (XL, El Listado de Jubilatios y Pensionadgh
al monto que reciben) es importante hacer del conocimiento asesta H. autgsdad
que, de acuerdo a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, que sefala en su articulo 42, fracciones | al XXXV, las facultades
alnibuciones de esta Secretaria de Turismo, esta Dependencia no maneja la
informacion solicitada en la fraccion antes mencionada, por lo que no nos aplica

Por lo antes expuesto, a este H Instituto, atentamente solicito

PRIMERQ Tenerme por presentado en tempo y forma rindiendo mi informe con
los anexos detallados

SEGUNDO. En su oportunidad resolver la denuncia y se absuelva a mi
representada por los actos que se r(.’(ilar'netn dentro de la presente denuncia
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SEXTO.- Se procede a determinar si el Sujeto Obligado SECRETARIA DE
TURISMO, cumple o no con las obligaciones de publicar en la Plataforma Nacional
de Transparencia, la informacion prevista en las fracciones XXXII, XXXVI y XLII
del articulo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Quintana Roo. Para efecto de lo anterior, se concede pleno valor
probatorio a la Revision y Verificacion Virtual realizadas, por el Jefe del
Departamento de Verificacion de Obligaciones de Transparenéig, en el que se

discurre lo siguiente:

Que de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos emitidos por
Nacional de Transparencia, que establecen el criterio de act
conservacion, vigentes al efectuarse la Verificacion, debid estar disponible para

consulta, la siguiente informacion:

Articulo 91 de la Ley de Transparencia Estatal

" Fraccién del articulo 91 de la | Periodo de actualizacién de la | Periodo de conservacion de |

Ley estatal informacién segiin lo previsto la informacidn segin lo
en la Taya de actualizacién y previsto en la Tabla de
_conservacion de la actualizacion y
e informacién conservacion de la

‘ L~ informacién

£

XXX1r Trimestral Informacion del ejercicio en

curso y la correspondtente al |
4 ejercicio anterior
' B XXVI Trimestral Informacion del ejercicio et /
; curso y la correspondiente al |
| ejercicio anterior }
| |
‘ " E e Trimestral Informacion de%ﬁio en

curso y la corresffondiente al
ejercicio anterior

Tomando en consideracion al primer trimestre del Ejercicio 2018 X
respectivamente.
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Resultando lo siguiente:

1.- Que en la Revision Inicial de fecha dieciséis de julio de dos mil dieciocho, se
pudo comprobar que el Sujeto Obligado, no contaba con la informacion al momento
en que fue interpuesta la denuncia.

2.- Que en el momento de realizada la Verificacion de la informacion en fecha
veintidocss de  mayo de dos mil  diecinueve, en el sitio
http://consultapublicamx.inai.orqg.mx:8080/vut-web/ no se encontraba
publicada la informacion que le fue denunciada, correspondiente al primer trimestre
del 2018. Sin embargo es de reconocer que si tiene publicado el seqgundo, tercero y

cuarto trimestre del 2018

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, se determina que la denuncia es
procedente, en virtud de que al momento de presentada la misma, no se

encontraba publicada la informacion denunciada.

SEPTIMO.- En términos de lo precisado en el considerando que antecede, el Pler
el Instituto de Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, determina que la denuncia presentada en contra del Sujeto Obligado
SECRETARIA DE TURISMO es FUNDADA, toda vez que en el Sistema Naciong

la informacidn correspondiente.

OCTAVO.- Ahora bien, por lo que respecta a la fraccion XLII d
numeral 91, si bien es cierto el Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO 3
través de su Titular de la Unidad de Transparencia argumenta que de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 42 de la Ley Organica de la Administracion PUblica del
Estado de Quintana Roo, dicho Sujeto no maneja la informacidon solicitada, también™

CV/DOT/207-187NIL
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lo es, que de acuerdo al Dictamen para la Ratificacion y Validacion de la Tabla de
Aplicabilidad de la SECRETARIA DE TURISMO de fecha dos de julio de dos mil
diecinueve, se confirmd el criterio referente a la fraccion XLII del articulo 91 de
la Ley de Transparencia del Estado, interpretandose que la obligacion contemplada
en el mencionado numeral, le sera aplicable al Sujeto Obligado cuando la
informacion relativa a la misma pueda ser generada, obtenida, transformada o estar
en posesion de la citada dependencia de gobierno, pues a contrario sensu, la
inaplicabilidad obedecera Unicamente cuando aquella en ningun momento se
genere por no estar especificado en sus atribuciones, facultades, "q\ompetencias y

* \
funciones otorgadas por los ordenamientos juridicos aplicables. \

NOVENO.- En consecuencia, de lo anterior se ORDENA la publicacionxde la
informacion correspondiente al primer trimestre del 2018, en relacion a
fracciones XXXII y XXXVI; y por lo que se refiere a la fraccion XLII\,)jeberé

publicar los cuatro trimestres de dicho Ejercicio.

DECIMO.- Se emite la RECOMENDACION de actualizar su informacion en los
formatos estapfecidos por el Sistema Nacional de Transparencia, correspondiente al
__ejereici -mil-dieciocho y lo correspondiente al dos mil diecinueve, asi como de
mante

r homogénea W actualizada la informacidn en su Portal de Internet y en

la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), tal y como lo establece el

articulo,_ 83 de la de Transparencia del Estado, y con ello evitar futiras
denuncias.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del InStitW >
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quinta 00:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido la Denuncia en contra del Sujeto Obligado
denominado SECRETARIA DE TURISMO respecto a la falta de la informacién )
S
CV/DOT/207-18/NILB”" 8
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publicada en las fracciones XXXII, XXXVI y XLII del articulo 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo,
en la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), al momento de
presentada la denuncia, con corte al Primer Trimestre del Ejercicio 2018, por

las causales expuestas en los considerandos séptimo y octavo de esta resolucion.

SEGUNDO.- Se ORDENA al Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO, el
cumplimiento de la publicacion de su informacion, correspondiente al Primer
Trimestre del Ejercicio 2018 y relativa a las fracciones XXXII, XXXVI y la
publicacion de la fraccion XLII consistente en el Ejercicio 2018, de conformidad
con la Revision y Verificacion realizadas en el Sistema Nacional de Transparencia,
en virtud de haber dado cumplimiento a su obligacion; sin pasar desapercibido que
no se debe depender de una denuncia para llevar a cabo la actualizacion de la

informacion.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion VIII, se le otorga al Sujeto
Obligado SECRETARIA DE TURISMO, el plazo de QUINCE DIAS HABILE
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucigr
que dé cumplimiento a la misma, asi mismo informe a esta autoridad dic

acatamiento.

CUARTO.- Con fundamento en lo previsto en el considerando octavo de esta
resolucion y en los articulo 29, fraccion XXIII en concordancia con el 54 fraccion IX,

mantener actualizada, homogénea y completa la

los Lineamientos Técnicos Generales, tanto en la Platafo
Transparencia como en su Portal de Internet, a fin de evitar futuras denuncias

por la misma obligacion de transparencia.

)
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QUINTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion IX de la Ley de
transparencia local, una vez transcurrido el plazo del medio de impugnacion
contemplado en el diverso numeral 120 del ordenamiento legal sefialado, ordénese

el cierre del expediente, como asunto totalmente concluido.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion VII de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo,
NOTIFIQUESE la presente resolucidn por medio de oficio a las partes,
adicionalmente publiquese en los Estrados y Lista Electronica de este Instituto.
CUMPLASE.

ASI LO RESOLVIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y FIRMAN LOS
COMISIONADOS DEL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, EL LICENCIADO JOSE
ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ COMISIONADO PRESIDENTE, M. E. CINTIA
YRAZU DE LA TORRE VILLANUEVA, COMISIONADA Y LICENCIADA NAYELI
DEL JESUS LIZARRAGA BALLOTE, COMISIONADA, ANT ECRI:_TARI

EJECUTIVA DEL PLENO, LICENCIADA LIGIA CASTR B QUIEN

AUTORIZA Y DA FE. a‘ p ‘

mm:m.umumy
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LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RQADRI]
COMISIONADO PRESIDEN

JESUS LIZARRAGA

M.E. CINTIA YRAZ DE LA TORRE . NAYELI DEL
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\J

CV/DOT/207 18/NJLB- 10



