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RESOLUCION DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE TURISMO

EXPEDIENTE: CV/DQOT/208-18/JOER

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a diez de marzo de
dosmilveinte.- = === == === s s e e e e ettt e e e e
VISTOS.- Para resolver el procedimiento derivado de la Denuncia presentada en
contra de la SECRETARIA DE TURISMO, por un posible incumplimiento a las
obligaciones de transparencia que debe publicar en la Plataforma Nacional de

Transparencia.

RESULTANDOS

PRIMERO.- El dia siete de junio de dos mil dieciocho, a través de este Insti
interpuso una denuncia contra de la Secretaria de Turismo en la que se Manifestg
siguiente:
"...POR ESTE MEDIO, EXPRESO LA FALTA DE INFORMACION PUBLICA DE ACUERDO A
LO SENALADO EN LA LEY DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

INTERPONIENDO UNA DENUNCIA, EN CONTRA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, EN
EL SIPOT DEL ART. 91 EN SU FRACCION XXXIX (EN SUS CUATRO FORMA ¢

Denuncias, la Revision Inicial del estado que guardaba la informacién publicada por

el Sujeto Obligado, la cual se llevd a cabo el dia nueve de julio de dos mil dieciocho

por parte del Jefe de Departamento de Obligaciones de Transparencia adscritg a’
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dicha Direccion, informando el resultado de la misma a través del oficio niumero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/VII/094/2018, observando que el Sujeto

obligado no contaba con la informacion que le fue denunciada.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 112 al 120 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
que deben de publicar los Sujetos Obligados de la propia Ley, en los Portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, y toda vez que no se actualizo
ninguna de las causales de improcedencia previstas en el Numeral Décimo Cuarto de

los Lineamientos que establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimi

Falta de Actualizacion de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligagos
del Estado de Quintana Roo, con fecha dieciocho de julio del dos mil dieciocho, s
admitio la denuncia interpuesta en contra de la SECRETARIA DE TURISM
ese sentido, se corrid traslado al Sujeto Obligado mencionado, a través del Titular de
la Unidad de Transparencia, para que dentro del término de tres dias siguientes a la

notiW&aer 0 aludido, rindiera su informe con justificacion.

CUARTO.- El dia veinte de j
electronico al denwuncia

lio del dos mil dieciocho, se notificdé mediante correo
el proveido descrito con antelacién; del igual forma,
mediante nimero de oficio IDAIPQROO/CV/DVOTD/525/VII/2018, se notifico
via correo electrdnico con la misma fecha, el referido acuerdo de admision al Sujeto
Obligado.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha veintiuno de agosto de dos mil dieciocho, se

tuvo por presentado el Informe con Justificacion, remitido mediante oficio si
de fecha ocho de agosto de dos mil dieciocho, signado por el Titular de la Unidad d
Transparencia de la SECRETARIA DE TURISMO, en virtud del traslado que
corriera al Sujeto Obligado. De igual manera a fin de recabar mayores element

para mejor proveer, se requirid a la Direccion de Verificacion de Obligacionesde.
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Transparencia y Denuncias realice la Verificacion Virtual al mencionado Sujeto
Obligado, en la Plataforma Nacional de Transparencia, a fin de verificar si se
encontraba publicada la informacion de los articulos 91 fraccion XXXIX y 93
fraccion I inciso “B” de la Ley local; con lo que se pudo observar:

1.- Si la informacion se encontraba publicada en términos de lo previsto en los
articulos 91 fraccion XXXIX y 93 fraccion I inciso "B” de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, asi’ como en [os
Lineamientos Técnicos Generales para Publicacion, Homologacion y Estandarizacion
de la Informacion de las Obligaciones en el Titulo Quinto y que deben de difundir los
Sujetos Obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT).

2.- S5/ como parte de la informacion publicada en la citada fraccion, se encontraban
requisitados todos los criterios establecidos por los mencionados Lineamientos
Técnicos Generales, empleando el formato correspondiente o en su defecto, si
publicaban en el campo de "nota” la justificacion y motivacion por la falta de
informacion.

SEXTO.- Por acuerdo de fecha diecisiete de septiembre d¢el dos mil dieciogho, se
tuvo por presentada mediante oficio numero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/IX/150/2018 signado por el Jefe de
Departamento de Verificacion de Obligaciones de Transparencia, la Verificacion
Virtual correspondiente al deber de transparencia denunciado. En consecuencia, togda

vez que se contaban con los elementos suficientes para resolver el presente asun

con fundamento en el articulo 117 fracciones IV y VI de la Ley de Transparencia
Acceso al Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se ordend a la
Direccion de Verificacion de Obligaciones de Transparencia y Denuncia
elaboracidn del proyecto de resolucidn y turnar el expediente respectivo al Pleno para
su aprobacion. Asimismo, notificando a las partes via correo electrénico dicho

proveido.

CONSIDERANDOS
/
/
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PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 23 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo (IDAIPQROO) es un Organo PUblico Auténomo, especializado, independiente,
imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica de gestion, y responsable de garantizar el ejercicio del derecho de

acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver la
Denuncia que nos ocupa, segun lo dispuesto en los articulos 23, 24, 29 fracciones I,
II, XIX y XXIX, 112, 116, 117, 118, 119, 120 y demas relativos de la Ley en la materia.

\\
\,

CUARTO.- Que el objeto del procedimiento de denuncia radica en verificar a peticion
de los particulares el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, en concordancia con los Lineamientos que establecen el
Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las

Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Esta  de Quintana Roo.

QUINTO.- Que en virtud del traslado que se corriera por /medio de oficio nu
IDAIPQROO/CV/DVOTD/525/VII/ 2018 de fecha veipte de julio del afo del d

mil dieciocho al Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO, el Titular dg la'tlﬁidzﬁ, ‘

& P
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de Transparencia de dicho sujeto obligado, presentd su Informe con Justificacion,

sefialando los puntos que a continuacion se acotan:

LCDO. ALEJANDRO DE JESUS MORA CASTILLO, en mi caracler de tiular de la Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Eslado de Quintana Roo y
como Sujeto Obligado, con fundamento en los articulos 116 y 117 Frace. Il y 11l de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, vengo en tiempo y forma legal a dar
contestacion en cumplimiento a su oficio numero IDAIPQROO/CVIDVOTD/525/VII/2018 de fecha 20 de Julio
de 2018, y para lal efeclo ge rinde informe, bajo protesta de decir verdad, en los lerminos siguientes.

El acto que se reclama es PARCIALMENTE CIERTO, toda vez que, en la plataforma sistema de portales de
obligaciones de transparencia (SIPOT), relativo al ejercicio 2018; no se encuenlra a disposicion para la
consulla transparente cudadana la informacion relativa al articulo 91 fracciones XXXIX y A 93, Fraccion |
Inciso B de la Ley de ransparencia Local referentes a

XXXIX Actas y Resoluciones del Comité de Transparencia.
Ant. 93, Fraceldn |, inciso B Pmupuesro e Egresos.

Sin embargo ES FALSO en cuanto a que dicha informacion no fue puesta a disposicién por mi Repre: ‘
en vidud de que /a informacién se cargo en tiempo y forma, empero al existir errores e carga en ol
sistema (SIPOT), dicha informacion aparece como inexistente. sirve de apoyo las capluras de panlalla
que a conhinuacion se adjuntan,

De igual forma esta Umidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica a la cual represento a
realizado en diversas ocasiones exhortos a las dreas administralivas competentes, para que carguen la
infarmacion obligatona de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a 1a Informacion Publica para el i
Eslado de Quintana Roo. 1al y como se acredita con el documento que se agjunta al presente informe

Porlo anles expuesto. a este H. Inslituto, alentamente soficito.

eX0s delallados
SEGUNDO. En su oportunidad resalver la denunciay.se abs“"."’me Bnlada por los aclos gue
reclaman dentro de [a presente denunﬁa N ~f

SEXTO.- Se procede a determinar si el Sujeto Obligado SECRETARIA DE
TURISMO, cumple o no con la obligacion de publicar en la Plataforma Nacional de

PRIMERO Tenerme por presentado en liempo y forma nindiendo my informe con los a

5€

Transparencia, la informacion prevista en la fraccion XXXIX del articulo 91 y\a

fraccion I, inciso B del articulo 93 de la Ley de Transparencia y Acceso a |

Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo. Para efecto de lo anterior, se
concede pleno valor probatorio a la Revision y Verificacion Virtual realizadas
Jefe del Departamento de Verificacion de Obligaciones de Transparencia, en el que
se desprende lo siguiente:

Que de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional
de Transparencia, que establecen el criterio de actualizacion y conservacion, vigentes—,

r

/
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al efectuarse la Verificacion, debidé estar disponible para su consulta, la siguiente

informacion:
Articulos de la Ley de Transparencia Estatal
Articulos de la Ley estatal Periodo de actualizacion de la | Periodo de conservacion de
informacion segin lo previsto la informacion segtin lo
en la Tabla de actualizacién y previsto en la Tabla de
conservacion de la actualizacién y
informacién conservacion de la
informacién
\
N\
Articulo 91, fraccion XXXIX. \
Integrantes del comité de \
transparencia y calendario de Trimestral Informacion del ejercicio en
sesiones. curso y la correspondiente al
ejercicio anterior.
Informe de sesione Semestral
resoluciones:

////7 7
i / Informacion vigente y la
: correspondiente a todos los
‘ F - 'C?IO. 9_3.3 Anual ejercicios de la
‘ * Fracaen 4, | administracion en curso, y por

lo menos dos administraciones
i anteriores. ‘

"

Tomando en consideracion el primer trimestre y semestre del Ejercicio

2018, respectivamente

Resultando lo siguiente:

1.- Que en la Revision Inicial de fecha nueve de julio de dos mil dieciocho, se pudo

comprobar que el Sujeto Obligado no contaba con la informacion al momento en que
fue interpuesta la denuncia. 'I

2.- Que en el momento de realizada la Verificacion de la informacion en fecha tres
de septiembre de dos mil

http://consultapublicamx.inai.orq.
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publicada la informacion que le fue denunciada del articulo 91 en su fraccion XXXIX;
en cuanto al articulo 93, fraccion 1, inciso B, se encontraba parcialmente publicada la

informacion.

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, se determina que la denuncia es
improcedente respecto a la Fraccion XXXIX del articulo 91 en cuanto a los
formatos 39a y 39b, en virtud de que la informacidn consultada por el denunciante

al momento de presentar la denuncia no se encontraba publicada, a razén de que la

misma es de publicacion semestral; si bien es cierto no se encontraba la informacion
solicitada, el Sujeto Obligado de conformidad con “Las Politicas Generales que
Orientaran la Publicidad y Actualizacion de la Informacion que Generen los Sujetos

Obligados” en su numeral Octavo, Fraccion II de los Lineamiento 5Cnico
Generales, se encontraba aun en tiempo para publicar dicha informacion, e
decir, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo d
actualizacion. Por lo que se refiere a los formatos 39¢ y 39d del articulo 91 y
fraccion antes mencionado es procedente la denuncia, en virtud de que al

momento de presentada la misma no se encontraba publicada la informacion y

momento de realizada la verificacion virtual, es menester decir que la cit raccion
y formatos ya se encontraban publicados.

Ahora bien, por cuanto a la fraccion I, inciso B del articulo/©3, es procedepte
la denuncia, en virtud de que al momento de presentada la misma no se encontraba
publicada la informacién de los formatos 1b y 2b y al momento de realizada la
verificacion virtual, es menester decir que el formato 1b ya se encontraba publicada
la informacidn denunciada, sin embargo, no se encontraba publicada la informacion

del formato 2b.

SEPTIMO.- En términos de lo precisado en el considerando que antecede, el Plen
el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales de Quintana
Roo, determina que la denuncia presentada en contra del Sujeto Obli
SECRETARIA DE TURISMO es INFUNDADA por lo que se refiere a la fraccion
XXXIX en sus formatos 39a y 39b, sin embargo, es FUNDADA en cuanto a los
formatos 39¢c y 39d del articulo y fraccion antes citado, asi como la fraccid

1, inciso B del articulo 93, y no obstante que en su Portal de Internet, parcialmente

/ e
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ya se encuentra publicada la informacidn denunciada, se concluye que dicho Sujeto
Obligado incumplid con sus obligaciones de transparencia en cuanto a la informacion
del primer trimestre y semestre del Ejercicio 2018, respectivamente, ya que
al momento de presentarse la denuncia, no se encontraba publicada la informacion

correspondiente.

OCTAVO.- En consecuencia, de lo anterior se emite la RECOMENDACION de
actualizar su informacion en los formatos establecidos por el Sistema Nacional de
Transparencia, correspondiente al ejercicio dos mil dieciocho y lo correspondiente al
dos mil diecinueve, asi como de mantener homogénea y actualizada la informacion
en su Portal de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
(SIPOT), tal y como lo establece el articulo 83 de la Ley de Transparencia

Estatal, y con ello evitar futuras denuncias.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso

embargo, si ha procedido la Denuncia por la fraccion XXXIX en sus formatos

39c y 39b del articulo 91 y fraccion I, inciso B del articulo 93 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, en
la Plataforma Nacional de Transparencia, al momento de presentada la
denuncia, con corte al Primer trimestre y semestre del ejercicio 2018
respectivamente, por las causales expuestas en el considerando sexto y séptimo

de esta resolucion.

SEGUNDO.- Se estima necesario ordenar al Sujeto Obligado SECRETARIA DE
TURISMO, el cumplimiento de la publicacion de su inform

ion, de conformidad con
la Revision y Verificacion realizadas a su Portal de Internet, respecto del articulo 93,
fraccion I, inciso B, en especifico en s , en virtud de no haber dado

CVv/DOT/208-18/JOER” 8
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cumplimiento a su obligacion; sin pasar desapercibido que no se debe depender de

una denuncia para llevar a cabo la actualizacion de la informacion.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 117, fraccion VIII de la Ley de
Transparencia Estatal, se le otorga al Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO,
el plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion, para que de cumplimiento a la misma, asi
mismo informe a esta autoridad dicho acatamiento.

CURTO.- Con fundamento en lo previsto en el considerando octavo de esta
resolucion y en los articulo 29, fraccion XXIII en concordancia con el 54 fraccion IX,

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Quintana Roo y de la Verificacion Virtual realizada por este Instituto, se emite |
RECOMENDACION al Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO, de mante

actualizada, homogénea y completa la informacion publicada correspo

a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo y los Lineamientos Técnicos
Generales, tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia como en su
Portal de Internet, a fin de evitar futuras denuncias por la misma obligacidn

transparencia.

QUINTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion IX de Ja

local, una vez transcurrido el plazo del medio de impug

Ley de transpayencia
acion contemplado/en el
diverso numeral 120 del ordenamiento legal sefialado) ordénese el-Cierre del

expediente, como asunto totalmente concluido.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion VII de la Ley de Transr;a ncia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, NOTIFIQUESE
la presente resolucion por medio de oficio a las partes, adicionalmente publiquese &n
los Estrados y Lista Electronica de este Instituto. CUMPLASE.

ASI LO RESOLVIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y FIRMAN LOS COMISIONADOS
DEL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, EL LICENCIADO JOSE ORLANDO
ESPINOSA RODRIGUEZ COMISIONADO PRESIDENTE, M. E. CINTIA YRAZU DE -

ey
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LA TORRE VILLANUEVA, COMISIONADA Y LICENCIADA NAYELI DEL JESUS
LIZARRAGA BALLOTE, COMISIONADA, ANTE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL

PLENO, LICENCIADA AIDA LIGIA TRO BASTO, QUIEN AUTORIZAY-DA-FE~

mmlwamw
Proteccid d\.mar kt:f
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COMISIONADO PLENO

PLENO/CV/JCCC/IRGG/VMDV.
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