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RESOLUCION DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADO: JURISDICCION SANITARIA 2

EXPEDIENTE: CV/DOT/251-18/CYDV

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a diez de julio de dos
milveinte, == ====-ccmcmocmee e e s et e et s ettt s e e e
- - - VISTOS. - Para resolver el procedimiento derivado de la Denuncia presentada
en contra de JURISDICCION SANITARIA 2, por un posible incumplimiento a las
obligaciones de transparencia que debe publicar en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

RESULTANDOS

PRIMERO.- El dia dieciocho de junio de dos mil dieciocho, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, se interpuso una denuncia en contra de la Jurisdiccion

Sanitaria 2, en la que se manifesto lo siguiente:

"..POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO PRESENTAR DENUNCIA, EN CONTRA
DE LA JURISDICCION SANITARIA 2, POR LA FALTA DE PUBLICACION 2018 EN EL
ARTICULO 91, EN LAS FRACCIONES II, III, 1V, VII, VIIT y IX EN A PLATAFOR
NACIONAL DE TRANSPARENCIA...” (sic).

SEGUNDO.- En fecha cinco de octubre del afio dos mil dieciocho, se dictd
de inicio de denuncia, por lo que tomando en consideracion lo dispuesto por el
Numeral Décimo Sexto de los Lineamientos que establecen el Procedimiento de
Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las Obligaciones de
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se ordend llevar

a cabo a través de la Direccidn de Verificacion de Obligaciones de Transparencia,y
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de Transparencia adscrito a dicha Direccién, informando el resultado de la misma a
través del oficio numero IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/X/173/2018,
observando que el Sujeto obligado no contaba con la informacion que le fue

denunciada.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 112 al 120 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
que deben de publicar los Sujetos Obligados de la propia Ley, en los Portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, y toda vez que no se actualizo
ninguna de las causales de improcedencia previstas en el Numeral Décimo Cuarto de
los Lineamientos que establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o
Falta de Actualizacion de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
del Estado de Quintana Roo, con fecha siete de noviembre del dos mil dieciocho, se
rpLesta en contra de la JURISDICCION SANITARIA 2 por
cuanto a las fracciones II, III, IV, VII, VIII y IX del articulo 91, se corrio

admitio la denuncia i

CUAR dia trece de noviembre del dos mil 'dieciocho, se notificdé mediant
correo electronico a__l,denunciante el proveido descrito con antelacion; del igual for,
ro de oficio IDAIPQROO/CV/DVOTD/954/XI/2018, se n

electronico con fecha trece de noviembre del dos mil dieciocho, el referido

™

N\ mediante nu ifico

"\ Via corg

erdo de admision al Sujeto Obligado.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha tres de diciembre de dos mil dieciocho, se
tuvo por presentado el Informe con Justificacion, remitido mediante oficio nimero
JS2/UT/021/2018 de fecha veinte de noviembre de dos mil dieciocho, signado po
la Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la informacion Publica de

CV/DOT/251-18/CYDV 2
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JURISDICCION SANITARIA 2, en virtud del traslado que se corriera al Sujeto
Obligado. De igual manera a fin de recabar mayores elementos para mejor proveer,
se requirid a la Direccidn de Verificacion de Obligaciones de Transparencia vy
Denuncias realice la Verificacion Virtual al mencionado Sujeto Obligado, en la
Plataforma Nacional de Transparencia, a fin de verificar si se encontraba publicada la
informacion de las fracciones II, III, IV, VII, VIII y IX del articulo 91 de la Ley
local; con lo que se pudo observar:

1.- Si la informacion se encontraba publicada en términos de lo previsto en las
fracciones II, I11, 1V, VII, VIII y IX del articulo 91

a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roe

Lineamientos Técnicos Generales para Publicacion, Homologacion  Estandarizacion
de la Informacion de las Obligaciones en el Titulo Quintd y que deben\de difundir los
Sujetos Obligados en los portales de Internet y @n la Plataforma Nacional de

Transparencia (SIPOT).

2.- 5/ como parte de la informacion publicada en la citada fraccion, se encontraban
requisitados todos los criterios establecidos por los mencionados Lineamientos
Técnicos Generales, empleando el formato correspondiente o en su defecto, si
publicaban en el campo de "nota” la justificacion y motivacion por la falta de
informacion.

SEXTO.- Por acuerdo de fecha veintidds de febrero del dos mil diecinueve, s& tuvo
por presentada mediante oficio nurpero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/I1/206/2019 signado por
Departamento de Verificacion de Obligaciones de Transparencia, la Verificacion
Virtual correspondiente al deber de transparencia denunciado. En consecuencia, toda

vez que se contaban con los elementos suficientes para resolver el presente asunto,

con fundamento en el articulo 117 fracciones IV y VI de la Ley de Transparencia y
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su aprobacion. Asimismo, notificando a las partes via correo electronico dicho

proveido.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 23 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo (IDAIPQROQ) es un C')rgano Publico Auténomo, especializado, independiente,
imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica y de gestion, responsable de garantizar el ejercicio del derecho de

acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

s
y

SEGUNDO.- Que el Pleno del Imes competentg” para coriocer y resolver la

29 fracciones I,

TERCERO.- Que el articulo 83 de la Ley local, establece

Sujetos Obligados la de publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las

amo obtiGacion de los

obligaciones de transparencia, entendiéndose como tales aquellas que describen la
informacion que deberan poner a disposicion de los particulares y mantexger
actualizada en sus respectivos Portales de Internet y a través de la Platafor

Nacional de Trans

/ de los particulares el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado de Quintana Roo, en concordancia con los Lineamientos que establecen el
Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de |as

Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Ro

CV/DOT/251-18/CYDV 4
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QUINTO.- Que en virtud del traslado que se corriera por medio de oficio numero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/954/XI/2018 de fecha trece de noviembre del afio del
dos mil dieciocho al Sujeto Obligado JURISDICCION SANITARIA 2, la Titular de
la Unidad de Transparencia y Acceso a la informacion Plblica de dicho sujeto
obligado, presentd su Informe con Justificacion, sefialando los puntos que a

continuacion se acotan:

Con refacion y en cumplimiento al oficio IDAIPQROO/CV/DVOTD/954/X1/2018 con
fecha del 13 de noviembre de 2018, mediante el cual se notifica a este sujeto obligado el
acuerdo de admision de noviembre de 2018 dicado por la comisionada dentro del
expediente de denuncia numero CV/DOT/251-18/CYDV, en tiempo y forma rindo el
informe con justificacion respecto a los hechos y motivos de la denuncia interpuesta por g
C. Oscar Athie, mismo que produzco en los siguientes términos:

Respeto al hecho sefialado por el denunciante C. Oscar Athie relatiwo a la falta de
Informacion de las obligaciones de transparencia contempladas en £l articulo 91 en sus
fracciones I, 11l IV, VII, VIIL Y IX de la Ley de Transparencia v Afceso a la Informacion
Piblica para el Estado de Quintana Roo, es mi deber como titular de 13 unidad de
transparencia del sujeto obligado Jurisdiccién Sanitaria No.2 informarte-gque-en-efetto no
se encuentra publicada la informacion correspondiente a dichas fracciones, ya que como
es de conocimiento en este aio se integré como sujeto obligado Ia jurisdiccion sanitaria
no.2 por tal motivo y debido a que su Unidad de Transparencia es de nueva creacion, el
proceso relativo a la carga de informacion esta supeditado a |a capacitacion del personal
obligado, mismo que es el responsable de las areas correspondientes a las obligaciones
contenidas en el mencionado articulo 91, en lo que corresponde a las fracciones en
cuestion. Es por ello la tardanza en el cumplimiento de la informacion publicada, ya que se
requiere que dicho personal conozca sobre el correcto llenado de los formatos y. el
manejo del SIPOT, para tener las herramientas necesarias y dar cumplim
solicitado. Ya que sin dotarlos de esto, y al ser obligaciones relativamente nyévas, no
estamos garantizando que cuenten con los elementos _pri su cabal

Cv/DOT/251-18/CYDV 5
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cumplimiento. Asimismo se han puesto en marcha las solicitudes de capacitacion hacia el
organismo rector, el IDAIPQROQ a fin de que nos proporcione lo antes mencionado.

Asimismo es importante recalcar, gue esta Unidad sufrio cambio de titular, toda vez que
por cuestiones personales la anterior, Lic. Rosa Maria Sdnchez Judrez dejo el cargo,
asumiéndolo la de la voz a partir del 15 de octubre del presente, como lo respaldo con el
oficio de nombramiento adjunto, asi como con [a notificacion al Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales en Quintana Roo. Debido a esto me
encuentro dandole seguimiento a los compromisos y/u obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion, Por lo que se estan llevando a cabo las gestiones
para solicitar las capacitaciones pertinentes al Instituto y con ello dotar de herramientas
nara el debido cumplimiento de las obligaciones pendientes. Asumiendo con ello el
compromiso para brindar la informacion necesaria de una manera totalmente
transparente a los ciudadanos que por derecho asi lo requieran, asi mismo cabe

mencionar que se esta trabajando para poder cumplir lo mds pronto posible cof
Arhidn ran lac nhlicarinnac nie dirha lew marra

Que, de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos emitidos por el Sistema Nagio
de Transparencia, que establecen el criterio de actualizacidn y conservacion, vigentes

al efectuarse la Verificacion, debio estar disponible para su consulta, la sgéuiente

informacion: i
>, Articulo 91 de la Ley de Transparencia Estatal
- Fraccién del articulo 91 dela | Periodo de actualizacién de la | Periodo de conservacién de
Ley estatal informacion segin lo previsto la informacién segun lo

conservacion de la informacion | actualizacién y conservacion

en la Tabla de actualizacién y previsto en la Tabla de
de la informacién

CV/DOT/251-18/CYDV 6
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11 Trimestral Informacion vigente
111 Trimestral Informacion vigente
v Anual Informacion vigente
VII Trimestral Informacion vigente

Informacion del ejercicio en
VIII Semestral curso y la correspondiente al
ejercicio inmediato anterior

Informacion del ejercicio en
| IX Trimestral curso vy la correspondiente al
ejercicio anterior

Tomando en consideracion el primer y segundo semestre, asi como el
primer semestre; todos del Ejercicio 2018.

Resultando lo siguiente:

1.- Que en la Revision Inicial de fecha dieciséis de octubre de dos mil dieciocho, se
pudo comprobar que el Sujeto Obligado no contaba con la informacion al momento

en que fue interpuesta la denuncia.

2.- Que en el momento de realizada la Verificacion de la informacion en fecha catorce
de marzo de dos mil diecinueve, en el sitio
http://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/ no se encontraba publicad.

la informacion que le fue denunciada, ya que en el apartado de notas el present
Sujeto Obligado argumenta que esta es informacion que publica los "Servicios

Estatales de Saludos” .

Ahora bien, el Sujeto Obligado se excusa a través de su Informe con Justificacion,
con numero de oficio 3S2/UT/021/2018, que la ausencia de informacion, misma

que tiene obligacion de publicar en la Plataforma Nacional deAranspafencia, se debe

CV/DQT/251-18/CYDV 7 //
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a que la JURISDICCION SANITARIA 2 es de nueva integracion como Sujeto
Obligado y que la carga de la misma se supedita a la capacitacion del personal de
dicha area de transparencia, por lo que resulta pertinente recordarle al Sujeto
Obligado que desde el mes de junio de afio dos mil dieciocho dicho sujeto obligado
ya debia contar con su Portal de Internet, ya que en fecha 28 de febrero del dos mil
dieciocho a través del oficio numero IDAIPQROO/PLENO/CV/467/11/2018 se
notificé ante los Servicios Estatales de Salud la incorporacion de la JURISDICCION
SANITARIA 2 como sujeto obligado, en el cual se les otorgd como plazo hasta el
mes de junio del dos mil dieciocho para que dicho Sujeto Obligado realice la ggst‘fb'nes

necesarias, incluyendo la creacion de su Portal de Internet y con ello la érga de la

procedente, en virtud de que la informacién de las fracciones II, III 1V, VII,
VIII y IX del articulo 91, mismas que fueron consultadas por el denunciante al
momento de presentar la denuncia, no se encontraban publicadas y estas fueron
publicadas por el Sujeto Obligado después de tener conocimiento de la denuncia,
pero solamente de las fracciones II, III y IV del articulo 91, y por lo que resta
a las fracciones VII, VIII y IX no se encuentra publicada la informacion
correspondiente ya que argumentan que es informacion que publica los Servicios
Estatales de Salud. Por lo que se determina gque la informacién que le fue denuncia

se encuentra publicada de manera parcial.

SEPTIMOV.V_V- En términos de lo precisado en el considerando que antecede, el Ple

el Igstifu'ifb de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales de Quintapa

',,/j)/R/oo, determina que la denuncia presentada en contra del Sujeto Obligago

JURISDICCION SANITARIA 2 es PROCEDENTE, por lo que se concluye que
dicho Sujeto Obligado, incurrid en responsabilidad alguna de sus obligaciones de
transparencia en cuanto a la informacion del Primer y segundo trimestre, asi
como el primer semestre; todos del ejercicio 2018, relativa a las fracciones
II, 111, IV, VII, VIII y IX del articulo 91, ya que al momento de presentarse

denuncia no existia dicha informacidon y esta se publicd después de tener

Cv/DOT/251-18/CYDV 8
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conocimiento de la misma, pero solamente de las fracciones II, III y IV del
articulo 91.

OCTAVO.- En consecuencia, de lo anterior se emite la RECOMENDACION de
actualizar su informacion, respecto de las fracciones II, III y IV del articulo 91
y PUBLICAR su informacion respecto de las fracciones VII, VIII y IX del articulo
91 en los formatos establecidos por el Sistema Nacional de Transparencia,
correspondiente al ejercicio 2020 y lo propio del ejercicio 2019 asi como de
mantener homogeénea y actualizada la informacién en su Portal de Internet y en
la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), tal y como lo establece el

articulo 83 de la Ley de Transparencia Estatal, y con ello evitar futuras denuncias.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido la Denuncia en contra del
JURISDICCION SANITARIA 2 respecto a la falta de/la informaciop publicada en
las fracciones II, III, IV, VII, VIII y IX del &
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en
la Plataforma Nacional de Transparencia, al momento de presentada la
denuncia, con corte al Primero y Segundo Trimestre, asi como del primer
Semestre; todos del Ejercicio 2018, por las causales expuestas en los

considerandos sexto y séptimo de esta resolucion.

SEGUNDO.- Se estima necesario ORDENAR al Sujeto Obligado JURISDICCION

SANITARIA 2, la publicacién de su informacién respecto de las ffacciones VII,

VIII y IX del articulo 91, en virtud de no haber dado cumplimjento a su obligacion;
sin pasar desapercibido que no se debe depender de una dendncia para llevar a cabo
la publicacion de la informacién, ya que de acuerdg-

Generales es deber del Sujeto Obligado proporciopay el hipervinculo y la

CV/DOT/251-18/CYDV 9
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informacion adjetiva que direccione a la pagina de los Servicios Estatales de Salud
del Estado de Quintana Roo, pues si bien es cierto esta es |la encargada de concentrar

dicha informacion, pero a su vez, es una obligacion compartida.

Asi mismo se estima innecesario ORDENAR al Sujeto Obligado JURISDICCION
SANITARIA 2 mantener actualizada su informacion respecto de las fracciones II,
II1Y IV del articulo 91, de conformidad con la verificacion realizada a la Plataforma
Nacional de Transparencia, en virtud de que ya se encuentra publicada dicha
informacion; sin pasar desapercibido que no se debe depender de una denuncia para

llevar a cabo la actualizacion de la informacion.

TERCERO.- Con fundamento en lo previsto en el considerando octavo de” esta

resolucion y en los articulo 29, fraccion XXIII en concordancia con el 54 ffaccion IX,
e| Estado de
este Instituto, se emite la
RECOMENDACION al Sujeto Obligado JURISDICCION SANITARIA 2/ de

publicar, mantener actualizada, homogénea y completa la informacion putlicada

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
Quintana Roo y de la Verificacion Virtual realizada po

correspondiente al Ejercicio 2020 y la propia de,IﬂEjercicio 2019, de conformidad
con la Ley General de Transparencia y Acc?e}a la Informacion Publica, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién-'f’liblica para el Estado de Quintana Roo vy
los Lineamientos Técnicos Generéi'é’s, tanto en la Plataforma Nacional de
Transparencia como en su Portal de Internet, a fin de evitar futuras dehuncias

por la misma obligacion de transparencia.
\\ /
\ i
W.- Con fundamento en el articulo 117 fraccién IX de la Ley de transpar¢nci
///Iocal, una vez transcurrido el plazo del medio de impugnacion contemplado en el

L

diverso numeral 120 del ordenamiento legal sefialado, ordénese el cierre del
expediente, como asunto totalmente concluido.

QUINTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccidn VII de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, NOTIFIQUESE

CV/DOT/251-18/CYDV 10
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la presente resolucién por medio de oficio a las partes, adicionalmente publiquese en
los Estrados y Lista Electronica de este Instituto. CUMPLASE.

AST LO RESOLVIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y FIRMAN LOS COMISIONADOS
DEL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, EL LICENCIADO JOSE ORLANDO
ESPINOSA RODRIGUEZ COMISIONADO PRESIDENTE, M. E. CINTIA YRAZU DE
LA TORRE VILLANUEVA, COMISIONADA Y LICENCIADA NAYELI DEL JESUS
LIZARRAGA BALLOTE, COMISIONADA, ANTE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL
PLENO, LICENCIADA AIDA LIGIA CASTRO BASTO, QUIEN AUTORIZA Y DA FE.

LIC. JOSE ORLANDO
COMISIONADO PRESIDENTE

| IZARRAGA BALLOT

n’ BXETRO BASTO

sy

PLENO/CV/JCCC/IR
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