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RESOLUCION DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO DE COZUMEL,
QUINTANA ROO.

EXPEDIENTE: CV/DOT/278-18/CYDV

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a tres de julio de dos
milveinte,-===---==c-c--- e
VISTOS.- Para resolver el procedimiento derivado de la Denuncia presentada en
contra del MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO, por un posible
incumplimiento a las obligaciones de transparencia que debe publicar en su Portal

del Internet.- - --------ccccccc s st s s et sttt st c e

RESULTANDOS

PRIMERO.- El dia treinta y uno de octubre de dos mil ¢k
fisicamente una denuncia contra del Municipio de Cozumel, Quintana

g0, en la qus

se manifesto lo siguiente:

\..Que la verificacion descrita de los hechos anteriores, arrojo los incumpl fentos de
afgunas fracciones del articulo 91 de la Ley de referencia, las cuales reprodvsite
como si a la letra se insertasen en la primera y segunda columna, y en la tercera
columna se describirdn de forma clara y precisa los incumplimientos ...” (sic).

SEGUNDO.- En fecha diecisiete de enero del ano dos mil diecinueve, se digto el
acuerdo de inicio de denuncia, por lo que tomando en consideracion lo dispuestp por

el Numeral Décimo Sexto de los Lineamientos que establecen el _P

Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las Oblig
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se grdend llevar
a cabo a través de la Direccion de Verificacion de Obligacieries de TAansparencia y

Denuncias procediera a realizar la Revision Inicial del estado guardaba la
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informacion publicada por el Sujeto Obligado, la cual se llevé a cabo el dia veinte de
febrero del dos mil diecinueve por parte del Verificador habilitado del Instituto,
informando el resultado de la misma a través del oficio numero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/25/11/2019, observando que el Sujeto obligado

contaba con la informacion que le fue denunciada, de manera parcial.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 112 al 120 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
que deben de publicar los Sujetos Obligados de la propia Ley, en los Portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, y toda vez que no se actualizo
ninguna de las causales de improcedencia previstas en el Numeral Décimo Cuarto de
los Lineamientos que establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o
Falta de Actualizacion de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados
del Estado de Quintana Roo, con fecha primero de abril del dos mil diecinueve, se
admitid la denuncia interpuesta en contra del MUNICIPIO DE COZUMEL,

QUINTANA ROO; en ese sentido, se corrid traslado al Sujeto Obligado mencionagdo,
SFRAQ de
tres dias siguientes a la notificacidn del acuerdo aludido, rindjera su infgfme co

a través de la Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro de

justificacion.

CUARTO.- El dia cuatro de abril del dos mil diecinueve, se notificé medh
electronico al denunciante el proveido descrito con antelacion; de igual forma,
mediante numero de oficio IDAIPQROO/CV/DVOTD/254/IV/2019, se notificd
el referido acuerdo de admision al Sujeto Obligado.

|\ Titular del Sujeto Obligado MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO, en
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virtud del traslado que se corriera al Sujeto Obligado. De igual manera a fin de
recabar mayores elementos para mejor proveer, se requirid a la Direccion de
Verificacion de Obligaciones de Transparencia y Denuncias, para que realice la
Verificacion Virtual al mencionado Sujeto Obligado, en su Portal de Internet, a fin de
verificar si se encontraba publicada la informacion de las fracciones 1V, V, VIII,
XI, XIV, XVII, XIX, XX, XXII, XXV, XXVII, XXVIII, XXX, XXXIV, XXXV,
XXXVII, XXXVIII, XL, XLIV, XLV, XLVIII, XLIX y L del articulo 91 de la Ley

local; con lo que se pudo observar:

1.- S/ la informacion se encontraba publicada en términos de lo previsto en las
fracciones 1V, V, VIII, XI, XIV, XVII, XIX, XX, XXII, XXV, XXVII, XXVIIL, XXX, XXXIV,
XXXV, XXXVII, XXXVIII, XL, XLIV, XLV, XLVIII, XLIX y L del articulo 91 de /a Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, asl
como en los Lineamientos Técnicos Generales para Publicacion, Homologacion y
Estandarizacion de la Informacion de las Obligaciones en el Titulo Quinto y que deben
de difundir los Sujetos Obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia (SIPOT).

2.- 5/ como parte de la informacion publicada en la citada fraccion, se eatontraban

requisitados todos los criterios establecidos por 10s neamientos
Técnicos Generales, empleando el formato correspondiente o £n su defeXo, si
publicaban en el campo de “nota” la justificacion y motivagion por la falta de

informacion.

SEXTO.- Por acuerdo de fecha veintisiete de enero del dos mil veinte, se tuvo por
presentada mediante oficio nimero IDAIPQROO/CV/DVOTD/250/X/2019,

signado por el Jefe del Departamento de Verificacion de Obligaciones

Transparencia, la Verificacion Virtual correspondiente al deber de transparencia
denunciado. En consecuencia, toda vez que se contaban con los
suficientes para resolver el presente asunto, con fundamento en ef articulo 117
fracciones IV y VI de la Ley de Transparencia y Acceso cion Publica para
el Estado de Quintana Roo, se ordend a la Direccion de Verificg€ion de Obligaciones

de Transparencia y Denuncias, la elaboracion del proyecto gé/resolucion y turnar el
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expediente respectivo al Pleno para su aprobacién. Asimismo, notificando a las partes

via correo electrénico dicho proveido.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 23 de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo (IDAIPQROO) es un Organo Publico Auténomo, especializado, independiente,
imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica de gestién, y responsable de garantizar el ejercicio del derecho de

acceso a la informacidn y proteccion de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver la

obligaciones de transparencia, entendiéndose como tales aquellas que descriden Ia
informacion que deberan poner a disposicion de los particulares y mantener

actualizada en sus respectivos Portales de Internet y a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia.
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Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacidon de las

Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

QUINTO.- Que en virtud del traslado que se corriera por medio de oficio nimero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/254/1IV/2019 de fecha cuatro de abril del afio del dos
mil diecinueve al Sujeto Obligado MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO,
el Titular del Sujeto Obligado, presentd su Informe con Justificacion, sefialando los

puntos que a continuacion se acotan:

HECHOS

Enralacian can la denuncia CV/IDOT/278-18/CYDV, promovida “Transparencia por Quintana
Roo”. anle el Instilute de Acceso a la Intormacion y Proteccion de Dalos Personales de
Quintana Roo, en la cual se reclama y manifiesta el incumplimiento parcial, por parte del
Municipio de Cozumel, Quintana Roo, de las fraccionas IV, V. XII XVILXIX, XX, XXII, XXV,
XXV XXV, XXX, XXXV, XXXV, XXXV, XL, XLV, XLV, XLVIIl y L asi como
Incumplimianto total da las fracciones XI, XIV y XLIX dei articulo 91 de la Ley de Transporencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en cuanio a |la publicacién
obligatoria en el debido Portal de Internet, es decir, en el Portal de Transparencia_del
Municipio de Cozumel (Pagina Institucional), relativos al sequndo trimestre del ejercicio
dos mil dieciocho, es por tal molivo que se pone a consideracién lo siguiente

a) La Admimstracion del Municiplo de Cozumel, Quintana Roo {(2018-2021). dio Inicio a
sus achividades an fecha primero de oclubre del afo dos mi)l dieciocho, denlro de las
cuales, se encuantra la etapa de "Entrega/Rocepcion”, entre la Adminisiracion
Saliente” y 1a Adminislracion “Entrante”.

b) Cabe hacer mencidn, que en la ejecucidn de dicha etapa, el nuevo Titular de la Unidad
de Transparencia, Acrteso a la Informacian Poblica y Proteccién s Personalg
del Municiplo de Cozumel, Quintana Roo (Administracién~2018- 2081] asi comny
demas Tilulares de las diferentes Unidades Administrativas y/o Dependg

del Municipio de
ncunlrabdn los
usuarios y ¢ Dﬁl(d‘ieﬁas para pnder lener acceso a dlchos Porlales; de z0
manifestacién en las observaciones correspondientes de cada Unidad Admlnlsiraﬂva,
anle el Organo de Control Municipal, con la finalidad de que determine el debido~
procedimiento a que haya lugar

c) Ante tal situaclon, el suscrilo en su calidad de Tilular de la Unidad de Transparencia,
Accesn a la Informacion Puablica y Proteccion de Dalos Parsonales del Municipio de
Cozumel, Quintana Roo: convocé a todas las Unidades Administrativas y/o
Dapendancias de! Municipio de Cozumel, Quintana Roao, a travas de sus Enlaces de
Transparencia correspondientes, a una Reunién de Trabajo con la finalidad de
esciarecer 1a sitluacion an sl lema de Transparencia. Es por tal mativo, que en dicha
reunién se dio a conocer a lodas las Unidades Adminisiralivas ylo Dependencias, que
el Portal de Transparencia del Municipio de Cozumel (Pagina Institucional), habia sido
inhahilitado por causas ajenas a la Administracidn entrante (2018-2021) y que por lal
motive no se conocia el estatus dal cumplimienlo de las fracciones, correspondients
al primer, sagundo y tercer trimastre del afno dos mil dieciocho de cada Unidad, pg
cual se exhorto a las Enlaces de Transparencia, realizaran una minuciosa bugdueda

los archivos fisicos y digitales, para poder tener el suslenlo necesaplo, en el

ner que subsanar el atraso y/u omision de la carga de las fra
articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso ala Inform pAta el Eslado
de Quintana Roo, de cada Umdad, anle los Porlaleyetfrespondienteg £s Imporlante
mencionar, que para subsanar la inexislencla del Porlal de Transparengia del Municipio
de Cozumel (Pagina Institucional), esta Unidad de Transparengld, Acceso a la
Infarmacidn Piblica y Proteccidn de Datos Personales del Mur o de Cozumel,
Quintana Roo (Administracidon 2018-2021), se ha dado la larea ¢ ear y habilitar la

dentlro de
caso do
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plataforma htip://cozumeal.gob.mx/, con la finalidad de poder dar a la brevedad cabal
cumplimiento a la carga en relacion al cuarto y dltimo trimestre cerrespondiente al afio
dos mil dieciocho; asl come para pader subsanar posibles atrasos y/o omisiongs en
trimasires anleriores.

d)

Superada dicha adversidad, se instruyd a lodos los litulares de las Unidades
Administrativas, que lienen la obligacian de realizar la carga de informacian, gue se
avocardn a cumplir con sus obligaciones de transparancia, no solo aclualizando su
informacion, si no, tamhién subiendo sus faltanles de infarmacion que hayan quedado

a lugar, debido a dicha anomalla, resullando una serie de procesos administrativos,
aconamicos y contractuales para poder tener de nuevo control del portal instilucional,
en @l apartado de Transparencia.

@&

En fecha cinco de abril del presente ano, fue notificada a la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales del Municiplo de
Cozumel, Quinlana Roo, la denuncia CVIDOT/278-18/CYDV, promovida  por
“Transparencia por Quintana Roo"” anie &l Instifuto de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Dalos Personales de Quintana Roo; por lo cual, el suscrito, de manera Ad
Cautelam y sin reconacer o aceptar el incumplimianto de lo requerido, en fecha b de abrll
del presente, me permiti revisar al portal inslilucional percalandome, que se encuentran
las fracciones denunciadas conforme a io que ei ordenamiento legal x

f) Con relacion a lo anterior, esta Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Municipio de Cozumel Quintana Roo
(Administracién 2018-2021), en pleno respete a su auloridad y confarme a lo dictado por
su acuerdo admisorio de la denuncia, promovida por “Transparencia por Quintana Roo"
antle el Institulo de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo; en esle aclo sefala el area y/o unidad responsable de la carga de la informacion
carrespondiente, a lravés del siguiente tabla informativa con las lracciones requeridas

FRACCION CONTENDIDO DF LA FRACCION, QUE GENERA

Lag motas y abjetivas de  las  &eas  de AdGliuds Clossea|

v cotuondad Cun sus progialias apatalives Linidad o8 Transparencia

Oireccion B Catastro

Dateeedn e Duparles po Alereios

a ta Jarventun

Dwgecion de Desarmolle Seool
cian ge Desarrallo ¥ )

Ui ragrite da s

Mirecoon de b

Dlrecclon Jundica

Qficratia Mayar

Biracrinn de Poolacoen Gl

subdireccion de Saiug

Suerelar(a Ganaral

Hroeaion da Sistamas

Dirssgion de Turismo y Desarroiio

Faanamicn

Dlrucadn de 201 ERAL

| raecron de [ransparie
Subdirecoon oo CAMAR
Subdireccion  Aluncan & s
Julvtinlind
Diregeian de Se

_Mhanee.

&5

S Fudhcas

icios Publices y

Nota: Se plasma la parte esencial del Informe con Justificacién por ser exte ASO Y

ener tablas.

SEXTO.- Se procede a determinar si el Sujeto Obligado MUNICIPIO DE COZUMEL,
QUINTANA ROO, cumple 0 no con las obligaciones de publicar en su P
Internet, |a informacion prevista en las fracciones 1V, V, VIII, XI, XIV, XVII, XIX,
( XX, XXII, XXV, XXVII, XXVIII, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVII, XXXVIII, XL,

,X ' CV/DOT/278-18/CYDV 6
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XLIV, XLV, XLVIII, XLIX y L del articulo 91, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. Para efecto de lo
anterior, se concede pleno valor probatorio a la Revision y Verificacion Virtual
realizadas por el Jefe del Departamento de Verificacion de Obligaciones de

Transparencia, en el que se discurre |o siguiente:

Que de acuerdo con |o previsto en los Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional
de Transparencia, que establecen el criterio de actualizacion y conservacion, vigentes
al efectuarse la Verificacion, debié estar disponible para su consulta, la siguiente
informacion:

Articulo 91 de la Ley de Transparencia Esta

| Fraccién del articulo 91 de la | Periodo de actualizacién de la | Periodo de conservacion de

] Ley estatal informacion segun lo previsto la info
en la Tabla de actualizacion y previsto €
conservacion de la actualizacion y
informacion conservacion de la
informacién
XIV, XVII, XIX, XX Trimestral Informacion vigente
|V, XI, XXII, XXVII, XXVIII, XXX, Trimestral Informacion del ejercicio en
curso y la correspondiente al
X0, KA. XXXV, XLV, inmediato anterior, uno, dos,
KUY, L, tres, cuatro, cinco o seis

ejercicios anteriores, segun
corresponda a la fraccion.
VIII, XXXIV, XLIV Semestral y Trimestral Informacion del ejercicio en
curso y la correspondiente al
ejercicio anterior o semestr
anterior segun corresponda al

formato.
‘r IV, XXV, XL, XLV Anual Informacion del ejercicio en
‘ curso y la correspondiente a
ejercicio ahterior i e

esponda a la fraccion.

‘Tomando en consideracion al Segundo Trimegtre Ejercicio 2018

Resultando lo siguiente:
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1.- Que en la Revision Inicial de fecha veinte de febrero de dos mil diecinueve, se
pudo comprobar que el Sujeto Obligado, contaba con la informacion al momento en

que fue interpuesta la denuncia de manera parcial.

2.- Que en el momento de realizada la Verificacion de la informacion en fecha
veintiuno  de  octubre de dos mil  diecinueve, en el  Ssitio
http://www.cozumel.gob.mx, ya se encontraba publicada la informacion que le
fue denunciada, correspondiente al Segundo Trimestre del 2018. Se observa que el
Sujeto Obligado tiene vinculaga su Portal de internet a la Plataforma Nacional de
Transparencia. De igual manera se encontro que las fracciones X1, XXVII, XXVIII y
XL1V, cuentan con informacion parcial, en virtud de que algunas de ellas presentan

dos formatos para su llenado. S

V, VIII, XIV, XVII, XIX, XX, XXII, XXV, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVII, XXXVIII,
XL, XLV, XLVIII, XLIX y L del articulo 91 de la Ley de Transparencia local,
si contienen informacion publicada.

En relacion a las siguientes fracciones del articulo 91, se observo lo siguiente: XI,
los hipervinculos no se logran abrir para visualizar la informacion, XXVII los
hipervinculos no se logran abrir para visualizar la informacion y los criterios 15, 17,

16y 29 no contienen informacidn, XXVIII, los hipervinculos no se logran abrir para
F Ta informacién y XLIV los hipervinculos no se logran abrir para visuali

informacion.

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, se determina que la de
procedente, en virtud de que al momento de presentada la misma, se encontraba

publicada la informacién denunciada de manera parcial.

A CV/DOT/278-18/CYDV 8
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SEPTIMO.- En términos de lo precisado en el considerando que antecede, el Pleno
el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion der Datos Personales de Quintana
Roo, determina que la denuncia presentada en contra del Sujeto Obligado
MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO, es FUNDADA, y no obstante que
en su Portal de Internet, no se encontrd publicada la informacion, se concluye que
dicho Sujeto Obligado, incumplio con sus obligaciones de transparencia en cuanto a
la informacion del Segundo Trimestre del Ejercicio 2018, ya que al momento de

presentarse la denuncia, no se encontraba publicada la informacidn correspondie

OCTAVO.- En consecuencia, por las siguientes razones se ORDENA la correcta
publicacion de la informacion correspondiente al Segundo Trimestre del Ejercicio
2018, de las fracciones XI, XXVII, XXVIII y XLIV del articulo 91;
de Internet. Se emite la RECOMENDACION de actualizar su informacién en los
formatos establecidos por el Sistema Nacional de Transparencia, correspondiente a
los ejercicios 2020, 2019 y la correspondiente al 2018, asi como de mantener
homogenea y actualizada la informacidn en su Portal de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), tal y como lo establece el
articulo 83 de la Ley de Transparencia

Estatal, y con ello evitar futuras denuncias.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Accelo
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido la Denuncia en contra del Sujeto Obligado denominado
MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO, respe
publicada en las fracciones 1V, V, VIII, XI,
XXVII, XXVIII, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVII, XXXVII
XLIX y L del articulo 91, de la Ley de Transparenci

de la informacion
X, XX, XXII, XXV,
, XLIV, XLV, XLVIII,

cceso a la Informacion

Cv/DOT/278-18/CYDV 9
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Publica para el Estado de Quintana Roo, en su Portal de Internet al momento de
presentada la denuncia, con corte al Segundo Trimestre del Ejercicio 2018, por

las causales expuestas en el considerando sexto y séptimo de esta resolucion.

SEGUNDO.- Se ordena al Sujeto Obligado MUNICIPIO DE COZUMEL,
QUINTANA ROO, el cumplimiento de la publicaciéon de su informacion,
correspondiente a las fracciones XI, XVII, XVIII y XLIV del articulo 91,
correspondiente al Segundo Trimestre del Ejercicio 2018 en su Portal de
Internet, en virtud de haber dado incumplimiento a su obligaciéon de manera parcial;
sin pasar desapercibido que no se debe depender de una denuncia para llevar a cabo

la publicacion y actualizacion de la informacion. /

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion VIII, se le @
MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO, el plazo de QUINCE PIAS
HABILES, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la prgsente
resolucion, para que dé cumplimiento a la misma, asi mismo informe a esta aufiporidad
dicho acatamiento.

CUARTO.- Con fundamento en lo previsto en el considerando octavo de esta
resolucion y en los articulo 29, fraccion XXIII en concordancia con el 54 fraccion IX,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Quintana Roo y de la Verificacién Virtual realizada por este Instituto, se emite |a
ECOMENDACION al Sujeto Obligado MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA
00, de mantener actualizada, homogénea y completa la informacion public

correspondiente a los Ejercicios 2020, 2019 y la correspondiente al 2018,
conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo y los Lineamientos Técnicos Generales, tanto en la Plataforma Nacion!l de
Transparencia como en su Portal de Internet, a fin de evitar futuras denuncias

por la misma obligacidn de transparencia.

\/ Cv/DOT/278-18/CYDV 10
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QUINTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion IX de la Ley de transparencia
local, una vez transcurrido el plazo del medio de impugnacion contemplado en el
diverso numeral 120 del ordenamiento legal sefalado, ordénese el cierre del

expediente, como asunto totalmente concluido.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion VII de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, NOTIFiQUESE
la presente resolucién por medio de oficio a las partes, adicionalmente publiquese en
los Estrados y Lista Electrénica de este Instituto. CUMPLASE.

ASI LO RESOLVIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y FIRMAN LOS COMISIONADOS
DEL PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA RQOO, EL LICENCIADO JOSE ORLANDO
ESPINOSA RODRIGUEZ COMISIONADO PRESIDENTE, M. E. CINTIA YRAZU DE
LA TORRE VILLANUEVA, COMISIONADA Y LICENCIADA NAYELI DEL JESUS
LIZARRAGA BALLOTE, COMISIQINADA, ANTE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL
PLENO, LICENCIADA AIDA LIGIAEXASTRO BASTO, QUIEN AUTORIZA Y DA FE.

. JOSE ORLA IGUEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

LA TORRE VILLANUEVA  LIC. NAYELI DELJESU$ LIZARRAGA BALLOTE
COMISJONADA

€. AIDA LIGIA CASTRO BASTO
SECRETARIA EJECUTIVA
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