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RESOLUCION DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO DE PUERTO
MORELOS, QUINTANA ROO

EXPEDIENTE: CV/DOT/289-18/JOER

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, al dia tres de julio de
dosmilveinte,- = === == == - m e e e e et e et et e e
VISTOS.- Para resolver el procedimiento derivado de la Denuncia presentada en
contra del MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, por un posible
incumplimiento a las obligaciones de transparencia que debe publicar en su portal de

internet.
RESULTANDOS

PRIMERO.- El dia cinco de noviembre de dos mil dieciocho, a través de este
Instituto, se interpuso una denuncia contra del Municipio de Puerto Morelos,
Quintana Roo, en la que se manifesto lo siguiente:

PROFPORCIONAR, POR MEDIO DE LA PRESENTE INTERPONGO DENUNCIA EN LONTRA
DEL MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, EN EL ART. 91 FACC. VIII EN SU RORTAL DE
INTERNET CORRESPONDIENTE A LOS EJECICIOS 2017 Y 2018 (NO PUBLICA SU
INFOMACION COMPLETA, EN LUGAR DE CANTIDADES, PUBLICA TABLAS), MISMA
INFORMACION QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN FOMATO NO ACCESIBLE... :

SEGUNDO.- En fecha veintiuno de noviembre del dos mil dieciocho, 5 dictQ \el
dispuesto por

acuerdo de inicio de denuncia, por lo que tomando en consideracion lo
el Numeral Décimo Sexto de los Lineamientos que establecen el Pfocedimiento de
Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de lgé Obligaciones de

R00, se ordend llevar

Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintang
de Transparencia y
acion publicada por

a cabo a través de la Direccidn de Verificacion de Obligacioy
Denuncias, la Revision Inicial del estado que guardaba la i
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el Sujeto Obligado, la cual se llevd a cabo el dia trece de febrero de dos mil diecinueve
por parte del Jefe de Departamento de Obligaciones de Transparencia adscrito a
dicha Direccién, informando el resultado de la misma a través del oficio numero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/I1I/213/2019, observando que el Sujeto

obligado si contaba con la informacion que le fue denunciada.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 112 al 120 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia

que deben-de publicar los Sujetos Obligados de la propia Ley, en los Portales de

admitid la denuncia interpuesta en contra del MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS,
QUINTANA ROO; en ese sentido, se corrid traslado al Sujeto Obligado mencionado,

a través del Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro del término de
tres dias siguientes a la notificacidon del acuerdo aludido, rindiera su informe con

justificacion.

CUARTO.- El dia catorce de marzo del dos mil diecinueve, se notificd mediante

rreo electronico al denunciante el proveido descrito con antelacion; de igugl forma,
iante numero de oficio IDAIPQROO/CV/DVOTD/184/I111/2019, y

rreo electronico, se notificd el referido acuerdo de admision al Sujeto

traves

\gado.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha seis de mayo de dos mil diecinueve, se tuvo
por presentado el Informe con Justificacion, remitido mediante oficio sin nimero de
fecha diecinueve de marzo de dos mil diecinueve, signado por el Director de la Unidad

de Transparencia Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales
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del MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, en virtud del traslado
que se corriera al Sujeto Obligado. De igual manera a fin de recabar mayores
elementos para mejor proveer, se requirid a la Direccion de Verificacion de
Obligaciones de Transparencia y Denuncias, para que realice la Verificacion Virtual al
mencionado Sujeto Obligado, en el Portal de internet, a fin de verificar si se
encontraba publicada la informacion de la fraccion VIII del articulo 91 de la Ley

local; con la finalidad de poder determinar lo siguiente:

1.- Si la informacion se encontraba publicada en términos de lo previsto en la fraccion
VIII del articulo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Quintana Roo, asi como en los Lineamientos Técnicos Generales para
Publicacion, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion de las Obligaciones
en el Titulo Quinto y que deben de difundir los Sujetos Obligados en los Portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT).

2.~ 5/ como parte de la informacion publicada en la citada fraccion, se encontraban
requisitados todos los criterios establecidos por los mencionados Lineamientos
Técnicos Generales, empleando el formato correspondiente o en su defecto, si
publicaban en el campo de "nota” la justificacion y motivacion por la falta de
informacion.

SEXTO.- Por acuerdo de fecha veintiocho de junio del dos mil diecinueve
por presentada mediante oficio nimero IDAIPQROO/CV/DVOTD/
signado por el Jefe de Departamento de Verificacion de @@bligaciones de
Transparencia, la Verificacion Virtual correspondiente al deber \de transpare
denunciado. En consecuencia, toda vez que se contaban con los elementos
suficientes para resolver el presente asunto, con fundamento en el articulo 117
fracciones IV y VI de la Ley de Transparencia y Acceso al Informacion Publica para

el Estado de Quintana Roo, se ordend a la Direccién de Verificacién de Qbligaciones

de Transparencia y Denuncias, la elaboracion e resolucion y turnar el

expediente respectivo al Pleno para su aprobacion. Asimistho, notificando a las partes

via correo electrdnico dicho proveido.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 23 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Quintana Roo, el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo (IDAIPQROO) es un C)rgano PUblico Autdnomo, especializado, independiente,
imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica de gestion, y responsable de garantizar el ejercicio del derecho de

acceso a la informacidn y proteccion de datos personales.

INDO~ Que el Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver la
Penuncia que
(11, XIX y XXIX,,

0S ocupa, segun lo dispuesto en los articulos 23, 24, 29 fracciones I,
12,116, 117,118, 119, 120 y demas relativos de la Ley en la materia.

TERCERO.- Que el articulo 83 de la Ley local, establece como obligacion de los
Sujetos Obligados la de publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las
obligaciones de transparencia, entendiéndose como tales aquellas que describen la
informacidon que deberan poner a disposicion de los particulares y mantener
actualizada en sus respectivos Portales de Internet y a traves de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

——/

CUARTO.- Que el objeto del procedimiento de denuncia radica en verificar & peti€id
de los particulares el cumplimiento de las obligaciones de transpargncia, de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, en concordancia con los Lineamientos que establecen el
Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las
Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.
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QUINTO.- Que en virtud del traslado que se corriera por medio de oficio nimero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/184/111/2019 de fecha catorce de marzo del afio del
dos mil diecinueve al Sujeto Obligado MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS,
QUINTANA ROO, el Titular de la Unidad de Transparencia de dicho sujeto obligado,
presentd su Informe con Justificacion, sefialando los puntos que a continuacién se

acotan:

1.- Con el lirme proposilo de cumplir con las oblipaciones de transparencia impuestas por la legislacion
general y estatal de la mdteria, esta Direccion realiza Lrimestralmente mesas de trabajo con las
unidades administrativas del Municipio de Puerta Morelos, Quintana Roo, Estas reuniones tienen por
objetivo especifico el gpoyar y coordinar esfuerzos para gue la informacion que debe de cargarse en
los portales digitales correspondientes s redna, se plasme debidamente en los formato
preestablecidos y se registre digitalmente en tales plataformas. Las mesas de trabajo son notificada
formalmente & cada una de las dreas participantes y atendidas por persenal de esta Direccion y por |
enlaces y usuarios responsables de transparencia de cada una de las unidades administrativas
Municipio. En el caso concreto que nos ocupa, la unidad administrativa del H, Ayuntamiento de Puerto
Morelos, Q. Roo, a la que le corresponde la carga digital de la informacion sefialada por la fraccion VI
del articulo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana

Rog, es la Direccion de Recursos Humanos, la cual fue notificada en tiempo y forma de las mesas de
trabajo realizadas para apoyarlos en el registro digital de 1a informacion publica correspondiente.

2. Porotro lado, en cumplimiento a lo seflalado en el acuerdo de admisién dictado por el Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Eslado de Quintana Roo, con fecha 11 de
marzo de 2019, relativo a la denuncia CV/DOT/289-18/J0ER, le seffalo que el drea o unida
responsable de la carga de la informacién sefialada por la fraccion VIl del articulo 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, es la Direccion de
Recursos Humanos del H., Ayuntamiento de Puerto Morelos, Quintana Roo.

3.- En el mismo orden de ideas, le sefialo que la informacion relativa a la fraccion VI del articulo 91 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo,
correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018, se encuentra debidamente cargada en el portal oficial
del H. Ayuntamiento de Puerto Morelas, Quintana Roo, lo cual puede verificarse accesando a la
siguiente direccion electronica: hilps.//wweepucrlomonelos gob.ins/publica y seleccionando el ic
que corresponde a la fraccion sefialada. Para acreditar lo indicado en el presente pédrrafo, adjur
presente 5 impresiones de pantalla correspondientes a la seccion de transparencia del portal oficii
Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, que muestran |a disponibilidad de la informacién relath
a la fraccion VINI del arliculo 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica parg/e
[stado de Quintana Roo.

4.- Ademas de lo anterior, le sefale que, a consideracion nuestra, la denuncia presentada gor la C.
BLANCA ESTELA LUNA SANCHEZ no es clara ni veraz; en primer lugar sefiala la_gi
publica la informacion completa ya que en lugar de cantidades existen tabla%y continda i
se encuentra disponible en formato no accesible, En respuesta a estos sefalamientg
sigulente:

aAue no se
Mcando que
indica lo
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A - La informacidn que se encuentra publicada en el portal oficial de este Sujeto
Obligado cumple con los criterics y  regquerimientos  establecidos  en  los
“LINEAMIENTOS TECNICOS GENERALES PARA LA PUBLICACION, HOMOLOGACION Y
ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
EL TITULO QUINTO Y EN LA FRACCION IV DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, QUE DEBEN DE DIFUNDIR
LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LOS PORTALES DE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA

NACIONAL DE TRANSPARENCIA; ASI COMO LOS CRITERIOS Y FORMATQS
CONTENIDOS EN LOS ANEXOS DE LOS PROPIOS LINEAMIENTOS” los cuales son de
ohservancia oblipatora para &l Institwle, los organisimos parantes y los sujelos
obligados de todo el pais en sus diferentes ambitas (federal, estatal y mumcipal) vy
tienen como proposito definir los farmatos que se usardn para publicar la informacion
prescrita en el Titulo Quinto de la Ley General y asepurar que sea veraz, confiable,
aportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y veriticable y que
a suovez contemplan las especiticaciones necesanas para la homologacion en la
presentacion y publicacion de la informacion, al tiempo gue detallan los criterios
minimos, tanto de contenido como de forma, que los sujetos obligados deberin tomar
en consideracion al preparar la informacion que publicardn para cumplic con sus
obligaciones de transparencia. Tan es asi, que son los mismos formatos e informacion
que se encuentra registrada en la Plataforma Naclonal de Transparencia, la cual es muy
estricta en el cumplimiento de sus criterios y requisitos de registro y Henado de
informacion

A informacion publicada se encuentra disponible para |a ciudadania en formatos
ue pweden ser revisados plenamente en el proplo portal oliclal, pueden ser
descargac
Por lo tanto)

digitalmente en dispositivas diversos o impresos para su consulla fisica.

os erraneo afirmar que no se encuentra la informacien en formatos
accesibles. Addmads, la mencionada informacion se encuentra contenida en datos
abiertos, los cuples son aquellos datos digilales de caracter publico que son accesibles
en linea, qugpueden ser usadas, reutilizados y radistribuidos por cualquiehinteresado
hen las siguientes caracteristicas:

a) Accesibles: Estan disponibles para la gama mas amplia de usuarios,
cualquier propésito;

b) Integrales: Contienen el tema rue descrihen a detalle y con los metadat
necesarios;

) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;
d) No discriminatorios: Estan disponibles para cualquier persona,
necesidad de registro;

f) Oportunos: Son actualizados periodicamente, canforme se generen;
g) Perm ~ Se conservan en el tiempo, para lo cual, las version®s
fsToricas relevantes para uso publico se mantendran disponibles con
identificadores adecuados al efecto;

h) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

i) Legibles por maquinas: Estan estructurados, lotal o parcialmente, para ser
procesados e interpretados por equipos electronicos de manera automatica;
j) En formatos abiertos: Los datos estan disponibles con el conjunto de
caracteristicas Lécnicas y de presentacion gue corresponden a la estructura
logica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas son del dominio publico, que no suponen una
dificultad de acceso y que su aplicacion vy reproduccion no esten
condicionadas a contraprestacion alguna, vy
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k) De libre uso: Citan la fuente de origen como tnico requerimiento para ser
utilizados libremente.

C.- No obstante todo lo manifestado, el portal oficial del H. Ayuntamiento de Puerto
Morelos, en el apartado de informacién publica contenido la seccidn de Transparencia,
presenta desde su inicio un vinculo electronico a través del cual las personas podran
consultar de manera direcla, en la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacion  publica obligatoria correspondiente a  este  Sujeto  Obligado,
independientemente de que la misma informacion se encuentra en el portal oficial del
Ayuntamiento. Esta direccion electronica conecta la seccion de obligaciones de
transparencia del portal de internet del Sujeto Obligado con el SIPOT y fue otorgada
para tal efecto por el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Quintana Roo. Para acreditar lo indicado en el presente
parrafo, adjunto al presente 3 impresiones de pantalla correspondientes a la seccion
de transparencia del portal oficial del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, gue
muestran el vinculo electréonico que existe entre éste vy la Platatorma Nacional de
fransparenria

Consideramos de vital importancia dejar manifiesto el compromiso de la present
administracidn municipal en el cumplimiento de las oblipacionesg relalivas a la Lransparencia y, con,
objetivo de acelerar los tramites relativos a la carga en portales gdigitales de 1a informacion a publicaz
se celebran constantemente reuniones con los titulares de las dreas que manejan la informacié
carrespondiente por medio de las cuales se les capacita en lo redgtive a la informacion que cada uno
de ellos debe registrar en los portales digitales correspondientes,

Estamos ciertos que los esfuerzos que nos encontramaos realizando desde hace varios meses en
materia de Transparencia nos permiliran seguir cumpliendo con la tolalidad do disposiciones de las
legislaciones federales y estatales que nos aplican

SEXTO.- Se procede a determinar si el Sujeto Obligado MUNICIPIO DE PUERTO
MORELOS, QUINTANA ROO, cumple o no con la obligacion de publicar en su Portal

Obligaciones de Transparencia, en el que se desprende lo siguiente:

Que de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos emitidos por gf Sistema Nacional

de Transparencia, que establecen el criterio de actualizaci nservacion, vigentes
al efectuarse la Verificacion, debid estar disponible para consulta, la siguiente

informacion:
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE

QUINTANA ROO

Articulo 91 de la Ley de Transparencia Estatal

Fraccion del articulo 91 de la

Periodo de actualizaciéon de la

Periodo de conservacion de

Ley estatal informacién segin lo previsto la informacién segiin lo
en la Tabla de actualizacién y previsto en la Tabla de
conservacion de la actualizacion y
informacién conservacion de la
informacion
VIII Trimestral y Semestral Informacion del ejercicio en

curso y la correspondiente al
ejercicio anterior

Tomando en consideracion el cuarto trimestre del Ejercicio 2017
y el Primer Semestre del Ejercicio 2018

Resultando lo siguiente:

1.- Que~en la Revision Inicial de fecha trece de febrero de dos mil diecinueve, se
pudo comprobar que el Sujeto Obligado, si contaba con la informacion al momento
o interpuesta la denuncia, pero de manera parcial.

Due en el momento de realizada la Verificacion de la informacion en fecha
mayo  de  dos diecinueve, en el

http://www.puertomorelos.qob.mx se encontraba publicada k‘
parcial que le fue denunciada.

veintidos de mil Sitio

informacion

Como consecuencia de lo anteriormente sefialado, se determina que la denyncia e
rocedente, en virtud de que al momento de presentada la misma, se encpntraba
/ﬁ%ﬂfﬁrﬁé—cién denunciada, incompleta. Es decir, por lo que respecta al ejercicifo 2017,
la informacion publicada es parcial, ya que se encontraron varios criterios sin
requisitar, y sin la justificacion de la falta de informacion en el criterio de “nota”. Asi
mismo, por lo que respecta al ejercicio 2018, se encontro que el Sujeto Obligado
publicd su informacidn parcial; en los criterios requisitados relativos a ingresos publica
la leyenda “tablas”; es decir, hace referencia las tablas secundarias que debe

contener la informacion, que corresponde a los nimeros 1D, asignados a la ta

CV/DOT/289-18/JOER 8
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principal o a la informacion principal por cada registro; y que al momento de realizada
la verificacidn de las mencionadas tablas estas, no cuentan con la informacién; por

lo que se comprueba el incumplimiento denunciado.

SEPTIMO.- En términos de lo precisado en el considerando que antecede, el Pleno
del Instituto de Acceso a la Informacidon y Proteccién der Datos Personales de
Quintana Roo, determina que la denuncia presentada en contra del Sujeto Obligado
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTAN ROO es FUNDADA, y no obstante
que en su Portal de internet, se encuentra publicada parcialmente la informacion de
la fraccion VIII del articulo 91, se concluye que dicho Sujeto Obligado, incumplié
con sus obligaciones de transparencia en cuanto a la informacion del Cuarto
Trimestre del Ejercicio 2017 y el Primer Semestre del Ejercicio 2018, ya que
al momento de presentarse la denuncia, se encontraba la informacion publicada
parcialmente.

OCTAVO.- En consecuencia, de lo anterior se ORDENA, requisitar todos los
criterios que no contengan informacion que le fue denunciada,
correspondiente al cuarto trimestre del 2017 y al primer semestre del 2018. Asi

mantener homogénea y actualizada la informaciéon ey’ su Portal de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), tal-¥Y como lo
establece el articulo 83 de la Ley de Transparencia

Estatal, y con ello evitar futuras denuncias.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, € Pleno debInstituto de Acceso

a la Informacion y Proteccion de Datos Personales gé/Quintana Roo:

CV/DOT/289-18/JOER 9
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PRIMERO.- Ha procedido la Denuncia en contra del Sujeto Obligado denominado
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO respecto a la falta de la
informacion publicada en la fraccion VIII del articuld 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en
su Portal de Internet, al momento de presentada la denuncia, con corte al Cuarto
Trimestre del Ejercicio 2017 y al Primer Semestre del Ejercicio 2018, por las

causales expuestas en el considerando sexto de esta resolucion.

de confgfmidad con la Revision y Verificacion realizadas a su Portal de Internet, en
#tud de haber dado cumplimiento parcial a su obligacidn; sin pasa>\_desapercibido
que no se debe depender de una denuncia para llevar a cabo la actualizacion de la

informacion.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccién VIII, se le
MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO, el plazo de
DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente

resolucion, para que dé cumplimiento a la misma, asi mismo informe a esta autoridad
dicho acatamiento.

—

/

CUARTO.- Con fundamento en lo previsto en el considerando octavo de esta
resolucion y en los articulo 29, fraccion XXIII en concordancia con el 54 fraccion IX,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo y de la Verificacion Virtual realizada por este Instituto, se emite la
RECOMENDACION al Sujeto Obligado MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS,
QUINTANA ROO, de conservar actualizada, homogénea y completa la informacion

publicada  correspondiente al Ejercicio 2018 y mantener actualizada Ila
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correspondiente al Ejercicio 2019, de conformidad con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo y los Lineamientos Técnicos
Generales, tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia como en su
Portal de Internet, a fin de evitar futuras denuncias por la misma obligacién de

transparencia.

QUINTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion IX de la Ley de transparencia
local, una vez transcurrido el plazo del medio de impugnacién contemplado en el
diverso numeral 120 del ordenamiento legal sefialado, ordénese e
expediente, como asunto totalmente concluido.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccién VII de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, NOTIFIQUESE
la presente resolucion por medio de oficio a las partes, adicionalmente publiquese en
los Estrados y Lista Electrénica de este Instituto. CUMPLASE.

LA TORRE VILLANUEVA, COMISIONADA Y LICENCIADA LI DEL JESUS
LIZARRAGA BALLOTE, COMISIONADA, ANTE LA SECRETARIA EJ DEL
PLENO, LICENCIADA AIDA LIGIA CASTRO BASTO, QUI '! ORIZA'Y DA "fE.
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LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ
COMISIONADO PRESIDENTE
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