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RESOLUCION DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO GEOGRAFICO ¥
CATASTRAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

EXPEDIENTE: CV/DOT/15-19/NJLB

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, al dia seis
de mayo de dos mil veintiuno. - == == == - - c o e e e
- - - VISTOS.- Para resolver el procedimiento derivado de la Denuncia
presentfada en contra del INSTITUTO GEOGRAFICO Y CATASTRAL DE
ESTADO DE QUINTANA ROO, por un posible incumplimiento

obligaciones de transparencia que debe publicar en su Portal de Internet.

RESULTANDOS

PRIMERO.- El dia diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, se interpuso denuncia contra
del Instituto Geogrdafico Catastral del Estado de Quintana Roo, en la que

se manifestd lo siguiente:

“...POR ESTE MEDIO, PRESENTO DENUNCIA EL INCUMPLIMIENTO
LA FALTA DE PUBLICACION EN SU PORTAL DE INTERNET AL INSTITUTO —
GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA
RELATIVA A LOS ANOS 2018 Y 2019 DEL ARTICUL EN SUS
FRACCIONES | A LA L ASIMISMO, SOLICITO QUE LAS
NOTIFICACIONES ME SEAN REALIZADOS POR LOS ESTRADOS DEL
IDAIPQRQOQ..." (sic).

SEGUNDO.- En fecha veintidds de marzo del afio dos mil diecinuevehse

dictd el acuerdo de inicio de denuncia, por lo que tomando e
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consideracion lo dispuesto por el Numeral Décimo Sexto de los
Lineamientos que establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Falta de Actualizaciéon de las Obligaciones de
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se
ordend llevar a cabo a través de la Direccidn de Verificacion de
Obligaciones de Transparencia y Denuncias procediera a realizar |a
Revision Inicial del estado que guardaba la informacién publicada por el
Sujeto Obligado, la cual se llevd a cabo el dia veintidds de mayo de dos
mil diecinueve por parte del verificador habilitado, adscrito a dicha
Direccion, informando el resultado de la misma a través del oficio nimero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/DOT/120/V1/2019, observando que el Sujeto
obligado si contaba con la informacion que le fue denunciada, de

manera parcial.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 112 al 120 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, que establecen el procedimiento de denuncia por

n de

incumplimiento a las obligaciones de transparencia gque deb
\pubhcor los Sujetos Obligados de la propia Ley, en los Portales de Internet

\) la Plataforma Nacional de Transparencia, y toda vez que ng se
actualizé ninguna de las causales de improcedencia previstas en\ el
Numeral Décimo Cuarto de los Lineamientos que establecgn
Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizocion
de las Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo, con fecha dieciocho de septiembre del dos mil
diecinueve, se admitid la denuncia interpuesta en contra del INSTITUTO
GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; en ese
sentido, se corrid traslado al Sujeto Obligado mencionado, a través del

Titular de la Unidad de Transparencia, para que dentro del término de tres
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dias siguientes a la nofificacion del acuerdo aludido, rindiera su informe

con justificacion.

CUARTO.- El dia treinta de septiembre del dos mil diecinueve, se notificd
mediante correo electrénico al denunciante el proveido descrito con
antelacién; de igual forma, mediante nUmero de oficio
IDAIPQROO/CV/DVOTD/848/1X/2019, y a través de correo electronico, se

notific el referido acuerdo de admisiéon al Sujeto Obligado.

QUINTO.- Mediante acuerdo de fecha veintisiete de enero de dos mil /
veinte, se tuvo por presentado el Informe con Justificacion, remitido /
mediante oficio numero SEFIPLAN/IGECE/DG/UTAIPPDP/0887/X/2019
fecha dos de octubre de dos mil diecinueve, signado por el Direc
General del INSTITUTO GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO
QUINTANA ROO, en virtud del traslado que se corriera al Sujeto Obliga

do.
De igual manera a fin de recabar mayores elementos para mejor proveer,
se requirid a la Direccion de Verificacion de Obligaciones de
Transparencia y Denuncias, para que readlice la Verificacion Virtual al
mencionado Sujeto Obligado, en el Portal de internet, a fin de verificar si
se encontraba publicada la informacion de las fracciones |, 11, 111, 1V,
VIIL VL 1X, X, XI, XN, X, XTIV, XVI, XVIL XV, XX, XX, XX, XXV, XXV, XX
XXX, XXX, XXXI, XXX, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXIX, XLI, XLII, XLV,
XLVI, XLIX y L del articulo 91 de la Ley local; con la finalidad de poder

determinar lo siguiente:

1.- Si la informacién se enconfraba publicada en términos de lo previsto
en las fracciones I, I, I, IV, V., VI, VI, VIII, IX, X, XI, XIl, Xlll, XIV, XVI, XVII, XVIIl,
XIX, XX, XXI, XXIV, XXV, XXVIII, XXIX, XXX, XXX, XXXIl, XXXIll, XXXIV, XXXV,
XXXVI, XXXIX, XL, XU, XLV, XLVI, XLIX y L del arficulo 91 de la Ley

\
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, asi como en los Lineamientos Técnicos Generales para
Publicacion, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion de las
Obligaciones en el Titulo Quinto y que deben de difundir los Sujetos
Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia (SIPOT).

2.- Si como parte de la informacion publicada en la citada fraccion, se
enconfraban requisitados todos los criterios establecidos por los
mencionados Lineamientos Técnicos Generales, empleando el formato
correspondiente o en su defecto, si publicaban en el campo de "nota” la

justificacion y motivacion por la falta de informacion.

SEXTO.- Por acverdo de fecha veintiocho de octubre del dos mil veinte,
se tuvo por presentada mediante oficio numero
IDAIPQROO/CV/DVOTD/SN/1X/2020 signado por el Jefe de
Departamento de Verificacion de Obligaciones de Transparencia, |la
Verificacion Virtual correspondiente al deber de ’frons'porencio

denunciado. En consecuencia, toda vez que se contaban ton los

elementos suficientes para resolver el presente asunto, con fundamento

\\en el articulo 117 fracciones IV y VIl de la Ley de Transparencia y Ac&eso

\gl Informgg_[g_rl,PUblicc para el Estado de Quintana Roo, se orde
,AA@aén de Verificacidon de Obligaciones de Transparencia y Denuncias,
la elaboracién del proyecto de resolucidon y turnar el expediente
respectivo al Pleno para su aprobacioén. Asimismo, notificando a las partes

via correo electronico dicho proveido.

R

f\ SEPTIMO.-En tal vitud y en atencidn a los Acuerdos emitidos

/] Y por &l Pleno de este Instifuto, con los nUumeros:
ACT/PLENO/EXT/20/03/20-01;ACT/PLENO/EXT/0 8/04/20-01;
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ACT/PLENO/22/04/20; ACT/PLENO/EXT/29/05/20; ACT/PLENO/EXT/03/06/20;
ACT/PLENO/EXT/30/06/20; ACT/PLENO/EXT/31/07/20; ACT/PLENO/13/08/20;
ACT/PLENO/EXT/28/08/20; ACT/PLENO/11/09/20 y ACT/PLENO/02/10/20,
mediante los cuales se determind la suspensidon de plazos y términos, desde
el dia veintitrés de marzo hasta el dia dieciséis de octubre del afo proximo
pasado, asi como los emitidos por el Organo Garante con nUmeros:
ACT/PLENO/16/12/20; ACT/EXT/PLENO/18/01/21, ACT/EXT/PLENO/17/02/21,
ACT/EXT/PLENO/17/03/21, ACT/EXT/PLENO/16/04/21

ACT/EXT/PLENO/23/04/21, mediante los cuales se determind la s

de plazos y términos, desde el dia dieciséis de diciembre de dos mi vei
hasta el dia catorce de mayo del ano en curso, por causas de fuerza mayor
debido a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-COV2 (COVID-

19), se procede a emitir la presente resoluciéon de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 23 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Puiblica para el Estado de
Quintana Roo, el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Quintana Roo (IDAIPQROO) es un Organo

PuUblico Auténomo, especializado, independiente, imparcial y colegiqdo,

con persondlidad juridica y patrimonio propios, con plena autono
técnica de gestion, y responsable de garantizar el ejercicio del derec

de acceso a la informacidn y proteccidon de datos personales.

SEGUNDO.- Que el Pleno del Instituto, es competente para conocer y
resolver la Denuncia que nos ocupa, segun lo dispuesto en los articulos 23,
24, 29 fracciones |, II, XIX y XXIX, 112,116,117, 118, 119, 120 y demas relativ

de la Ley en la materia.
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TERCERO.- Que el articulo 83 de la Ley local, establece como obligacion
de los Sujetos Obligados la de publicar y mantener actualizada la
informacion relativa a las obligaciones de transparencia, entendiendose
como tales aquellas que describen la informacion que deberdn poner a
disposicion de los particulares y mantener actualizada en sus respectivos
Portales de Internet y a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia.

CUARTO.- Que el objeto del procedimiento de denuncia radica en
verificar a peticidén de los particulares el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en
concordancia con los Lineamientos que establecen el Procedimiento de
Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actuadlizacion de las
Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de

Quintana Roo.

QUINTO.- Que en virtud del traslado que se corriera por medio\”'Qe oficio
numero IDAIPQROO/CV/DVOTD/848/1X/2019 de fecha veintisiafe de

septiembre del ano del dos mil diecinueve al Sujeto Obligado INST

Justificacion, sefalando los puntos que a continuacién se acotan:

INFORME CON JUSTIFICACION
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SEXTO.- Se procede a determinar si el Sujeto Obligad
GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
con la obligacidén de publicar en su Portal de Internet, la informacion
prevista en las fracciones |, 11, 1lI, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV, XVI,
XVIL XV, XIX, XX, XXI, XXIV, XXV, XXVII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII, XXXIII,

umple o no
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XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXIX, XLI, XLIl, XLV, XLVI, XLIX y L del articulo 91 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo. Para efecto de lo anterior, se concede pleno valor
probatorio a la Revision y Verificacion Virtual realizadas por el Jefe del
Departamento de Verificacion de Obligaciones de Transparencia, en el

gue se desprende lo siguiente:

Que de acuerdo con lo previsto en los Lineamientos emitidos foor el

Sistemma Nacional de Transparencia, que establecerrel crifério de

actualizaciéon y conservacion, vigentes al efectuarse la Verificacjon, debid
estar disponible para su consulta, la siguiente informacion:
Articulo 91 de la Ley de Transparencia Estatal
Fraccion del articulo Periodo de Periodo de
91 de la Ley estatal actualizacién de la conservacion de la

informacién segun lo | informacion segun lo
previsto en la Tabla de | previsto en la Tabla

actualizaciéon y de actualizaciéon y
conservacion de la conservacion de la
informacion informacion
LA VI X, X, XV, Trimestral Informacion vigente
XVII, XIX, XX, XLIX, L \
X1V Trimestral Informacién vigente y\
del ejercicio en curso >
. s __‘—‘__"‘—‘——rk
X, X1, X1 XXX, XXX, Trimestral Informacidn en curso
XXXVI, XLII, XLVI y la correspondiente
al ejercicio anterior
XVII, XXVII, XXIX, XXXV, Trimestral Informacién en curso
XLI, y la correspondiente
a dos ejercicios
anteriores
XXIV Trimestral Informacién en curso |
y tres ejercicios
anteriores
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S

V, VI, XXX, XXXI Trimestral Informacion en curso

y seis ejercicios
anteriores

| XX Trimestral y Anual Informacién en curso

y seis ejercicios
anteriores

1l Semestral Informacién en curso
. y la correspondiente
al ejercicio anterior

XXXV Semestral Informacion vigente y
la correspondiente al
semestre anterior

XXXIX Trimestral y Semestral Informacion del
ejercicio en curso y la
correspondiente al
ejercicio anterior

IV, XLV Anual Informacion de
vigente
XXV Anual Informacion de seis

ejercicios anteriores

Tomando en consideracién al Ejercicio 2018

Resultando lo siguiente:

1.- Que en la Revision Inicial de fecha veintidds de mayo de dos mil

\ diecinueve, se pudo comprobar que el Sujeto Obligado, ya contaba con

la informacion al momento en que fue realizado dicho acto, péko de
)

_~_ranera parcial.
Z5

2.- Que en el momento de realizada la Verificacion de la informacjon e

fecha quince de mayo de dos mil veinte, en el sitio en

http://www.qroo.gob.mx/sefiplan/igece, se enconfraba publicada la

| informacion que le fue denunciada, de manera parcial en las siguientes
" fracciones L, M, v,V VIL VL UX, X, XL XN, X, XV, XVI, XVIIL, XV XIX,
} XX, XXI, XXIV, XXV, XXVIIl, XXIX, XXX, XXXI, XXXIl, XXX, XXXIV, XXXV,
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XXXVI, XLI, XLIl, XLV, XLVI, XLIX y L. Y falta de informacién en las fracciones
VI y XXXIX, todos del articulo 91.

Como consecuencia de lo anteriormente sefalado, se determina que la
denuncia es procedente, en virtud de que los medios de prueba que
presenté el denunciante al momento de interponer la misma, se

comprueba el incumplimiento, es decir, se encontraba sin la informacion.

contaba con la publicacion de su informacion, de manera paycial, al
momento de redlizarse la verificacion, se encontré que pérsistia el

incumplimiento

Ahora bien, es importante sefialar que la denuncia fue interpuesta por la

falta de publicaciéon de su informacién en su Portal de Internet, Ro en la

Plataforma Nacional de Transparencia, como manifiesta en su i
con Justificacion, haciendo la aclaracion que el denunciante acredio el
incumplimiento con las evidencias gue anexo a su demanda,
Obligado confirmé su cumplimiento en el SIPOT a través de sus

comprobantes de procesamiento nimeros 154938317395023 relativa a la

fraccion |, 154938317395023 fraccién I,  154939274504223 vy
155051549193323, fraccion Il  154938359271823, fracciéon IV,
155007316444223, fraccién V, 155007845839523, fraccion VI,

155007928552523, fraccién VI, 154939352745323, fraccién VI,
154948944931023, fracciéon IX, 154947807240623, fraccién ,
154947080718623, fraccion XI, 154947134344423, fracciéon Xll,
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155199452862523, fraccion  XIl, 154938399342923, fracciéon XIV,
154947196589223, fraccion XVI, 154938461663823, fraccion XVII,
154949186210323, fraccién XVIII, 154895793588723, fraccién XIX,
154938937169823, fraccion XX, 154938986233423, fraccién XXI,
154949234745423, fraccién XXIV, 154954971583823, fraccién XXV,
154954989807023, fraccion XXVIII, 155050371305723 y 155050374642523,
fraccion XXIX, 155050378198523, fraccién XXX, 155050423745223, fraccién
XXXI, 154964061925123, fracciéon XXXII, 154955075133723, fraccién XXXIII,
154938246576123, fraccion XXXIV, 154955277406123, 164955488645523,
154955512826423, 154955550127823, 154955308357623, 154955346418223 y
154955136054023, fraccidn XXXV, 154895844188023, 154895847773123 vy
154895853267823, fraccion XXXVI, 15489585929298423, fraccion XXXIX,
154964788196923 y 154964806169523, fraccion XLI, 154965883724723,
fraccion XLII, 154955611101023, fraccion XLV, 154888898807123, fraccion
XLVI, 155059044627023 y 155059047130923, fraccién XLIX, comprueba su
carga de informacidn en el SEIPO 1 y SEIPO 2, mediante ofiqios de fechas

\
veintinueve de enero de dos mil diecinueve, a la Coordinacion General

de Transparencia, solicitando las claves para la carga de la informacion,
y fraccién L, 154964883625823 y 154965920601123, del articulo 9; por lo

que es mas evidente el incumplimiento al momento de presentyda la

SEPTIMO.- Ahora bien, como consecuencia de lo anteriormente senalado,

denuncia. Ahora bien, de conformidad con los Lineamientos Téec

\ Gene’rgles,/@écomiendo la homologacion de la informacion, por lo

\

eberd realizar los ajustes en su Portal de Internet.

se determina que la denuncia es procedente, por lo que se refiere al
Ejercicio 2018, en virtud de que la informacion de las fracciones |, 11, 111, 1V,
V, VI, VIL VL IX, X, X1, X, XTI, XIV, XVI, XV XV XX, XX, XX, XXV, XXV,
| XOCVIIE XXX, XXX, XXXT, XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXIX, XLI, XLII,

XLV, XLVI, XLIX y L del articulo 91, mismas que fueron consultadas por el
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denunciante al momento de presentar la denuncia, no se encontraban

publicadas.

OCTAVO.- En consecuencia, de lo anterior se ORDENA la publicacién de
la infformacioén en la fraccion VI y XXXIX del articulo 91, asi mismo se emite
lo RECOMENDACION de actualizar su informacién, respecto de las
fracciones V, XXI, XXIV, XXV, XXX, XXXI y XLV del articulo 91

correspondiente al Ejercicio 2018, en virtud de que las mismas son de
Periodo de conservacion de la informacién segun lo previsto en la Tabla
de actuadlizacion y conservacién de la informacion trimestral, semestral
a partir de tres ejercicios anteriores, hasta los seis, en los for
establecidos por el Sistemma Nacional de Transparencia, asi como la
correspondiente a los ejercicios 2019, 2020 y 2021, asi como de mantener
homogéenea y actualizada la informacién en su Portal de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), tal y como lo establece el
articulo 83 de la Ley de Transparencia Estatal, y con ello evitar futuras

denuncias.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Institutq de

——

Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana

Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido la Denuncia en contra del Sujeto Obligado
denominado INSTITUTO GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO D
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QUINTANA ROO respecto a la publicacion parcial en las fracciones I, 11, I,
IV, V, VI, VII, VIII, I1X, X, XI, XII, XHI, XIV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXIV,
XXV, XXV XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXIX,
XLI, XLII, XLV, XLVI, XLIX y L del articulo 91 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén PUblica para el Estado de Quintana Roo, en su
Portal de Internet, al momento de presentada la denuncia, con corte al
Ejercicio 2018, por las causales expuestas en los considerandos sexto y

septimo de esta resolucion.

SEGUNDO.- Se ORDENA al Sujeto Obligado INSTITUTO GEOGRAFICO Y
CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, el cumplimiento de la
publicacion de su informacidn, correspondiente al Cuarto Trimestre del
Ejercicio 2018, relativa a las fracciones VI y XXXIX del articulo 91, publicar
su informacidén, de conformidad con la Revision y Verificacion realizadas
a su Portal de Internet, en virtud de no haber dado cumplimignto a su
obligacion; sin pasar desapercibido que no se debe depender\de una

denuncia para llevar a cabo la actualizacién de la informacion.

TERCERO.- con fundamento en el articulo 117 fraccidon VI, se le oforga

\\ INSTITUTO GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA [ROO, el
\ plazo de QUINCE DiAS HABILES, contados a partir del dia sigui
/)\pﬁf'{i&én de la presente resolucién, para que dé cumplimiento a la

= misma, asi mismo informe a esta autoridad dicho acatamiento.

CUARTO.- Con fundamento en lo previsto en el considerando octavo de
esta resolucién y en los articulo 29, fraccion XXIIl en concordancia con el
N | 54 fraccidén IX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
| Publica para el Estado de Quintana Roo y de la Verificacion Virtual

.\ readlizada por este Instituto, se emite la RECOMENDACION al Sujeto
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Obligado INSTITUTO GEOGRAFICO Y CATASTRAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, de mantener actuadlizada, homogénea y completa la informacién
publicada en las fracciones V, XXI, XXIV, XXV, XXX, XXXI y XLV por las

causales expuestas en los considerandos octavo, con corte al ejercicio

2018, asi como la correspondiente a los Ejercicios 2019, 2020 y 2021, de
conformidad con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
PuUblica para el Estado de Quintana Roo y los Lineamientos Técnic
Generales, fanto en la Plataforma Nacional de Transparencia com
Portal de Internet, a fin de evitar futuras denuncias por la misma obligacién

de transparencia.

QUINTO.- Con fundamento en el articulo 117 fraccion IX de la Ley de
transparencia local, una vez ftranscurrido el plazo del medio de
impugnacion contemplado en el diverso numeral 120 del ordenamiento
legal senalado, ordénese el cierre del expediente, como asunto

totalmente concluido.

SEXTO.- Con fundamento en el articulo 117 fracciéon VIl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado \de
Quintana Roo, NOTIFIQUESE la presente resolucién por medio de oficioja
las partes, adicionalmente publiquese en los Estrados y List
de este Instituto. CUMPLASE.- - - - - - - -~ === - - -~ - oo - R R

ASI LO RESOLVIERON POR UNANIMIDAD DE VOTOS Y FIRMAN LOS

COMISIONADOS QUE ACTUALMENTE INTEGRAN EL PLENO DEL INSTITUTO DE |
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, DE
QUINTANA ROO, EL LICENCIADO JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGU
COMISIONADO PRESIDENTE Y M. E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE VILLANUEVA,
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COMISIONADA ANTE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL PLENO,
AIDA LIGIA CASTRO BASTO, QUIEN AUTORIZA Y DA FE. - - -----

LIC. JOSE ORLANDOQO ESPINOSA RODRIGUEZ  M.E. CINTI

ASTRO BASTO.
TIVA

PLENO/CV/JCCC/JRGG/LART.
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