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DENUNCIA: CV/DOT/157-22/JOER
COMISIONADA PONENTE:  MTRA. CLAUDETTE YANELL

GONZALEZ ARELLANO

SUJETO OBLIGADO: CONSEJO DE PROMOCION

TURISTICA DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estade de Quintana Roo, el dia seis de septiembre de dos mil veintidés, se tiene
por recepcionado por la Direccidn de Verificacién de Obligaciones de Transparencia y Denuncias det Institutc de Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, €l escrito de esa propia fecha, signade por la Licenciada
Citlali Alina Bello Angulo, Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia del Consejo de Promocidn Turfstica de
Quintana Roo, constante de una foja, tamafio carta, Gtil @ una cara, mediante el cual rinde su Informe con Justificacion
respecto de la Denuncia interpuesta en contra del Sujeto Obligado CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE
QUINTANA ROO. Dicho oficio fue recibido via correo electronico el dia seis de septiembre del afio/en curso. Conste.- - = = - -

ACUERDO DE SOBRESEIMIENTO

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS SEIS
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS.-# - - = = = =« = <= - o= oo o -
- = - VISTO.- El escrito de fecha seis de septiembre del presente afio, signado por la
Licenciada Citlali Alina Bello Angulo, Directora Juridica vy Titular de la Unidad de
‘Transparencia del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, mediante el cual rinde
su Informe con Justificacidn, en.relacién a la Denuncia de Incumplimiento de Obligaciones
de Transparencia, interpuesta en contra def Sujeto Obligado CONSEJO DE PROMOCION
TURISTICA DE QUINTANA ROO; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116 y \

117 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de /J\

Quintana Roo, en concerdancia con el numeral Décimo Noveno de los Lineamientos que
Establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de la
Obligaciones<de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo,
resulta’ procedente entrar al estudio y andlisis del sobreseimiento del Expediente de
Denuncia de Obligaciones de Transparencia CV/DOT/157-22/JOER.- - - - - - ==~ == = = -

- - - PRIMERO.- Disponen los numerales de los Lineamientos que Establecen el
Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacién de la Obligaciones
de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo: "..Décimo
-noveno. Una vez recibido el Informe con Justificacion, ef Informe Cormplementario, o s -
caso /a verificacion virtual, la Direccion de Verificacion de Obfigaciones de Transparencig X
Denuncias procederd a su anélisis, a efecto de determinar si el Sujeto Obligado ha /éfdo |

cumplimiento a /a carga de la informacion que fuera motivo de la denuncia interpuesta en
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su contra. En el caso que el Sujeto Obligado haya realizado la carga de la informacicn de
conformidad a los criterios de actualizacidn y conservacion, dard lugar al sobreseimiento de
fa Denuncia, en términos de lo previsto por la fraccion IIT del Numeral Vigésimo de estos
Lineamientos, siempre y cuando no se {rale de reincidencia por parte del Sujeto Obligado
por cuanto a la fraccion, mismo periodo y Efercicio de carga de informacion, y se emitird el
Acuerdo correspondiente, dictandose la Recomendacion de que, en caso de ser
nuevamente denunciado en relacion con la misma informacion, ef Pleno defInstituto,
resolverd lo conducente para la imposicion de las sanciones que correspondan, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 195 fraccion VI de la Ley de Transparencia
Estatal, al confirmarse el incumplimiento por parte de Sujeto Obligado...” y"..Vigésimo.
La Denuncia sera sobreseida mediante Acuerdo que dicte e Cormisionado Ponente, cuando,
una vez admitida, se actualice alguno de los siguientes supuestos: HI. El Sujeto Obligado
haya cargado la informacion que le fuera denunciada, cumpliendo a cabalidad con fos
Lineamientos Técnicos Generales, de conformidad .a los criterios de actualizacion y
conservacion, de tal manera que la Denuncia quede sin materia antes que se dicte /a
resolucion correspondiente, siempre y cuando no.se trate de reincidencia por parte del
Sujeto Obligado relativa al mismo periodo y EJercicio... "= ~ - == == mm s o mmmm e e e e
- - - SEGUNDO.~ Debe sefialarse que los Lineamientos que Establecen el Procedimiento de
Denuncia por Incumplimiento © Falta de Actualizacion de la Obligaciones de Transparencia
de los Sujetos Obligados del Estade de Quintana Roo contemplan la figura del
sobreseimiento que Ja que representa el acto procesal que da por terminado el
procedimiento de Denuncia instaurado sin haber resuelto la controversia de fondo, y ésta
puede ser declarada posteriormente a la admisién de la misma, y analizada en su caso, al
recibirse el Infarme con Justificacion, el Informe Complementario o la Verificacién Virtual.- -
- - - TERCERO.,- Es por ello que con fundamento en lo dispuesto por el numeral Décimo
noveno de los Lineamientos anteriormente senalados en el considerando primero, resulta
procedente llevar a cabo el andlisis del Informe con Justificacion signado por la Licenciada
Citlali Alina Bello Angulo, Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia del
Consejo de Promocidén Turistica de Quintana Roo, en relacién a la Denuncia de
/ Incumplimiento de Obligaciones de Transparencia, interpuesta en contra del Sujeto
Obligado CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE QUINTANA ROO, dentro del
Expediente de Denuncia de Obligaciones de Transparencia CV/DOT/157-22/JOER, a

efecto de poder determinar la procedencia en su caso del sobreseimiento del expediente

aMtes Citad0. -~ =~ m - s e e s e e

- - - - CUARTO.- El dia diez de junio de dos mil veintidds, la parte denunciante presentd su
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inconformidad a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en contra de la falta de
publicacién de las obligaciones de transparencia por parte del Sujeto Obligado CONSEJO
DE PROMOCION TURISTICA DE QUINTANA ROOQ, respecto de la fraccién XLV del
articulo 91 de la Ley de Transparencia Local, en relacién al Primer Trimestre del

Ejercicio 2022, en la Plataforma Nacional de Transparencia, sin adjuntar pruebas o

evidencias que soporten su dicho, integrandose el expediente de denuncia, mismo que
fuera radicado bajo el nimero CV/DOT/157-22/J0ER, dictdndose el Acuerdo de Inicio el
dia veintiocho de junio del afio en curso, en el cual, de conformidad con lo establecido por
el numeral Décimo Sexto de los Lineamientos que Establecen el Procedimiento de Denuncia
por Incumplimiento o Falta de Actualizacién de la Obligaciones de Transparencia de los
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se ordend la Revision Virtual, en cuyo
Dictamen elaborado en fecha cuatro de agosto del afio que transcurre, arrojé como
resultado: “...£/ Sujeto Obligado no cumple con la informacién requerida en la fraccion
denunciada correspondiente a sus obligaciones de transparencia, por lo que en su riota
menciona que: A la presente fecha no se cuenta con un catslogo de disposicion y guia de
archivo documental. No se omita mencionar que ef perfodo de conservacion es informacion
vigente..” (SIC) = = == - - - m e e e e e e e e e
- - - Ahora bien, tomando consideracién lo vertido en su escrito por el denunciante, asf
como lo sefialado por el verificador en-el Dictamen de Revisién Virtual, en fecha veinticinco
de agosto del presente afio, se dictd el Acuerdo de Admisidn de la denuncia
CV/DOT/157-22/JOER; emplazando al Sujeto Obligado para que rindiera su Infor >
con Justificacion, lo_cual dio cumplimiento en fecha seis de septiembre del afio que}Q
transcurre, mediante escrito de esa propia fecha, en el cual hace el sefialamiento que la Q‘
informacion relativa a la fraccion que le fuera denunciada, ha sido debidamente actuahzadaJ\
conforme @ lo marcado en los Lineamientos Técnicos Generales y se encuentra disponible
en la( Plataforma Nacional de Transparencia, confirmandose asi el cumplimiento de
publicacion de informacién por parte del Sujeto Obligado respecto de la obligacién de
transparencia denunciada.- -~ - - - = - == m - m s mmm e e Lo
- - - Asi es dable llegar a la conclusién de que las manifestaciones del Sujeto Obligado
deben presumirse ciertas a partir del principio de buena fe que rige su actuar
administrativo, teniéndose como principio el que estriba que en el desempefio de las
funciones de los drganos de la administracidn publica y en la actuacién de los particulares,

no deben utilizarse artificios o artimafias, sea por accidén u omisidn, que lleven a engafio o a

error. De ello resulta necesario admitir que la buena fe debe observarse no sélo por-log—>

gobernados sino también por las autoridades administrativas en todas sus actuacione
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tanto, todos los miembros de la comunidad deben ajustar sus actuaciones a las exigencias
de la buena fe, puesto que ésta solo puede predicarse en sus reciprocas relaciones, de la
actitud de uno en relacién con otro, es decir, que este otro, seqgiin la estimacién habitual de
la gente, puede esperar determinada conducta de uno, o determinadas consecuencias de
su conducta, o que no ha de tener otras distintas o perjudiciales. En efecto, todas las
personas y también la administracién ptblica deben actuar de buena fe en todas sus
relaciones y en todas las fases de la vida de sus relaciones, es decir, en su facimiento,
desenvolvimiento y extincién. La administracién pUblica y el administrado-han de aportar
un comportamiento ieal en todas las fases de constitucion de las relaciones hasta el
perfeccionamiento del acto que les dé vida y en [as relaciones frente a los posibles defectos
del acto; asimismo, debe darse ese comportamiento leal en el desenvolvimiento de las
relaciones en las dos direcciones en que se manifiestan: derechosy deberes.- - - - - - - - - -
- - - QUINTO.- De lo anteriormente expuesto y fundado sé establece que resulta
procedente considerar que en el presente expediente de Denuncia CV/DOT/157-
22/JOER, se configura el supuesto juridico para que opere el sobreseimiento, de
conformidad con lo dispuesto por el numeral Décimo Noveno en relacién al Vigésimo
fraccién III de los Lineamientos que  Establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Falta de Actualizacién de la Obligaciones de Transparencia de los Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo, tomando en consideracidn que para que sea
aplicable dicha figura de conclusion del procedimiento es menester que no se trate de
reincidencia por parte del Sujeto Obligado en relacién a las obligaciones de transparencia
denunciadas; asi mismo, hagase del conocimiento de [a parte de denunciante que, en caso
de encontrarse en desacuerdo con la presente determinacion, le asiste el derecho de
impugnaria ante el Poder Judicial de la Federacion, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 120 de la'ley de Transparencia y Acceso a la Informacitn Plblica para el Estado de

Quintana Roo en concordancia con el Numeral Vigésimo Segundo de los Lineamientos que

Establecen el Procedimiento de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacion de la
e Obligaciones de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, en
A szqgnsecuencEa, es de resolverse, y S@i- - - - - - - - - - s s e e
e RESUELVE-----------rrrmomcmrmcannn
- - - PRIMERO.- Se decreta el SOBRESEIMIENTO de la Denuncia CV/DOT/157-
22/J0ER interpuesta en contra del Sujeto Obligadc CONSEJO DE PROMOCION
TURISTICA DE QUINTANA ROO por incumplimiento de obligaciones de transparencia,
por los motivos expresados en el considerando Cuarto de la presente determinacion.- - - - -

.- - SEG&I\I\DO.- Notifiquese el presente Acuerdo por medio de oficio a las partes,

\K:J
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adicionalmente publiquese por medio de Estrados y Lista electrénica de este Instituto, y
COMPLASE. Asi lo proveyé y firma la Comisionada Ponente del Instituto de Acceso a la
Informacion y\E’rotecqon de Datos Personales de Quintana Roo,-Maestra Claudette

Yanell Gonzalez\AIE\ellano qulen actba asistida por la Licenciadg Alljia Ligia Castro
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