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Chetumal, Quintana Roo a 19 de diciembre de 20221,

Resolucién por o que los Comisicnados del Plenc de este instituto ORDENAN la
carga de la informacidn requerida al Sujefo Obligado, Secretfaria de Gobierno, con
relacion a la Denuncia de Incumplimiento de Obligaciones de Transparencia con
nUmero de folio 159/2022, por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constifucién Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas

Consfitucién Local

Constifucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Denuncia

Denuncia con nimerg de kExpediente CV/DOT/159-22/IRAY

Instituto  / Organo

Garanfe

Instituto de Acceso a la Informacién Pubklica y Proteccion de
Dates Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Accese a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo

Lineamientos Técnicos
Generales

Lineamientos Técnicos Generales parg la  Publicacion

Homologacién y Estandarizacién de lainformacion

Lineamienfos del
Procedimiento de
Denuncia

Lineamientos que Establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Faliande Actudlizacién de las Obligaciones de
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo

Plataforma / PNT

PlataformarNacional de Transparencia

Revisién / Verificacién

Revision  virtual
Transparencia

de cumplimiento de Obligaciones de

Sujeto Obligado

Secretaria de Gobiemo

e las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
echos formulados en la presente Denuncia, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Denuncia. \ﬁ/
et

1.1 Presentacién de la denuncia. En fecha 17 de junio, la parfe denunciante /
presentd, via i’nfemef, a través de la Plataforma, su inconformidad por la falta de

( informacidn en é@@{;ﬁ"ﬁé‘l SECRETARIA DE GOBIERNO, registrada con el ndmero de

\ o folio159/2022, sgﬁ&‘d@ﬁo lo siguiente:
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“ .No se encuenfra la normatividad, al buscar en especifico el
Reglamento interior de la secretfaria de gobierno, redirecciona ala
pdgina de la propia secretaria que marca como "NOT FOUND™.
Pasa lo mismo con las obligaciones de fransparencia, no estdn
cargadas, al darle click desde la pdgina de la secretfaria fambién
arroja "NOT FOUND"..." {Sic)

1L Trdmite de la Denuncia.

I.1 Tumo. De conformidad a los articulos 91, 92, 112, 113, y 117 de la_Ley.de
Transparencia, mediante Acuerdo de Inicio de fecha 28 de junio, se asignd af
suscrito ponenie, la presente Denuncia ordendndose la Revision correspondiente,
la cual arroid como resuitado lo siguiente:

“...El Sujeto Obligado presenta informacién de manerg parcial, es importante
mencionar que la fraccién denuncia, es de conservacién vigente, por lo que el
denunciante no estd obligado a tener informacién del ejercicio 2021, pero
tomando en consideracidén los Lineamientos Técnicos Generales, se procedié a
revisar el gjercicio en CUrso dando como'resulfade que por lo que se refiere al
hipervinculo al Reglamento Interior de la Secrefaria, este direcciona de manera
incorrecta al documento, ya que manda a ung direccion inexistente...”

1.2 Admisién. Medionte Acuerdo defechd 17 de agosto, se admitié la Denuncia a
frédmite, ordendndecse emplazar al Sujeto Obligado en términos de o establecid
en los articulos 52, 53, S4.fraccidon X, 64, 83, 91, 92, 112, 114y 117 de Id Leﬁé
Transparencia.

En dicho Acuerdo se otorgéd al Sujefo Cbligade un plazo de tres dias pard remitir s
informe con justificacidn con relacién a la Denuncia, con el apercibimiento j;fefq
de no hacerlo en fiempo y forma, se tendrian por ciertos los hechos denuncia cﬁ‘/
1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 12 de septiembre, se dictd Acuerdo
mediante el cual el Sujeto Obligado cumplié con el emplazamiento de rendlir su
informe con justificacion, ordendndose la Verificacion comrespondiente.

1.4 Cierre de instruccién. El dia 03 de octubre, con fundamento en lo establecido
en las fracciones IV y Vi del articulo 117 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, en relacién con el Numeral
Vigésimo Segundo de los Lineamientos del Procedimiento de Denuncia, el
Comisionado Ponente deciaré el cierre de instruccion del presehte éxpediente de
Denuncia. " '

1 -
3 Ew o
/DOT/159-22 JRAY

[
e




CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Plenc del Insfituto, es competente para conocery resolver el presente expediente
de Denuncia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 24, 25, 29
fracciones |, II, XIX y XXIX, 112, 116, 117 y demds relativos aplicables, de la Ley de
Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este instifuto determiné la procedencia de la Denuncia, por considerar que reunia
los requisitos previstos en los articulos 113y 114 de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Razones o mofivos de inconformidad y Pruebas:

nuncia presentada, se observa que el gugjose seficla como razones o motivos
de inconfermidad, la falta de la informacidnrespecto de la fraccién | del articulo
91 de la Ley de Transparencia en la.Plataforma respecto al Segundo Trimestre del
Ejercicio 2022.

\g)g Razones o motivos de inconformidad del denuncianfe. Del andlisis a Ia

b) Respuesta del sujeto obligade. £l Sujeto Cbligado emitié su respuesta a las
acuscciones que la parfe denunciante interpuso en su confra, al dar contestacion
gl Informe Justificado queile fuerequerido, manifestando lo siguiente: Ei Tituiar de
Q\\Q); Unidad de Transparenciar del Sujeto Obligado, ha cumplido en hacer del
onocimienfo a.la unidad administrativa de cargar la informacién que les fue
denunciada por medio de oficios, requiriéndole ia actualizacién y publicacién de
la informacidn, asl como fambién de la denuncia interpuesta por la falta de
publicacion del reglamento interne, manifestando dicha unidad, que el servidor
que alojaba lainformacién que hoy es denunciada, sufrié dafios ocasionando la
pérdida fotal de la informacién vy que poco a poco se ha ido recuperando,
reconociendo ser un trabajo titanico.

CUARTO. Estudio de fondo. :\

a) Marco normativo. El arficulo 1° de la Constitucion Federal, establece comge\
fuente de reconocimiento, de derechos humanos a la misma carta magna v a IosJ A
fratados internacionales de: los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé

3 la obligacién de todas ias’ \@ufwgrldcdes en el dmbito sus competencics, de
\ promover, respetar y gorqﬂr}ﬁz&ﬁ derechos humanos de conformidad con los
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principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humanc de que se
frate, lo gue se conoce como principio pro persona.

De esta manerag, el derecho de accese a la informacidon piblica es un derecho
humano, reconocide en nuestra carta magna que, en la parfe que interesa
(articulo 6, inciso A}, fraccién ), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, fendrd acceso gratuito a la
informacién pUblica, a sus datos personaies o a la recfificacién de éstes. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Consfifucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del arficulo 52 de la Ley de Transparencia, cualguier
avtoridad, entidad, érgano y organismo de ios Poderes Ejecuiivo,.legisiativo y
Judicial, municipios, érganos auiénomaes, partidos politices, fideicemisos y fondos
pUblicos, asl como cualguier persona fisica, moral o sindicate aue reciba y ejerza
recursos pUblicos o redlice actos de autoridad en el'Estado, son sujetos obligados
a ironsparentar y permitir el acceso a su informacién’'y profeger los datos
personales que obren en su poder.

De igual forma el diverso numeral 83 de la Ley de Transparencia esfcblece’g}%)
todos los sujetos obligados deberdn poner a disposicién de los particulares toda |
informacién referenie o sus obligaciones de transparencia, en sus respectivos
portales de intermet vy o iravés de la Plafaforma, de conformidad con los
Lineamientos Técnicos Generales.

Para tal fin, este Organo Coelegiado considera necesario precisar que 10s sUj
obligados se responsabilizan de cumplir con los criferios de calidad y accesibilidad
de la informaciénque serd publicada, a efecio de gue sea conficble, oportung,
congruente, infegraly. actualizada.

Lo anterior considerado es, en razdén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de gue las Unidades de Transparencia serdn los enlaces enire los
Suietos Obligados v el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recabar, publicar, difundir y actualizar la informacién respecto de las obligaciones
de fransparencia y verificar que la Areas la actuadlicen periédicamente, conforme
a la normatividad aplicable.

Es de ponderarse también, que de conformidad conlo queidispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso allg informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los érminos y condiciones. gue se establecen

en la propid ley.
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En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién pUblica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, gue la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

b) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucidn, el ahora
denunciante sefala como razén o motive de inconformidad, de manera esencial,
la falta de la informacién por parte del Sujefo Obligado respectardel Segundo
Trimesire del Ejercicio 2022.

Para fal efecto, resulta indispensable establecer, que deconformidad alos articulos

112,113, 114, 116 y 117 de la Ley de Transparencia, el objeto del procedimienio de

Denuncia radica en verificar el cumplimiento de ias obligaciones de transparencia

or parte del Sujeto Obligado garantizando la publicacién de informacién, y gue

\\%ﬁc sea accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, de conformidad con

los Lineamientos Técnicos Generales, atendiendo las necesidades del derecho de
acceso a la informacidén de toda persona.

Aunado a lo anterior, debe’decirse que el arficulo 117 fraccidn IV de la Ley en la
materia establece que, el Insfifuto podrd redlizar verificaciones virtuales para
cllegarse de elemenios que considere necesarios para resoiver la Denuncia.

s por ello, que en fecha 04 de agosto se llevd a cabo la Revisién o la obligacién
de fransparencia denunciada en la Plataforma, dando como resuitado que: Ef
Sujeto Obligado presenta informaciéon de manera parcial, en virtud de que o
fraccion'denuncia, es de conservacion vigente, por lo que el denunciante no estd
obligado a tener informacidn del ejercicic 2021, pero fomando en consideracién
los“tineamientos Técnicos Generadles, se procedié a revisar el ejercicio en curso
dando como resultado que por lo que se refiere al hipervincuio al Reglamento
Interior de la Secretaria, este direcciona de manera incorrecta al documento, yva
que manda a una direccidn inexistente, es decir no fiene publicada ia informacién
relafiva al reglamento interior de la secretaria.

Ante tal situacion, se dictd el respectivo Acuerdo de Admisién en fecha 17 de
agosto, al cual el Sujefo Obligado dic respuesta rindiendo su informe con
Justificacién, con relacién a lo Denuncia en su contra, declardndose mediante

Acverde de fecha 12 de gg;aﬁéfjﬁjbre el cumplimiento, vy ordendndose Ig

AN
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Lo anterior, también cuenta con sustento en los Lineamientos Técnicos Generales
al establecer los periodos de actudlizacidn de cada uno de los rubros de
informacién y el plazo minimo gue deberd permanecer disponible y accesible en
el Portal de Internet y en ia Plafaforma, estdn especificados en cada obligacién de
transparencia y se concentran en la Tabla de Actualizacion y de Conservacion de
la informacidén publica derivada de las obligaciones de fransparencia que, como
anexo, forma parte del mencionado ordenamiento legal.

Aunadce a lo anterior, de conformidad al arifculo 54, fracciones X y Xll de la Ley.de
Transparencia establece como obligaciones de los Sujetos Obligados las siguientes:

X. Fomentar el uso de tecnologias de la informacion pearc garantizar la
transparencia, el derecho de acceso g la infformacion v la accesibilidad o estos y
Xll. Publicar vy mantener actualizada la informacidn relativa @ las obligaciones de
' franspdrencia.

Es en atencidn a lo antericrmente razonado ‘v fundado que o Comisicnada
Comisionados integrantes de este Organo’ Garante; estiman que las razo
moftivos de inconformidad hechos valer por la parfe denunciconte resultan
FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En afencién @ lo seficiado en el Considerando CUARTO de
presente resolucién v con fundamento en el articulo 117 fracciones VI, Vil y VIl de

la Ley de Transparencia, esgueresulta procedente declarar FUNDADA |a Denuncia.

en contra del Sujefo Obligado, SECRETARIA DE GOBIERNO vy, por lo tanio:

- Se ORDENA a dicho Sujefo Obligado el cumplimiento de la actualizacién y
publicacién de la informacion relativa a la fraccion | en relacion dl
Reglamento Interior del arficulo 91 comrespondiente al Segundo Trimestre del

. Ejercicio 2022, de conformidad con lo establecido por el articulo 87 de la Ley
de Transparencia y el Numeral Cuarto fraccién IV de las Politicas Generales
que Orientardn la Publicidad y Actualizacion de la Informacién que Generen
los Sujetos Obligados plasmado en los Lineamientos Técnicos Generales.

b} Plazos. En aplicacidn del arficulo 117 fraccidn Vil de la Ley de Transparencia
se concede al Sujefo Obh‘gado atraveés de su Titular de Umdoo‘ de Transparencia,
un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados @ pariir d LI dia 5|QU|en’re a aguel en
que surta efectos la notificacion de la presente resoluci ard.gue cumpla con
lo ordenado. '
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Verificacién correspondiente Ia cual diera como resultado que: El Sujeto Obligado,
continua presentado informacion parcial, se observan 1346 registros de Ia
normatividad que publica, perc no se puede accesar al hipervinculo gue
direcciona al documente que denunciante sea consultar, es decir al reglamento
interior de la secretaria.

Por consiguiente, de lo anteriormente vertido este Organo Garante le concede
valor probatorio a la Revisidén y Verificacién redlizadas, y en consecuencia
determina que la Denuncia por incumplimienio de obligaciones de fransparencia
inferpuesta en contra del Sujeto Obligado es procedente, en virtud gque no sefiene
publicada en la Plataforma la informacion de ta fraccién | del articulo 21 de la Ley
de Transparencia relafiva al Segundo Trimestre del 2022, ioda vez que de
conformidad con lo dispueste por los Lineamientos Técnicos Generales el periodo
de conservacion de la informacién respecto de la mencionada fraccidn es de
cardcter vigente.

Asi es dable llegar a la conclusion de que el Sujetfo Obligado deberd llevar a cabo
la publicacién y actudlizacidén de su informacion respecto a ia fraccion y periocdo

”“‘“\qu’res senalados, cumpliendo con los griterics .de calidad y accesibilidad de
cohformidad con las Politicas Generales «consagradas en el numeral Quinto
fracciones | vy Il de los Lineamientos Técnices Generales, asi como de mantener
homogénea la informacién de su Portal de Internet y en la Plataforma tal y como lo
establece el articulo 83 de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, de lo.anterior, s de ordencarse v SE ORDENA al Sujefo Chligado

el cumplimiento de la.actuglizacién, publicacién y conservaciéon de la informacién

relativa ala fraccidn | detarticulo 91, correspondiente al Segundo Trimestre del 2022

de conformidadiecon (o establecido por el arficulo 87 de la Ley de Transparencia y

el Numeral Cuarto.fraccién IV de las Politicas Generales que Orientaréan ia

Publicidad'y Aciudlizacion de la Informaciéon gue Generen los Sujetos Obligados
lasmado en los Lineamientos Técnicos Generales.

Asimismo, resulta imperative para el Sujeto Obligado, actualizar, porlo menos cada
tres meses, la informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia; .
salvo gque en la Ley de Transparencia ¢ los Lineamientos Técnicos Generales se\
“establezca un plazo diverso. N

En tal senfido, poner a disposicidn la informacidon publica a fravés de las
obligaciones de transparencia es dar cumplimiento a los fines contemplados por la
Ley de la maoferia, que esfablece gue los sujetos obligados deberdn observar los
principios de transparenciay publicidad de sus actos respeiando el derecho al libre
acceso ala informacion piblica.
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Igualmente, digasele al Sujeto Obligado que dentro del plazo de TRES DIAS HABILES,
contados ¢ partir del dia siguiente a aquel en que cumplimente lo crdenado en el
odrrafo anterior, deberd remitir a ia Direccion de Seguimiento a Resoluciones y
Dictémenes de Cumplimiento a Cbligaciones de Transparencia de este insfituto, A
correo seguimiento_resoluciones@idaipgroo.org.mx, las constancias que acrediten
el cumplimiento de lo ordenado en la presente resolucion.

De lo anterior, es de apercibirse y SE APERCIBE al Sujefo Obligado, que, en caso de
incumplimiento a la presente resolucidn, en los plazos establecidos, se le aplicard
ia medida de apremio consistente en amonestacién poblica, prevista en el arficulo
192 fraccién | de la Ley de Transparencia, sin perjuicio de las causales de sancion o
que haya lugar, de conformidad con lo dispuesto por el diverso. 198 .fracciones |ll,
Vi, XIV y XV del ordenamiento legal sefialado.

De igual forma, hdgase del conocimiento de la parte denunciante gue, er«»s@sg
de encontrarse en desacuerdo con la presente deferminacion, le asiste el derech
de impugnarla ante el Poder Judicial de la Federaciéon, de conformidad con io
dispuesto por &l articuio 120 de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo en concordancia con el Numeral Vigésimo
Segundo de los Lineamientos que Establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Falta de Actualizacidn de la Obligaciones de Transparencia de
los Sujetos Obligados del Estade de Quintanha Roo.

Por lo anteriormente expueste y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERQ:. Se declara FUNDADA la Denuncia en contra del Sujefo Obligado y seé@
ordena dar cumplimienio a lo sefialado en el Considerando Quinto de |a presente
resolucion.

SEGUNDO. Elabdérese la versién publica correspondiente y publiquese; una vez
hecho lo antericr, archivese este expediente como asunte totalmente concluido.

TERCERO. Nofifiquese la presente Resolucidn por nﬁ‘tiio de oficio a las partes y
ca

adicicnalmente publiquese mediante lista elec’rréni{ en estrados y COMPLASE.
|

i

Asl lo acordd, en Sesidon Extraordinaria celebrada el

h B .
(¢ 19-dediciémbre de 2022,

por unanimidad de votos, el Pleno del Insfituto 38 Agtesc a la Informacidn y

\
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Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas
y Comisionado que firman al calce, ante Aida Ligia Casfro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Iransparencia, para tedos los efectos legales a que haya lugar.
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