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GLOSARIO

Constitucion Federal Constifucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Consfitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre v Scberano de Quintana
‘Roo
Denuncia Denuncia con nimero de Expediente CV/DOT/191-22/MELO

instifufe  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica vy Proteeccidn de
Garanfe Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacién Piblica para el
Estado de Quintana Roo

Lineamientos Técnicos | Lineamientcs Técnicos Genergles para’ lo  Publicacién

Generdles Homologacion y Estandarizacién de la infermacién

Lineamientos del | Lineamientos gue Establecen el Procedimiento de Denuncia por

Procedimiento de | Incumplimiento o Faltade Actualizacion de las Obligacionss de

Denuncia Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo

Plataforma / PNT PiataformaNaciona! de Transparencia

Revisién / Verificacién | Revisicn  virtual de cumplimiento de Obligaciones de

h\\{t Transparencia
)

Sujeto Obligado Jurisdiccion Sanitaria 3

&™as constancias obrantes en el expediente, asli como de la narracién de los
@5/ os formulados en la presente Denuncia, se advierten los siguientes:
ANTECEDENTES

. De'nunga.

e

,,-M,I.,\Q(‘
1.1 Presentaéion de‘\lg\ denuncia. En fecha 25 de agoesic, la parte denunciante

- presentd, via internet, a fravés de la Plataforma, su inconformidad por la faita de\
i informacién en contra de la JURISDICCION SANITARIA 3, registrada con el nimero >§
R . de folio 191/2022, sefialando lo siguiente: 4
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..No se encuenfra pubncodo la informacién def segundo frimesfre
de I ejercicio 2022...." (Sic}

I Tramite de la Denuncia.

.1 Turno. De conformidad a los articulos 21, 92, 112, 113, vy 117 de la Ley de
Transparencia, mediante Acuerdo de Inicio de fecha 30 de agosto, se asignd dl
suscritc ponente, la presenfe Denuncia crdendndose la Revisién correspondiente,
la cual arrojd como resultade lo siguiente:

“...Formato 8a: Se observa que para elsegundo fimesire, solomente publican
un registro, en el cual agregan la siguienfe notfa: ESTA INFORMACION NO LA POSEE
ESTE SUJETO, YA QUE SE ENCUENTRA DICHA INFORMACION EN LA PLATAFORMA DE
LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD htips://consultapublicamx.inai.org.mx/vui-
web/faces/view/consultaPublica.xhtmigidEntidad=MjM=&idSujetoObligado=MTI4N
zA=#inicio. Para el Formato 8b: se encuentran publicados dos registros, en el cuadl
al acceder a la informacidn se observa queses un documenfo gue aplico para &f
gjercicio 2021 y el ofro para el 2020, ©or lo cual dichos documentos no se
encueniran actfualizados...”

I.2 Admisién. Mediante Acuerdo de-fecha 23 de septiembre, se admifid
Denuncia a fradmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de |
establecido en los articulos 52, 53, 54 fraccion Xli, 64, 83, 91,92, 112, 114y 117 de la
Ley de Transparencia.

£n dicho Acuerdo se oforgd al Sujeto Obligado un plazo de tres dias para remitir su
informe con justificacién con relacién a ia Denuncia, con el apercibimiento gue,
de no hacerlo entiempo y forma, se tendrian por ciertos los hechos denunciados.

II.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 17 de octubre, se dictd Acuerdo
mediante el cual se hizo efectivo el apercibimiento sefalado con anterioridad,
teniéndose por cierfos los hechos denunciados, ordendndose la Verificacion
correspondiente.

I.4 Cierre de instruccién. £l dia 17 de noviembre, con fundamento en lo establecido
en las fracciones IV vy VI del articulo 117 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién PUblica para el Estado de Quiniana Roo, en relacion con el Numerg
Vigésimo Segundo de los Lineamientos del Procedimiento de cHjenunc:fc /e

Comisicnado Ponente declard el cierre de instruccidn dei presente e& ediente '

Denuncia.
//{
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CONSIDERANDOS

PRIMERC. Competencia.

El Pleno delinstifuto, es competente para conocer y resolver el presente expediente
de Denuncia, de conformidad con lo dispuestc en los articulos 23, 24, 25, 29
fracciones |, 1, XiX y XXIX, 112, 116, 117 y demds relativos aplicables, de la Ley de
Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Institfuto determind la procedencia de la Denuncia, por considsrar que reunia
los requisitos previstos en los arficulos 113y 114 de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas:

a) Razones o motivos de inconformidad del denunciante. Del andlisis a la
Denuncia presentada, se observa que el guejose sefala como razones o motivos
de inconformidad, la falta de la informacién respecto de la fraccidn VIl del articulo

W‘?&de la Ley de Transparencia en la Plataforma respecto al Segunde Trimesire del
I

rcicio 2022.
b) Respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado no emitié respuesta alguna
¢ las acusaciones que la parte denuncianie interpuso en su confra, al no dar

contestacién al informe Justificado que le fuera requerido.

CUARTOQ. Estudio. de fendo.

/49 Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucidén Federal, establece como
U

ente de reconocimiento de derechos humanos o la misma carta magna vy a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicanc sea parte; ademds, prevé
la«obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencics, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de que se
frafe, lo gue se conoce com@ principio pro persona.

wxv.'x{{,,w,w,m.. -

De esta manera, el derecho de acceso a la informacidn piblica es un derecho
humano, recenocido en nuesira carta magna gue, en la parte que interesa
{arficulo &, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar inferés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso grafuitc a la
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informacién plblica, a sus datos personales ¢ a la reciificacidn de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualguier
autoridad, entidad, érganc y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
pUblicos, asi como cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba y gjerza
recursos publicos o reclice actos de autoridad en el Esiado, son sujetos obligados
a fransparentar v permitir_el acceso a su informacién vy proteger los datos
personales gue obren en su poder.

De igual forma el diverso numeral 83 de la Ley de Transparencia establece que
todos los suietos obligados deberdn poner ¢ disposicion de los parficulares toda la
informacion referente o sus obligaciones de transparencia, en sus respectivos
portales de intemet v o través de la Plataforma,-de conformidad con los
Lineamientos Técnicos Generales.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar gue 0s sujetos
obligados se responsabilizan de cumplir con'los criterios de calidad y accesioif

de la informacién que serd publicada, a efecto de que sea confiable, oportung,
congruente, integral y aciudlizada.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentide de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados v el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién'dependerd directamente; fendrdn la funcion de
recabar, publicar, difundiry actualizar la informacion respecto de las obligaciones
de fransparenciay.verficar que la Areas la actualicen periédicamente, conforme
a la normaftividad aplicable.

Es de ponderarse también, gue de conformidad con lo gque dispone el arficulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién plblica
serdaccesible a cualguier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de Ia Ley invocada, contempla gue fodos |
integrantes, asl como el personal a su carge, estdn obligades a respetar el gjergicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal eleGl

o L

deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad. N\~

Y




Los Unicos limites al ejercicic de dichc derecho, gue la Ley en comento prevén en
sus numerdles 134y 137, es que la informacidn sea considerada como reservada o
confidencial.

b) Caso Concreto. Como ha sido precisado enla presente Resolucién, el ahora
denunciante sefiala como razén o motivo de inconformidad, de manera esencial,
la falta de la informacidn por parte del Sujeto Cbligado respecto del Segundo
Trimestre del Ejercicio 2022, relativa a la fraccidn VI, del articulo 91.

Para tal efecio, resultaindispensable establecer, que de conformidad a'les articulos
112, 113,114, 116 y 117 de la Ley de Transparencia, el objeto del procedimiento de
Denuncia radica en verificar el cumplimiento de las obligaciones de tfransparencia
por parte del Sujefo Obligado garaniizando la publicacién deinformacion, v que
ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, de conformidad con

los Lineamientos Técnicos Generales, atendiendo las necesidadés del derecho de

acceso ala informacién de toda persona.

unado a lo anferior, debe decirse que el arficulo 117 fraccidén IV de ia Ley en la
ateria establece que, el Insfituto podrd redlizar verificaciones virtuales para
dllegarse de elementos que considere necesarios para resolver la Denuncia.

Es por ello, que en fecha 12 de septiembre se llevd o cabo lg Revision a la
obligacién de tfransparencia denunciada en la Plataforma, dando como resuliado
que: el Sujefo Obligado, can su cbligacién de fransparencia, de manera parcial,
esta fraccién cuenta con das formatos: en la A, se encontré que solamente publica
dos registros vy publican una feyenda en el campo de Nota que dice "ESTA
INFORMACION NQO LA-POSEE ESTE SUJETO, YA QUE SE ENCUENTRA DICHA
INFORMACION EN LA PLATAFORMA DE [OS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
hitps://consultapublicamx.ingi.org.mx/vut-web/foces/view/consultaPublica.xhim

ieidEnfidad=MiM=&idSujetoObligado=MTI4NzA=#inicic, y por lo que se refiere al

hos documentos no estan actualizados:

formnatoB, se'enconfraron dos registros, al acceder o la informacién se observa que
//;?S;n documento que aplico para el efercicic 2021 y el ofro para el 2020, por lo gue

Ante fal situacidn, se dictd el respective Acuerdo de Admisidn en fecha 23 de
septiembre, al cual el Suiefo Obligade dio respuesta rindiendo su informe con
justificacion, con relacidén a lg ﬁenuncio en su contra, declardndose mediante
Acuerdo de fecha 17 de oc’rubre"‘-@i cumplimiento, y orden&ndose ia Verificacidn
correspondiente la cual diera comé{resu!’rodo que: el Sujefo Cbligado presenta 60
registros  respecto a la fraccién-denunciada, se hace la observacion que en

relacion al formato @, no se cuentq con la informacién relativa ¢ las foblas
secundarias por cadd servidor piblico (criterios 17 al 72}, asl como tampoco con
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aclguna nota que justifique la falta de informacidn; asi como también da el
verificador cuenta gque el formato b, se encuentra sin informacion.

Ahora bien, este Organo Garante, ante los evidencias presentadas por el
verificador vy el Sujieto obligado, se pronuncia de |a siguiente manera: gueda claro
que el Organoe Desconcentrado denunciado al tener conocimiento de diche acto,
una vez gue le fue nofificado, comprobd el argumento del denunciante
procediendo a realizar la carga vy actualizacién de la informacién con fecha 25 de
agosto, pero dejando sin requisitar los criterios 14 al 72, que corresponden a las
tablas secundarias, ya que en un primer momento realizo una primera cargade la
informacién con fecha 05 de mayo, como queda de manifiesto sefciado por &l
verificador, dando cumplimiento a su obligacion pero continua de manera parcial;
en relacidn al formato “b”, no se cuenta con ia informacidén, es decir el Sujeto
Obligado, Unicamente cumplié con lo gue le fue denunciado, pero olvidadndose
del formato anteriormente citado, asi como tampoco justifica con alguna leyenda
la falta de informacién.

Tomando en consideracién, lo sefialado antefiormente este Organo Gorom_:g\%
pronuncia de la siguiente manera: de conformidad con lo establecido en |
mencionados Lineamientos Técnicos Generales, en relacidén a la fraccion
denunciada, relativa a los criterios de confiabilidad, establecen que en casc de
que sea necesario el Sujefo Obligado incluya alguna aclaracion referente a la
informacién publicada y/o explicacidn por falta de ella, utilizara el apartado de
nota; ia cual, en el caso gue nos ogupa, la leyenda que publica el Sujeto Obligado
en dicho apartado, mencionado en el pérrafo anterior, no cumple con I
motivacién vy justificacién para no publicar dicha informacion, en virtud de que ya
se le tiene ordenado en. resolucicnes dictadas denfro de los autos de los
expedientes nUmeros CV/DOT/252/18-NJLB y CV/DOT/294-18-NJLB, de que como
sujeto obligade de la ley de fransparencia debe publicar dicha informacidn; si
como bien sefala, es el Sujeto Obligado los Servicios Estatales de Salud, ia
generadora de g informacién, la Jurisdiccidn Sanitaria 3, una vez gue se ha
generado laninformacién, deberd publicarla, en estricto pago a la ley, dando
cumplimiento a su obligacidn, en las dos plataformas gue sefala el ariiculo 83 de
ia ley local.

Asi es dable llegar a la conclusion de que el Sujefo Obligado deberd lievar a

la publicacién y actualizacion de su informacidn respecto a la fraccidn y pericdo
anfes sefialados, cumpliendo con los criterios de @ol dad Y- -accesibilidad de
conformidad con las Politicas Generales consogrcdgs pﬁ ‘el numeral Quinto
fracciones | v Il de los Lineamientos Técnicos General Qsi.eomo de maniener
homogénea la informacién de su Portal de Internet y €n Io Pibfaforma taly como lo

.
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establece el articulo 83 de la Ley de Transparencia.

De igual manera, es de importancia hacer notar que este Institufo ha emitido con
anterioridad dos resolucicnes denfre de los expedientes CV/DOT/252/18-NJLB y
CV/DOT/294-18-NJLB, medionte las cuales se le ordena al Sujeto Obligado la
actualizacion y publicacién de ia informacion relativa a la fraccidén Vill del articuio
9?1 de la Ley de Transparencia, mismas gue se encueniran en etapa de
cumplimiento, de ahi que deba arribarse a la conclusidn de gue el Sujeto Obligado
continua infringiendo su obligacién de publicar su informacién en la PNT, cayendo
en lg figura de la reincidencia, por lo fanio deberd cumplir con el confenidede la
presente Resolucién dentro del término que se le otorgue para ello, con el
APERCIBIMIENTO cue de no hacerlo asi, se podrén configurar las causales de
sancién consagradas en el articulo 195 fracciones lll, VI, XiViy XVode la Ley de
Transparencia.

En consecuencia, de o anterior, es de ordenarse y'SE ORDENA al Sujefo Obligadc
el cumplimiento de la actualizacién, publicacidn y eonservacion de la informacién

—..._relafiva a la fraccidon VI del arficulo 91 en sus dos formatos, correspondiente ol

undo Trimesfre del 2022 de conformidad conloestablecido por el articuio 87
de la Ley de Transparencia vy el Numeral Cuarto fraccidn IV de las Politicas
Generales que Orientardn la Publicidad y Aciualizacién de la Informaciéon que
Generen los Sujetos Obligados plasmado en los Lineamientos Técnicos Generales.

Asimismo, resulta imperativo para el Sujete Cbligado, actualizar, poric menos cada
fres meses, la informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia,
salvo que en la Ley de Transparencia o los Lineamientos Técnicos Generales se
establezca un plazo diverso.

En fal senfido, poper a disposicion la informacion plblica a través de las
hligaciones deiransparencia es dar cumplimiento a los fines contemplados por la

de la materia, que establece que los sujetos obligados deberdn observar fos

pAnhcipios de transparencia y publicidad de sus actos respetando el derecho al libre

" aceeso a la informacién pubiica.

Lo anterior, también cuenta con sustento en los Lineamientos Técnicos Generales
al establecer los pericdos de actualizacion de cada uno de ios rubros de
informacidn y el plazo minimo que deberd permanecer disponible y accesible en
el Portal de internet y en la Plataforma, estdn especificados en cada obligacidon de
transparencia y se concenf?gn en |la Tabla de Actualizacién y de Conservacién de
la informacion publica derivé‘\d‘c de las obligaciones de fransparencia que, como
anexo, forma parte del mquﬁ nade ordenamiento legal. \
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Aunado alo anterior, de conformidad al articulo 54, fracciones X y Xll de la Ley de
Transparencia establece como obligaciones de los Sujetos Obligados las siguientes:

X. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
fransparencia, el derecho de acceso a la informacidn v la accesibilidad o estos y
Xll. Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones de
fransparencia.

Es en atencidén a lo anteriormenfe razonado v fundado que la Comisionada y
Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte denunciante resultan
FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidn « lo sefalado en el Considerando CUARTO de |
presente rescluciéon y con fundamento en el articule 117 fracciones Vi, Vi y WTE%
la Ley de Transparencia, es gue resulta procedente declarar FUNDADA la Denuncia
en contra del Sujefo Obligado, JURISDICCION SANITARIA 3 vy, por lo tanto: ‘

- Se ORDENA a dicho Sujefo Obligado el cumplimiento de la actualizacion,
publicacién y conservacién de la informacién relativa a la fraccién VI del
articulo 91 en sus dos formatos, correspondiente al Segundo Trimesire del

Ejercicio 2022, de conformidad ¢on lo establecido por el articulo 87 de la Ley
de Transparencia y.e! Numeral Cuarto fraccién IV de las Politicas Generales
que Orientaran la Publicidad y Actudlizacién de la Informacién que Generen
los Sujetos Obligados plasmado en los Lineamientos Técnicos Generales.

b} Plazos. En aplicacion del ariiculo 117 fraccion Vil de la Ley de Transparencia
se concedeal Sujeto Obligado, a fravés de su Tituiar de Ja Unidad de Transparencia,
un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a aquel en
que surta efectes la notificacion de la presente resojucién, para gue cumpla con
lo ordenado.

Ilgualmente, digasele al Sujetfo Obligado que dentro del plazo de TRES DiAS HABILES,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que cumplimente o ordenado en el
pémrafo anterior, deber& remitir a la Direccidén de Seguimiento a Resolucione
Dictdmenes de Cumplimiento a Cbligaciones de }mnsporenc Qa de este Instifuf
correo seguimiento_resoluciones@idaipqroo.org. n?vé\ las consfonc&@s gue acrediten
el cumplimiento de o erdenado en la presente res\lyqon e




De lo anterior, es de apercibirse y SE APERCIBE ¢l Sujefo Obligado, que, en caso de
incumplimiento a la presente resclucién, en los piazes establecidos, se le aplicard
la medida de apremio consistente en amonestacién poblica, prevista en el articulo
192 fraccidn | de la Ley de Transparencia, sin perjuicio de las causales de sancién a
que haya lugar, de conformidad con lo dispuesto por el diverso 195 fraccicnes lil,
Vi XIVy XV del ordenamiento legal sefialado.

c) Reincidencia. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del Sujeto
Obligado JURISDICCION SANITARIA 3, acompafidndose copia debidamenie
avtorizada del expediente del presente expediente CV/DOT/191-22/MELO, afin de
que en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie &l procedimiento
correspondiente ¢ fin de determinar sobre la responsabilidad adminisirativa de
servidor pUblico alguno, derivada de la substanciacién del progedimientoc de
Penuncia por incumplimiento de la Obligaciones de Transparencia, al configurarse
la reincidencia por parte del Sujeto Obligado en sus obligaciones de fransparencia,
en atencidn a lo establecido en los numerales 195 fracciones Hll, VI, XIV y XV, 196 y

199, de la Ley de Transparencia.

encontfrarse en desacuerdo con la prasente determinacién, le asiste el derecho

é; igual forma, hégase del conocimiente de la parte denunciante que, en caso
I,

de impugnara ante el Poder Judicial de la Federacién, de conformidad con [o
dispuesto por el arficulo 120 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn
PUblica para el Estado de Quintana Roo en concordancia con el Numeral Vigésimo
Segundo de los Lineamientos que Esiabiecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Faita de Actudlizacion de la Obligaciones de Transparencic de
ios Sujetos Obligados del Estade de Quintana Roo.

Por lo anteriormenie expuesio y debidamente fundado, se:

RESUELVE

ERO. Se declara FUNDADA [a Denuncia en contfra del Sujeto Obligado v se le
ordena dar cumplimiento a lo sehalado en el Considerando Quinto de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Elabdrese la versidn puUblica comrespondiente v publiquese; una vez
hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

TERCERO. Nofifiquese I prexé‘enfe Resolucidon por medio de coficio o las partes v }

adicionalmente publiquese mé@"@n’re lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.
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Asl lo acordd, en Sesidn Extraordinaria celebrada el dia 19 de diciembre de 2022,
por unanimidad de vofos, el Pleno del Instifuto de Acceso a la Informacién vy
Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas
y Comisionado que firman ol colce, ante Aida Ligia Castro Basto, Secretaria
Eilecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales o que haya lugar.
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