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RECURSO DE REVISION: RR/369-18/NJLB.

SOLICITUD FOLIO NUMERO:  00905318.

COMISIONADA PONENTE: LIC. NAYELI DEL JESUS
LIZARRAGA BALLOTE.
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS CINCO DIAS DEL MES DE
JULIO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE. - - - = = = = = = === = == me o e mmmme e oo o

- --VISTOS. - Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revision previsto en el
Capitulo | del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica para el Estado de Quintana Roo, interpuesto por el 2

en contra de actos atribuidos al Sujeto Obligado,
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA“ROO
(SEDESO), se procede a dictar la presente Resoluciéon con base en los siguigfites:

ANTECEDENTES

UNICO.- El dia veinticuatro de agosto del dos mil dieciocho (fecha de '
la parte recurrente presentd, via internet y a traves del sistema electronico Infomex,
solicitud de informacidn ante el Sujeto Obligado SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, la cual fue identificada con nimero de
Folio Infomex 00905318, requiriendo textualmente lo siguiente:

“Le solicito el listado de beneficiarios del programa basura por alimentos dividido por
municipio del ejercicio fiscal 2016" (Sic)

RESULTANDOS , \
/ \

\‘\

PRIMERO. - El dia once de septiembre de dos mil dlecmcl?(o ante la Secretaria Ejecutlva

de este Instituto, el solicitante, interpuso Recurso de Révisién en contra de la faltade
respuesta por parte del Sujeto Obllgado sen m eI ahora recurrente Acialmente y

de manera literal lo siguiente:




".«.IV. FECHA EN QUE SE NOTIFICO EL ACTO RECLAMADO: No hay notificacion.

V. ACTO QUE SE RECURRE: La falta de respuesta a la solicitud con nimero de folio
00905318.

VI. MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: La falta de respuesta en tiempo y forma a la solicitud
con numero de folio 00905318.

VII. AGRAVIOS

PRIMERO. - Violacion a los articulos 1, 6, 14, 16 y 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como a los articulos 1, 6, 8, 11, 12, 13, 15, 21, 53, 54, 56, 64, 142,

153, 154, 155 y demads aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo.

Lo anterior, en atencion a que con fecha 23 de agosto de 2018, el suscrito solicitd a través
del Sistema INFOMEXQROO, al Sujeto Obligado Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Quintana Roo, la siguiente informacion:

Solicitud a la cual le fue asignado el folio 00905318 del Sistema INFOMEXQROO, por lo gue
en términos del articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Quintana Roo, el Sujeto Obligado tenia hasta el dia 6 de sepltiembre de
2018, para dar respuesta a la solicitud de informacion o bien notificar la autorizacion de
prorroga correspondiente, sin embargo, hasta la fecha de presentacion del presente recurso
no me ha sido notificada, ninguna de las dos.

En tal sentido, es claro que el Sujeto Obligado a transgredido mi derecho humano de Acceso
a la Informacion Publica y en consecuencia ese H. Instituto deberd ordenar la entrega
inmediata de la informacion requerida, por los medios requeridos o bien mediante copia simple
que deberd ser emitida a la direccion ubicada en .... teniendo el Sujeto Obligado gue cubrir
los gastos de reproduccion y envio en términos de /os articulos 156 ultimo pérrafo y 167 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Para acreditar lo anterior se ofrecen y se exhiben los siguientes medios de prueba

PRUEBAS

Para acreditar lo anterior se ofrecen como pruebas las siguientes:
1 Acuse de recibo de la solicitud de informacidn folio: 00905318,
2. INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES.

I\PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA, en todo aquello que
favorezca a mis intereses.

nimero RR/369-18 al Recurso de Revnsnon mismo que fue t
Ponente Lic. Na§@ll del Jesus leavr/a@\a

0. - Con fecha doce de septiembre de dos mil dieciocho, se dio debida cuenta

ado a la Comisionada
3allote, por lo que en esa mjsma fecha se acordd

del escrito de interposicion al Comisionado Presidente del Instltug% correspondiéndole el




asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en el articulo 176 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - Mediante acuerdo de fecha quince de noviembre del afio dos mil dieciocho,
se admitié el Recurso a tramite ordenandose emplazar a la autoridad responsable en
términos de lo establecido en la fraccion III del articulo 176 de la Ley de la materia.

CUARTO. - El dia veintidés de noviembre de dos mil dieciocho, se notificd personalmente
al Sujeto Obligado, la admisién del Recurso de Revisidn interpuesto en su contra,
emplazandolo para que dentro del término de siete dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion produjera su contestacidon y aportara las pruebas que
considerara pertinentes.

QUINTO. - En fecha cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, se tuvo por recepcionado
por la suscrita Comisionada Ponente, mediante correo electrdnico, el escrito sin niUmero
de oficio y de fecha treinta de noviembre del afio dos mil dieciocho, la Contestacién al
Recurso de Revision al rubro indicado, firmado por el C. Fernando Perea Quintero,
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana
Roo (SEDESO). Asimismo, la contestacién al presente medio de impugnacién fue
presentada de manera personal ante la Secretaria Ejecutiva de este Instituto, en fecha
cinco de diciembre del afio dos mil dieciocho, sin embargo y a pesar de que dicha

Se ofrece una disculpa al recurrente debido a que la respuesta a la present¢ solicitud de
informacion con nimero de folio 905318 de la Plataforma Nacional de Transparengia de fecha 23
de agosto del afio en curso, por un error involuntario no pudo ser procesadalen el sistema
INFOMEX de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que en ningin momapto ha sido la
intencion por parte de esta Dependencia negar la informacion solicitada.

Anexo la respuesta a la presente solicitud emitida por la unidad administrativa responsable.”
(SIC)

SEXTO. - El dia dieciséis de enero del dos mil diecinueve, con fundamento en lo previsto
por la fraccion V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Quintana Roo, se emitid el correspondiente Acuerdo para la
celebracion de la Audiencia para el Desahogo de Pruebas y la Presentacién de Alegatos,
de las Partes, senaldndose las trece horas del dia veintiocho de enero del afio dos mil
diecinueve. Asi también, en este mismo Acuerdo se ordend da: VISTA al recurrente a

Recurso de Revision de conformidad c
de la Ley de Transparencia y Acceso
Roo.

a Informacién Plhblica para el Esta
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SEPTIMO. - En fecha diecisiete de enero del afio en curso, mediante correo electrénico,
se recibieron por este Organo Garante, las manifestaciones de la parte recurrente y en
las cuales dio contestacién a la Vista que se ordenara mediante Acuerdo dictado el dia
dieciséis de enero del dos mil diecinueve, en los términos siguientes:

"La respuesta resulta incongruente, pues incluso con las propias consonancias remitidas
en las respuestas a la solicitudes nimero 00905018 y 00905218, se acrediita la operacion
ael programa basura por alimentos.

se anexa la liga de internet, que fue proporcionada en la que se aprecian los
comprobantes de pago del programa basura por alimentos del ejercicio fiscal 2016
https://www.dropbox.com/s/0ge1a9ix2z8qaoi/SEDESI-DA-DRF-006-
2016.rar?d/=08file_subpath=%2FSEDESI-DA-DRF-006-
2016%2FTOMO+1%2FBASURA+POR+ALIMENTO%2F20180911174519684.pdf

SEDESI-DA-DRF-006-2016.rar

Shared with Bropbox

a proeg:

cmﬁém:)aid é ka
e&vic fa descarga

sutomitica de esta www.dropbox.com

iragen de Internet,

7”

OCTAVO. - En fecha veinticuatro de enero del afio dos mil diecinueve, de conformidad
con el articulo 172, parrafo primero de la Ley de la materia, se dictd acuerdo de
ampliacién del plazo para emitir la resolucidn en el expediente RR/369-18/NJILB.

NOVENO. - El dia veintiocho de enero de dos mil diecinueve, con fundamento en lo
establecido en la fraccién VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio
oficial de este Instituto, la celebracién de la Audiencia para el Desahogo de Pruebas
Presentacion de Alegatos, misma que consta en autos del Recusso de Revision KR
18/NJLB en que se actla. Cabe sefialar que las partes del presente recursg
no presentaron alegatos por escrito.

Por otra parte, se admitieron y desahogaron por su propia y espegfal naturaleza, las
pruebas ofrecidas tanto de la parte recurrente como del Sujeto Obl gado recurrido, |
cuales seran valoradas en la presente resolucidn.

En tal virtud, se procede a emitir la presente resolucién de acuerdo a los siguientes

términos y, \

\

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - El Pleno del Instituto de\Acceso a la Informacidon y Proteccidén de Datos
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revnsmn\dwformdad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccidn III, 30,
33 y demas relativos aplicables, de la Ley He. Transparenaa y Accesg a la Informacién
Publica para el Estad\de\Qumtana 00. -

/
Y,

4
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SEGUNDO. - Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
expediente en que se actla, asi como del estudio de las documentales admitidas y
desahogadas, que en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se observa lo
siguiente:

I.- El hoy recurrente en su solicitud de acceso a la informacion requirid del Sujeto
Obligado:

“Le solicito el listado de beneficiarios del programa basura por alimentos dividido por
municipio del ejercicio fiscal 2016"” (Sic)

I1.- Inconforme con la falta de respuesta a su solicitud de informacion, el impetrante
presentd Recurso de Revision el cual ha quedado descrito de manera esencial, en el
RESULTANDO PRIMERO de la presente resolucion.

III.- Por su parte, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, en su escrito de
contestacion al Recurso manifestd, respecto de los hechos sefialados por el recurrente,
lo que se encuentra descrito en lo principal, en el RESULTANDO QUINTO de la presente
resolucidn.

TERCERO.- Referido lo anterior, en la presente Resolucién este Instituto analiza la
atencion y respuesta dada a la solicitud de acceso a la informacion, acorde a lo dispuesto
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo y demas dlsp05|C|ones que resulten aplicables, con el obJeto de garantlzar que en

de legalidad y segurldad juridica.

¢ las Unidades d¢
da a las solicitude

Para tal fin, este C')rgano Colegiado considera necesario precisar qu
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante de la atencidn da
de informacidn que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo antes considerado, es en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que: las
Unidades de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos Obligados y el solicitante
(articulo 64); los responsables de las Unidades de Transparencia seran designados por el
Titular del Sujeto Obligado, de quién dependera directamente (articulo 65); las Unidades
de Transparencia tendran la funcion de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la
informacion y darles seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad
que la haya pedido el interesado (articulo 66 fraccién II); asi como la de realizar los
tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacié
(articulo 66 fraccion IV), y efectuar las not4f“ icaciones a los solicitantes (articulo.66 fraccién
V).

Es de ponderarse también que de gonformidad con lo que dispone el articulo 6 de'a Ley
de Transparencia y Acceso a la
derecho humano de acce I
en los términos y cofdici
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En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes de los sujetos obligados, asi como el personal a su cargo, estan obligados a
respetar el ejercicio social del derecho humano de acceso a la informacion publica y para
tal efecto deberan privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacidn sea considerada como reservada o
confidencial.

Por lo anterior, este Pleno considera indispensable examinar, de antemano, el contenido
y alcance de la solicitud de informaciéon hecha por el ahora Recurrente, siendo el
siguiente:

“Le solicito el listado de beneficiarios del programa basura por alimentos dividido por
municipio del ejercicio fiscal 2016” (Sic)

En este sentido, se hacen las siguientes consideraciones:

El articulo 1° de la Constitucion Federal establece como fuente de reconocimiento de
derechos humanos a la misma carta magna y a los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte; ademas, prevé la obligacion de todas las autoridades, en
el ambito sus competencias, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos

' de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad, adoptando siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano
de que se trate, lo que se conoce como principio pro persona.

La Ley de la materia establece que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no
estara condicionado a que el solicitante acredite interés juridico alguno o justifique su
utilizacién, asi como a fundar o motivar su solicitud.

De la misma” manera permite que cualquier persona por si misma o a través de su
representaf te, sin necesidad de acreditar interés alguno, presente una solicitud de acceso
a la info aC|on, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas
para ello, via correo electronico, correo postal, mensaJerla, telégrafo, verbalmente 0

rencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo,
s siguientes articulos:

gstablece en

’

Artjculo 147. Cuando el particular presente su solicitud por medios electronicos a través
& la Plataforma Nacional, se entenderd que acepta que las notificaciones le sean
efectuadas por dicho sistema, salvo

notificaciones.

e sefiale un medio distinto para efectos de las

En el caso solicitudes recibidas en oltos medios, en las que los solicitantes no
proporcionen un domicilio o medio para recibir la informacion o, en su defecto, no haya
sido posible pract/car\/a not/ﬂcaC/on se nbtific rd por estrados en la oficina e la Unidad
de Transparencia. L/




Articulo 151. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esten obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asr lo permita.

La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente
imposible.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Articulo 155, E/ acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante.

Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debers ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualguier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.
(Sic)

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, 6rganos

en el Estado son sujetos obligados a transparentar y
y proteger los datos personales que obren en su poder.

entidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo yJud/C/a/ munie
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi’ como
cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el Estado.

Como se aprecia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo establece que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita. 4

De igual forma, que el acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso de envio
elegidos por el solicitante. No obstante, atendiendo el propio derecho de acceso a la
informacion, la Ley de la materia sefiala que cuando la informacion no pueda
o0 enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otras modalidades
de entrega, fundando y motivando tal situacion.

Asi la entrega de la informacidn debe hacerse e la forma s }c1tada por el inte e/sardo
salvo que exista un impedimento justificado para’atenderla, en guyo caso ra fundarse
y exponerse las razones por las cuales no eg posible utilizar I\medio de reproduccion
solicitado. \
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En principio es importante dejar asentado por parte del Pleno del Instituto que, del
andlisis de las documentales que obran en el expediente en que se acta asi como de las
constancias que obran en el sistema INFOMEXQRQO, no existe evidencia alguna de que
el Sujeto Obligado hubiere dado respuesta a la solicitud de informacién con nimero de
folio 00905318, dentro del término legal establecido en la Ley en la materia,
pues la parte recurrida cargd en dicho sistema su respuesta hasta el dia diez de
diciembre del afio dos mil dieciocho, siendo que la solicitud de informacién fue
realizada el dia veintitrés de agosto de ese mismo afio (con fecha de inicio de
trémite al dia siguiente), por lo que resulta evidente que la solicitud de mérito no fue
atendida en tiempo y forma.

Ahora bien, el Sujeto Obligado al momento de dar contestacidn al recurso de revisidn
sefialado al inicio de la presente resolucién, manifestd esencialmente lo siguiente:

Se ofrece una disculpa al recurrente debido a que la respuesta a la presente solicitud
de informacion con mimero de folio 905318 de la Plataforma Nacional de
Transparencia de fecha 23 de agosto del afio en curso, por un error involuntario no
pudo ser procesada en el sistema INFOMEX de la Plataforma Nacional de
Transparencia, por lo que en ningiin momento ha sido la intencion por parte de esta
Dependencia negar la informacion solicitada.

Anexo la respuesta a la presente solicitud emitida por la unidad administrativa
responsable...” (SIC)

NOTA: Lo resaltado es propio.

~ En consecuencia, este ()rgano Garante, mediante acuerdo de fecha dieciséis de enero del
+-afio en curso, procedié a dar vista a la parte recurrente, primordialmente, respecto del
contenido de la informacion que obra en el oficio con nlmero
SEDESO/SSDS/0184/IX/2018 otorgandole el término de tres dias habiles a fin de que se
pronunciara al respecto, siendo que mediante correo electrénico de fecha diecisiete de
enero del presente afio, el recurrente expreso lo siguiente:

se anexa la liga de internet, que fue proporcionada en la que se aprecian los
comprobantes de pago del programa basura por alimentos del ejercicio fiscal 2016
https://www.dropbox.com/s/0gela9ix2z8qaoi/SEDESI-DA-DRF-006-
2016.rdr?dI=08fle_subpath=9%2FSFDESI-DA-DRF-006-

2016%2FTOMO+1%2FBASURA +POR+ALIMENTO%2F20180911174519684.pdf...” (Sic)

NOTA: Lo resaltado es propio.

En este sentido, de la consulta que este Instituto hiciera al hipervinculo sefialado por el
recurrente al momento de contestar la\referida vista, se pudo observar diversos archivos
PDF resp a recibos ﬁrmados/ por el Djrector Administrativo de la Ségretaria recurrida,
en relacion aL\p\rogran}a/“Recicl ) Basura por Alimentos™, en diversos
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municipios del Estado de Quintana Roo, en relacion al ejercicio dos mil
dieciséis.

Por lo tanto, y a pesar de que el Sujeto Obligado recurrido modificé su conducta omisiva,
al manifestar en su contestacion al recurso, que anexaba la respuesta a la parte
recurrente, en relacion al folio INFOMEXQROO nUmero 00905318, ello no fue
debidamente cumplimentado, pues en el oficio con nimero
SEDESO/SSDS/0184/IX/2018, de fecha cuatro de septiembre del afio dos mil
dieciocho, la parte recurrida nego contar con la informacion requerida por el
recurrente; no obstante este Organo infiere que puede existir la informacion toda vez
que obran medios de conviccion en los autos del expediente en el que se actla, es decir,
los recibos firmados por el Director Administrativo de la Secretaria recurrida, en relacion
al programa “Reciclando Basura por Alimentos”, en diversos municipios del Estado de
Quintana Roo, en relacion al ejercicio dos mil dieciséis, documentacidn presentada por el
recurrente ante este Instituto.

Por lo anterior, se presume que el Sujeto Obligado recurrido, debié haber generado la
informacién solicitada por el recurrente (listado de beneficiarios del programa
basura por alimentos dividido por municipio del ejercicio fiscal
conformidad a los articulos 12, 18 y 19 de la Ley de Transparencia
Informacion Pulblica para el Estado de Quintana Roo, numerales gz
continuacion: f

+Acceso a la
e transcriben a

"Articulo 12. Toda la informacion publica generada, obtenida, adglirida, transformada o €
posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualguier persona, para lo que
se deberdn habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disp&nibles en los términos/y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General y las demds normas aplicables.

Articulo 18. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del efercicio de
sus facultades, competencias o funciones y deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados.

Articulo 19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.”

Igualmente lo previsto en el articulo 53 de la ley en cita:

Articulo 53. Los sujetos Obligados, en sus relaciones con los particulares, en el ejercicio del
derecho de acceso a la Informacion y la proteccion de datos personales, deberdn observar los
principios de legalidad, certeza juridica, gratuidad, sencillez del procedimiento, informacion,
celeridad, veracidad, transparencia, profesionalismo y maxima publicidad de sus actos.

Ahora bien, consta en autos del expediente en que se actlla de que la Unidad, de
Transparenua deI Sujeto Obl|gado a fin de dar respuesta a la solicitud de mer

formacion bien pudiera
do distintas a la de los



Y es que el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades de Transparencia del
Sujeto Obligado, deberan asegurar que las solicitudes de informacién sean derivadas a
las Areas del Sujeto Obligado, que correspondan de acuerdo a sus funciones, con el fin
de que se realice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.”

Asimismo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada por el
hoy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo a sus
atribuciones deba crear, generar, obtener, adquirir, transformar o administrar dicha
informacion publica, es decir que después de una exhaustiva blsqueda en todos los
registros no se encuentren documentos que permitan precisar la respuesta a la solicitud
de informacion de mérito, sin embargo para emitir tal conclusién los Sujetos Obligados
deben observar en su extremo el alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo,
que sefiala:

"Articulo 160. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado,
el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion;,

| I, Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

IIL. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que €sta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, expongd de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso
particular no ejerCio dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificard al
solicitante a trayés de la Unidad de Transparencia, y

1V. Notificard al drgano interno de control o equivalente del sujeto obligado qulen, en su caso,
deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda. "

"Arti ulo 161 La resolucion de/ Comité de Transparenaa que conf' irme la /nEX/stenC/a de la

cir¢unstancias de tiempo, modo y lugar que generaron fa /neX/stenC/a en cuestion y sefialard
allservidor ptiblico responsable de contar con la misma. "

La anterjor consideracidn se robustece con el Criterio 15/09 emitido por el Instituto
Federal de Acceso a la Jhformacién y Proteccién de Datos que, aunque no es vinculatorio,
da cuenta de similares$ consideraciones que diversa autoridad adopta en la materia:

La inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacion solicitada. El articulo
46 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental establece
que cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa,
ésta deberd remitir al Comité de Informacion de la dependencia o entidad la solicitud de
acceso y el oficio en donde lo manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome
las medidas pertinentes para /@ca//zar el documento solicitado y resuelva en consecuencia.
Asimismo, el referido a/‘l‘;c/u/o di pone que en caso de que el Comité no encuentre e/
dacumenta expedird und resolucisp que confirme Ia inexistencia del mismo y notificars al
\ SO, a@nte a través de /a unidad de gﬁace dentro del plazo establecido en el articulo 44 de
\la Ley “Asl la /neX/stenC/a implica nee Q/:kmente que la informacion no se encuentta en los
archivos dea- auto/ﬂdad -es der:/7 Se tratade una cuestion de hecho-, no obstante \que la

4
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dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha informacion. En este sentido,
es de sefalarse que la inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacion solicitada.

Expedientes:

0943/07 Secretaria de Salud — Maria Marvén Laborde

5387/08 Aeropuerto y Servicios Auxiliares — Juan Pablo Guerrero Amparan
6006/08 Secretaria de Comunicaciones y Transportes — Alonso Gémez- Robledo V.
0171/09 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico - Alonso Gomez-Robledo V.
2280/09 Policia Federal — Jacqueline Peschard Mariscal

Criterio 15/09

Por otra parte, este Organo Garante del derecho de acceso a la informacién deja asentada
la consideracion de que, la fraccién XV, del articulo 91, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, observa como
informacidn de caracter comdn de publicacidn obligatoria, para los Sujetos Obligados, lo
siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberan publicar en la Plataforma Nacional y en sus
portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informaticos sencillos y de facil comprension, y de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion
de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefialan:

()

XV. La informacion de los programas de subsidios, estlmulos y apoyosysén el
que se deberd informar respecto de los programas de tia icios, de
infraestructura social y de subsidio, en los que se deberd contener /0 slé 7
a) Area;

b) Denominacion del programa,
¢) Periodo de vigencia;

d) Diserio, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada,
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana,;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas, y

q) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes dat H
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morale.
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una \
de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

deberan observar los principios_de_l@s arencia y publici

derecho al libre acceso a la informacion’publica.
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En este mismo contexto, este 6rgano colegiado considera oportuno hacer referencia de
lo que los ordenamientos aplicables en la materia establecen acerca de la elaboracién de
las versiones publicas y en tal virtud el articulo 3 fraccion XXVI de la ley de la materia
define como versién publica aquel documento o expediente al que se le elimina u omite
las partes o secciones clasificadas:

Articulo 3. Para la mejor comprensién e interpretacidn de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:

XXVI Versi6n Publica: Documento o expediente en el que se da acceso a informacion
eliminapdo u omitiendo las partes o secciones clasificadas, y

; parte es importante puntualizar que la Ley de Transparencia y Acceso a la
én-Plblica para el Estado de Quintana Roo establece en sus artlculos 129 y 130

En este tenor, también resulta pertinente hacer el sefialamiento por parte del Pleno de
este Instituto, que eI articulo 156, parrafo segundo, de la Ley de la materia establece que
la elaboraaon de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

#
i

"Articulo 156. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que dardn trémite
interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones pliblicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga un costo,
procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.

De igual manera el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, regula la elaboracién de versiones publicas de los documentos o
expedientes que contengan partes o secciones reservadas o confidenciales, previo pago
de los costos de reproduccién, a través de sus areas y que debera ser aprobada por
su Comité de Transparencia.

Quincuagésimo sexto. ‘Lg version pulblica del documento o expediente que
contenga partes o secciones\reservadas o confidenciales, sera elaborada por los
sujetos obligados, previo pago'de los costos de reproduccidn, a través de sus areas
y debera ser aprobada por su Comité g:ie Transparencia.

Ahora bien,-resulta necesario con5|de r por parte de este Pleno, lo expresado por el
recurrente el to SEGUNDO de/sus titorios de su escrito de Recur 0, en el sentido
to procesal oportun
de la informacion all\atada sin costo.\™




En dicho sentido, resulta transcendental hacer el sefialamiento por parte del Pleno de
este Instituto, de lo que los articulos 156, 164 y 167 de la Ley de la materia establecen
respecto a los costos para obtener la reproduccion y envio de la informacidn solicitada.

"Articulo 156. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que dardn
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga
un costo, procedera una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de

que proceda el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo
del sujeto obligado.”

NOTA: Lo resaltado es propio.

Articulo 164. En caso de existir costos para obtener la informacion, deberan cubrirse
de manera previa a la entrega y no podran ser superiores aa

1. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informaciop
II, E/ costo de envio, en su caso, y
III. El pago de la certificacion de los documentos, cuando proceda.

Los sujetos obligados deberéan esforzarse por reducir, al maximo, los codtes de entrega
de informacion.

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega
de no mas de veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podrén
exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias -
socioeconomicas del solicitante. ‘
-

NOTA: Lo resaltado es propio.

“Articulo 167. Los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado, )
siempre y cuando no dé respuesta a una solicitud de informacion dentro de los
plazos previstos en esta Ley y en caso de que proceda el acceso.”

NOTA: Lo resaltado es propio.

Al respecto, este drgano garante del derecho de acceso a la informacion aprecia de las
documentales que obran en el expediente del presente Recurso, que la solicitud de
informacion de cuenta fue presentada a través del sistema electrénico INFOMEXQROO
con fecha de inicio de tramite el dia 24 de agosto del dos mil dieciocho y en
se desprende que el Sujeto Obligado, para dar respuesta a la solici

Obligado, para la atencién-deta sohii
dispuesto en el articulo 154 de ¢



"Articulo 154. La respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en el
menor tiempo posible, que no podrd exceder de diez dias, contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepaona/mente, el plazo referido en el parrafo anterior podrd ampliarse hasta por
diez dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una
resolucion que debera‘ notificarse al solfcitante, antes de su vencimiento.”

En tal virtud, en una interpretacion armdnica de los articulos 156, parrafo tercero, y
167 de la Ley de la materia, resulta determinante para este Orqano Colegiado que la
hiptesis prevista en este numeral se actualiza en el presente asunto, puesto que el
Sujeto Obligado no dio respuesta a su solicitud de acceso en el plazo determinado
Iegalmente para ello, por lo que es aplicable la exencidn de los costos de reproduccién
y envio, los cuales correran a cargo del sujeto obligado, pues es incuestionable que al
haberse dado respuesta a la solicitud de informacién en fecha diez de diciembre de
dos mil dieciocho, dicha respuesta no se otorgd dentro de los diez dias de plazo que
prevé el articulo 154 de la Ley de la materia.

Ahora bien, el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Quintana Roo, establece que: "..7oda informacion publica generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion a’e los Sujetos Obligados es publica y
serd accesible a cualquier persona, para lo que se debera habilitar todos los medios,
acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley,

-~ la Ley general y las demds normas aplicables.”

De la misma forma el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades de
Transparencia del Sujeto Obligado deberan asegurarse de que las solicitudes de
informacién sean derivadas a las Areas del Sujeto Obligado, que correspondan de acuerdo
a sus funciones, con el fin de que se realice la bisqueda necesaria y suficiente de lo
requerido.

Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
enerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicenq una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.”

Agimismo, el numeral 156 de la Ley de la materia consigna que los Sujetos Obligados
etableceran la forma y términos en que daran tramite interno a las solicitudes a fin de
p opordonar 2 los particulares el acceso a la informacién de conformidad con los
i plazos establecndos en la Ley.

"Articulo 156. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que daran
tramite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

\
La elaboracion de versiones piblicas)\cuya modalidad de reproduccion o envio tenga un
costo, procedera una vez que se acreyite el pago respect/vo

Ante la falta de respuesta a una solicitud.en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, los costos de reproduccion y eRvio correrdn a cargo del sujeto obligado.”

En tal tesitura,-este Instituto, como éutorid, }d encargada de vigilar el
los ordenamientos q\ue~regulan Ia materla d G nfor dad con lo que establece el articulo

S



10, en relacidn al 29, fraccion II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Quintana Roo, hace puntual sefialamiento de que el articulo
154 de la Ley en cita establece que toda solicitud realizada en los términos establecidos,
debera ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles, que dicho plazo se podra
prorrogar en forma excepcional por otros diez mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia,
mediante la emision de una resolucion que debera notificarse al solicitante, antes de su
vencimiento.

V.. Articulo 154. La respuesta a la solicitud deberad ser notificada al interesado en el menor
tiempo posible, gue no podra exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podra ampliarse hasta por diez
dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberdn ser
aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucion que
deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento...”

En tal virtud resulta ser que, de las constancias que obran en autos del presente Recurso,
mismas que derivan del sistema electronico INFOMEXQROO, no se observa que el Sujeto
Obligado, haya dado respuesta a la solicitud de informacién de mérito EN TIEMPO Y
FORMA, pues se constata de las mismas que la respuesta otorgada por el Sujeto
Obligado a la solicitud de informacion, por mucho, se hizo de manera extemperanea, y
por tal razdn resulta CONCLUYENTE que el Sujeto Obllgado para la-atencion de la
solicitud de informacidn de cuenta dejé de observa e €l articulo 154 de la
Ley de la materia.

Y es que el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Accesg a la Informacién Publica del
Estado de Quintana Roo, en su fraccidn I preveé lo siguientey

"Articulo 195.- Serdn causa de sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes.

I. La falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos sefialados en la
presente Ley; (...)"

Lo expuesto con antelacion, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, ameri
darle vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efecto de que, de asi
considerarlo, proceda conforme a los ordenamientos de la materia que correspondan,
ello en atencién a lo contemplado en los articulos 182 y 199 de la Ley en comento.

debera prevalecer el principio de maxima publicidad, que resulta procedente modificar—
la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, SECRETARIA DE DESARROLL JCIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ordenando a la,misma la busqued exhaust|va y

cuenten con la informacion o deban tene l;»la de acuerdo a\sus facultades, competencias y

Y /
funciones, a fin de que,“haga entrega\de la misma al hoy tecurrente, debiendo observar
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; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo
§ en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la

e Versiones Publicas y al acuerdo EXT-9/CT/21/10/19.01 de la novena sesién extraordinaria del

inados: 1-3 por contener datos personales en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién II, art. 116
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lo que para el otorgamiento de la informacién plblica dispone la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

Asimismo en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, en caso de que la
informacién solicitada no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a
través de su Comité de Transparencia una resolucién que confirme la inexistencia de la
informacion solicitada y lo haga del conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar
en consecuencia en apego a los numerales antes sefialados.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, se:

RESUELVE

PRIMERO. - Ha procedido el Recurso de Revisién promovido por el ciudadano
en contra del Sujeto Obligado, SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDESO), por las razones
precisadas en el Considerando TERCERO de la presente resolucién, = - = - = - = = = = - - -
SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccién III de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo, se
MODIFICA la respuesta de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDESO), y
se ORDENA a dicho Sujeto Obligado, la blisqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada, identificada con el nimero de folio INFOMEX 00905318, en
las Areas competentes del Sujeto Obligado que cuenten con la informacién o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, a fin de que HAGA
ENTREGA de la misma al hoy recurrente, debiendo observar lo que para el otorgamiento
de la informacion publica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

s a0 de SIETE DIiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente Resolucidén, al Sujeto Obligado SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para que dé
CUMPLIMIENTO a la mijsma, deb|endo notificarle directamente al Recurrente.
Asimismo, deberd lnforman a este Instlt to en un plazo no mayor a TRES DIAS

cumplment\osaperab|do /de los medios de apremio que se contempl nen la Ley de la
materia en case.de desa(:ato




CUARTO. - Girese oficio al Titular de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo (SECOES), acompafiandose copia debidamente autorizada del expediente
del presente Recurso de Revision, a fin de que en el marco de sus atribuciones, de asi
considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a fin de determinar sobre la
responsabilidad administrativa de servidor publico alguno, derivada de la substanciacion
de la solicitud de acceso a la informacidon de mérito, en atencién a lo establecido en los
numerales 182, 195 fraccion I'y 199, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Ro0. - = = = == = = = == = = o= m e mm e e e e e e
QUINTO. - De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefialado, y una vez que haya causado
estado la presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

------------------------------------------------ ,'J

ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN POR UNAN/I/I\ZIDAD DE V TOS LOS COMISIONADO /&
DEL PLENO DEL IN TlTUTO DE ACCESO A LA INFORMACION.Y PROTECCION DEBATOS

PERSQNALES TANA ROO, , LICENCIADO JOSE \ORLANDQ -ESPINOSA
RODR }@M SION PRESIDENTE M.E. CINTIA YRAZU DE LA|TORRE
VILLANA COMISIONADA 'Y /LICENCIADA NAYELI DEI SUS LIZARRAGA
BALL MISIONAD}, ANTE LA SECRETARIA EJECUTZVA) L CENCIAA AIDA
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