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RECURSO DE REVISION: RR/423-18/NJLB.
FOLIO OE SOLICITUD: 01052318.
COMISIONADA PONENTE: LIC. NAYELI OEL JESUS LIZARRAGA
BALLOTE.
RECURRENTE: |
VS
SUJETO OBLIGADO: MUNICIPIO OF BENITO JUAREZ,

QUINTANA ROOQ.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS SIETE DIAS DEL MES DE JULIO
DEL ANO DOS MIL VEINTE.- = = = = = = = == === = = o mmmm oo o e oo m e e _

- - - VISTOS.- Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revisibn previsto en
el Capitulo | del Titulo Noveno de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, interpuesto en contra de actos atribuidos al
Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROOQ, se procede a
dictar la presente Resolucion con base en 0s siguientes:

ANTECEDENTES

UNICO.- El dia doce de octubre de dos mil dieciocho, el hoy recurrente presentd, via
internet y a través del sistema electronico INFOMEXQROO, solicitud de informacion
ante el Sujeto Obligado Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, la cual fue
identificada con el nimero de folio 01052318, requiriendo textualmente lo siguiente:

“Mi solicitud es la siguiente: Requiero saber cudles son los requisitos necesarios para
la operacion y funcionamiento de un establecimiento con las caracteristicas siguientes:

Tipo de Establecimiento: Industrial
Giro: Mantenimiento de Autobuses Foraneos (preventivo y correctivo).
Superficie del Establecimiento: 10,000 m2 aprox.

Horario de Servicio: DE Lunes a Sabado de 00:00 a 24:00 h (3 turnosyDomingo gé
9:00 a 15:00 h (1 turno)
NUmero de Trabajadores: Aproximadamente 250 (200 operativos y 50 adminisi/ativos
de diversas areas)
Principales Actividades: Actividades de mantenimiento menor de autobuses{(cambio
de aceite, liguido de frenos, anticongelante, cambio de neumatico
mantenimiento mayor (rectificacion de motor, reparacion de cualquier falla @ motores,
transmision y equipos), actividades de hojalateria y pintura, detallado de pintura,
lavado de vestiduras, lavado general de autobuses para asegurar una excelente
prestacion del servicio a diversas empresas del ramo.”
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Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo EXT-1/CT/22/02/21.01de la

y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

fraccion i, art. 116 dela LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo

(SIC)

RESULTANDOS

contra
iJado, Municipio de Benito Juarez,

Quintgna Roo, sefialando esencialmente y de manerg]literal lo siguiente:
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“Por este medio manifiesto mi inconformidad en contra del Municipio de Benito Juarez
(Cancin), Q. Roo; a la negativa a dar repuesta a mi peticidn de informacidn publica,
que formulada con fecha 12 de octubre de 2018, identificada con nimero de folio
01059218: ya que la citada autoridad no ha dado cumplimiento a mi solicitud de
informacién, la cual estd a su alcance proporcionar vy hasta el momento ha negado,
transgrediendo con su omisién disposiciones de orden piblico y haciendo nula mi
garantia constitucional del derecho a la informacion, tutelada por nuestra Constitucion
Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos: luege entonces, solicito por medio de ia
presentacion de este medio de impugnacion, se exija a la citada autoridad Municipal,
a proporcionar lo solicitado por ser conforme a derecho y a la justicia....”

(SIC).

SEGUNDO.- Con fecha treinta de octubre de dos mil dieciocho se dio debida cuenta
del escrito de interposicion al Comisionado Presidente del Instituto, correspondiéndole
el nimero RR/423-18 al Recurso de Revision, mismo que fue turnado a la
Comisionada Ponente Licenciada Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote, por lo que en esa
misma fecha se acordd asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en
el articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el
Estado de Quintana Roo.

TERCERO.- Con fecha veintiocho de junio del dos mil diecinueve, mediante respectivo

El dia diez de julio de dos mil diecinueve, se notificd de manera persona! al
ligado, Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo la admisidn del Recurso de
interpuesto en su contra, emplazandolo para que dentro del término de siete
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion produjera su
Contestacion y aportara las pruebas que considerara pertinentes.

QUINTO.- El dia doce de febrero del dos mil veinte, con fundamento en lo previsto por
la fraccion V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, se emitid el correspondiente Acuerdo por el
que se tiene por no contestado el Recurso de Revisién por parte del Sujeto Obligado,
asi como para la celebracién de la Audiencia para el desahogo de pruebas y Ia
presentacién de alegatos de las partes, sefialandose las once horas del dia diecinueve
de febrero del afio dos mil veinte.

SEXTO.- En fecha dos de agosto de dos mil diecinueve, la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, a través de correo electronico y de manera extemporanea, informd
que adjuntaba al mismo la contestacidn al presente Recurso de Revision, no obstante
no hay constancia en autos del expediente en que se actia del envid de dicha
contestacion por parte de dicha Unidad.

SEPTIMO.- El dia diecinueve de febrero del afio en curso, con fundamento en lo
establecido en la fraccion VI del articulo 176 de {a Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de QuintanalRoo, se llevd a cabo, en el domicilio
oficial de este Instituto, la celebracion de la Audjencia para el desahogo de pruebas,
misma que consta en autos del Recurso de Revision RR/423-18/NJLB en que se
actia, sin que se hubieran formulado por e§crito alegatos de ambas partes,
desahogandose por su propia y especial naturaleza la documental presentada por el

Anttesd seguidamente el corresgondiente

CONSIDERAND
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PRIMERO.- £l Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente
Recurso de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29
fraccion 111, 30, 33 y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
expediente en que se actlia, asl como del estudio de las documentales admitidas y
desahogadas, gue en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se observa lo
siguiente:

I.- El Recurrente, en su solicitud de acceso a la informacion requirio del Sujeto
Obligado:

"...Mi solicitud es la siguiente: Requiero saber cuales son los requisitos necesarios para
la operacién y funcionamiento de un establecimiento con las caracteristicas siguientes:

Tipo de Establecimiento: Industrial

Giro: Mantenimiento de Autobuses Fordneos (preventivo y correctivo).
Superficie del Establecimiento: 10,000 m2 aprox.

Horario de Servicio: DE Lunes a Sdbado de 00:00 a 24:00 h (3 turpe
9:00 a 15:00 h (1 turng)

Numero de Trabajadores: Aproximadamente 250 (200 operativos y 50 adminj
de diversas areas)
Principales Actividades: Actividades de mantenimiento menor de autobusds (cambio
de aceite, liquido de frenos, anticongelante, cambioc de neumatifos, etc,)
mantenimiento mavyor {rectificacién de motor, reparacion de cualquier falla a\gpotores
transmision y equipos), actividades de hojalateria y pintura, detallado de pintura,
lavado de vestiduras, lavado general de autobuses para asegurar una excelente
prestacion del servicio a diversas empresas del ramo....”

Damingd de

trativos

II.- Inconforme con la falta de respuesta a su solicitud de informacion el impetrante
presentd Recurso de Revision sefialando, esencialmente, como hechos en que funda su
impugnacion:

*...Por este medio manifiesto mi inconformidad en contra del Municipic de Benito
Juarez (Cancun), Q. Roo; a Ia negativa a dar repuesta a mi peticidn de informacion
publica, que farmulada con fecha 12 de octubre de 2018, identificada con numero de
folio 01059218: ya que la citada autoridad no ha dado cumplimiento a mi solicitud de
informacion, la cual estd @ su alcance proporcionar y hasta el momento ha negado,
transgrediendo con su omisién disposiciones de orden plblico y haciendo nula mi
garantia constitucional del derecho a la informaciodn, tutelada por nuestra Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: luego entonces, solicito por medio de la
presentacion de este medio de impugnacion, se exija a la citada autoridad Municipal,
a proparcionar lo solicitado por ser conforme a derecho y a la justicia....”

Por su parte el Sujeto Obligado no dio contestacion al presente recurso de revision, en
tiempo y forma, no obstante haber sido debidamente notificado segun constancias que
obran en autos del propio expediente.

)On este Institut

rde a lo dispuesto
Estado de
garantizar

TERCERO.- Que en razon a lo antes sefialado, en la presente Resolu
analiza la atencidn dada a la solicitud de acceso a la informacion, a
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PuUbli

transparencia y acceso a la informacién, proteccio 0s personales e
y las garantias de legalidad y seguridad juridica.
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Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidon dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujetos Qbligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que:
las Unidades de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos Obligados y el
solicitante (articulo 64); los responsables de las Unidades de Transparencia seran
designados por el Titular del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente
(articulo 65); las Unidades de Transparencia tendran la funcion de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado (articulo 66 fraccion
I1); asf como la de realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las
solicitudes de acceso a la informacion (articulo 66 fraccion 1V), y efectuar las
notificaciones a los solicitantes (articulo 66 fraccién V).

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo, el derecho humano de acceso a la informacion publica serd accesible a cualquier
persona en los términos y condiciones que se establecen en ia propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
socia! del derecho humano de acceso a la informacion plblica y para tal efecto deberan
privileglar el principio de maxima publicidad.

Los (nicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en sus
numerales 134 y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
: confidencial.

En principio es importante dejar asentado que por parte de este Pleno del instituto que,
del andlisis de las documentales que obran en el expediente en que se resuelve asi
como de las constancias que obran en el sistema electrénico INFOMEXQROO, no existe
evidencia alguna de que el Sujeto Obligado hubiere dado respuesta a la solicitud de
informacién con numero de folio 01052318, presentada por el hoy recurrente y que es
materia del presente Recurso, por lo que resulta evidente que la solicitud de
informacién de mérito no fue satisfecha.

Por 1o anterior, este Pieno considera indispensable examinar, de antemano, el contenido
y alcance ¢é la solicitud de informacidn de fecha de inicio de tramite doce de octubre
de dos mi dieciocho hecha por el ahora Recurrente, siendo Ia siguiente:

“Mi solicitud™es la siguiente; Requiero saber cuales son los requisitos necesarios para
la operacion y funcionamiento de un establecimiento con las caracteristicas sigulentes:

Tipo de Establegimiento: Industrial
Glro Mantem jento de Autobuses Foraneos (preventivo y correctivo).

i | Establecimiento: 10,000 m2 aprox,

Horarlo de Servicio: DE Lunes a Sabado de 00:00 a 24:00 h (3 turnos) Domingo de
9:00 a 15:00 h (1 turno)

Nimero de Trabajadores: Aproximadamente 250 (200 operativos y 50 administrgtivos
de diversas areas)
Principales Actividades: Actividades mantenimiento menaor de autobuses (camih
de aceite, liquido de frenos, antidgngelante, cambio de neumaticos, etc.
mantenimiento mayor (rectificacion de modqr, reparacion de cualquler falla 8 motores,
transmisidn y equipos), actividades de hojalateria y pintura, detallado de pintura,
vado de restiduras, lavado general de Ses para asegurar una excelente
a1t clel servicio a diversas empresas Hel ra
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En este sentido, se hacen las siguientes consideraciones:

El articulo 1° de la Constitucion Federal establece como fuente de reconocimiento de
derechos humanos a la misma carta magna y a l0s tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte; ademas, preve la obligacién de todas las autoridades, en
el dmbito sus competencias, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, adoptando siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano
de que se trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion pablica, es un derecho humano
reconocido en nuestra carta magna gue, en la parte que interesa (articulo 6, inciso A),
fraccién III), establece que toda persona, sin hecesidad de acreditar interés alguno o
justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos
personales 0 a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bases que recoge huestra
Constitucién politica estatal en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo, cualguier autoridad, entidad,
Organo y orgamsmo de los Poderes E]ecutivo Leglslatwo y Judlcsal munrcuglos, érgano

informacidn y proteger los datos personales que obren en su poder.

Articulo 52. Son sujetos obligados a transparentar y permitir & acCeso a su
informacicn y proteger los datos personales que obren en su poder: “th {
autoridad, entidad, organo Yy organismo de los Poderes Ejecutivo, !_egrs/at.rvo y
Judicial, municipios, drganos autdonomos, partidos politicos, fideicormisos y fondos
p(]b/f'cos, asi como cualguier persona fisica, moral o sindicato gue reciba y eferza
recursos publicos o realice actos de autoridad en e/ Estado.

Aunado a ello, el articulo 151 de la antes referida normativa establece gue, los sujetos
obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o
que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias ©
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se
encuentre asi [0 permita.

Articulo 151. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a fos documentos gue se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o fundones en & formato en que &l soficitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme & las caracteristicas fisicas de fa
informacion o del Jugar donde se encuentre asi lo permita.

La obligacion de propordionar nformacion no comprende el procesamiento de /3
misma, ni e presentarla conforme al interés particular del soficitante, cuando sea
materialmente imposible.

En el caso de gue /3 informacion soficitada consista en bases de dgtos se deberd
privilegiar la entrega de /a misma en Formatos Abrertos.

N de mérito,
iohes XIX y
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"..Articulo 91, Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en
sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informaticos sencillos y de fdcil comprensidn, v de acuerdo con sus
facuitades, atribuciones, funciones v objeto social, seguin corresponda, la informacion
de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos y polfticas que a
continuacion se sefalan:

()
XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos, con
guias de solicitud, costos, tabuladores y toda informacion relativa af servicio vigente,

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen, con guias de solicitud, costos,
tabuladores, el tiempo de respuesta para satisfacer las solicitudes de los mismos y
toda informacion relativa al servicio vigente, ...”

Por tanto, resulta indudable para esta Autoridad que en 1o concerniente a la solicitud de

informacion consistente en: ‘..cuales son los requisitos necesarios para la operacion v
funcionamiento de un establecimiento con las siguientes caracteristicas: Tipo de Establecimiento.
Industrial, Giro: Mantenimiento de Autobuses Foraneos (preventivo y correctivo), Superficie del
Establecimiento: 10,000 m2 aprox,, Horarlo de Servicio: DE Lunes a Sdbado de 00:00 a 24:00 h (3
turnos) Domingo de 9:00 a 15:00 h (1 turno), Numero de Trabajadores. Aproximadamente 250 (200
operativos y 50 administrativos de diversas dreas), Principales Actividades: Actividades de mantenimiento
menor de autobuses (cambio de aceite, liguido de frenos, anticongelante, cambio de neumaticos, etc.)
mantenimiento mayor (rectificacion de motor, reparacion de cualquier falla @ motores, transmision y
equipos), actividades de hojalateria y pintura, detaflado de pintura, lavado de vestiduras, lavado general
de autobuses para asegurar una excelente prestacion del servicio a diversas empresas del ramo....”

materia del presente asunto, resulta ser informacién publica a la que el Sujeto Obligado
debe dar acceso.

Se agrega que, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento a
los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos obligados
deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus actos y respetar el
derecho al libre acceso a la informacién puablica.

Por otra parte, este Instituto, como autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de
los ordenamientos que regulan la materia, de conformidad con lo que establece el
articuio 10 en relacién al 29 fraccidn II de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo, hace puntual sefialamiento de gue
el articulo 154 de la Ley en cita establece que toda solicitud realizada en los términos
establecidos, deberd ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles, dicho
plazo se podra prorrogar en forma excepcional por otros diez dias habiles de mediar
circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada y en ningdn caso el
plazo excedera de veinte dias habiles.

“.Articulo 154. |a respuesta a la soficitud debers ser notificada al interesado en ef
menor tiempo posible, que no podrd exceder de diez dias, contados a partir del dia
Siguiente a 1a presentacion de aquélia,

Excepcionalmente, el plazo referido en ef parrafo anterior podrd ampliarse hasta por diez
dias més, slempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, Ias cuales deberan
seran obadas por e Comijté de Transparencia, memante fa em/5/on de una resolucion

la Ley de_ la materia, al no dar respyestxa la solicitud de informaci
fez dias, contados a partir delfdia sid\Jiente a su presentacion.
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Y es que el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
del Estado de Quintana Roo, en su fraccion I prevé lo siguiente:

"Articulo 195.- Serdn causa de sancidn por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la malteria de la presente Ley, las siguientes.

I La falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos serialados en ia
presente Ley;

('“)Il

Por otra parte, no pasa desapercibido para el Pleno de este Instituto que no existe
constancia en el expediente en que se actla, de que el Sujeto Obligado haya dado
contestacion al presente Recurso de Revision.

Lo expuesto con antelacion, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita
darle vista al drgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de que, de asi
considerarlo, proceda conforme a los ordenamientos de la materia que correspondan,
ello en atencidn a lo contemplado en los articulos 182 y 199 de la Ley en comento.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado y a que el articulo 69 de |a
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el diverso 4 de la Ley de

debiendo observar lo que para el otorgamuento de la informacién publicadi
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo y
demas ordenamientos aplicables en la materia.

Por o anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la 3
Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido el Recurso de Revision promovido por el recurrente en
contra del Sujeto Obligado Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, por las razones
precisadas en el Considerando TERCERO de la presente resolucion.- - -----------
SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccidn IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se
ORDENA 2 la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, Municipio de Benito
Judrez, Quintana Roo, DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA DE LA
INFORMACION requerida por el impetrante, identificada con el nimero de folio
NFOMEX, 01052318, materia del presente recurso de revision, en la modalidad
egida por la solicitante, debiendo observar lo que para el otorgamiento de |
informacion publica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Infatmacion PibliCa
la materia. -~ - - -

do Municipio de Benitd, Juarez,
la misma, debiendo nagificarle

notificacion de la presente Resoluciédn, al SUJe o Ob
Quintana Roo, para que dé CUMPLIMIENTO
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directamente al Recurrente. Asimismo, deberd informar a este Instituto, en un plazo no
mayor a TRES DIAS HABILES, contados a partir del vencimiento del plazo otorgado,
acerca de dicho cumplimiento, apercibido de los medios de apremio que se contemplan
en la Ley de la materia encasode desacato, - - - - - - - - - - - - - oo i o i
CUARTO.- En virtud de lo establecido en el antepenuitimo parrafo del ConS|derando
Tercero, girese oficio a la Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de
Benito Juarez, Quintana Roo, acompafiandose copia debidamente autorizada del
expediente del presente Recurso de Revisidn, a fin de que en el marco de sus
atribuciones, de asi considerario, inicie el procedimiento correspondiente a fin de
determinar sobre la responsabilidad administrativa de servidor publico alguno, derivada
de la substanciacion de la solicitud de acceso a la informacion de mérito, en atencidn a
lo establecido en los numerales 182, 195 fraccién Iy 199, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Quintana RoQ, = = = = =« « w v = = = = - :
QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefalado, y una vez que haya causado
estado la presente resolucion, elabdrese la versidn publica correspondiente vy
publiquese; una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto
totaimente concluidO.« ~ = = == - - m v m e e e :
SEXTO. Notifiquese la presente Resolucién a las partes a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionaimente publiquese por medio de lista electronica y
enestradosy CUMPLASE. - - - - - - -----------mommm e m e gt mm e
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