Eliminado: 1-7 por contener: datos personales (nombre) en términos de lo dispuesto en los articulos 44
fraccian I, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQRCO; losnumerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo

¥ sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracidn de Versiones Poblicas y al acuerdo EXT-1/CT/22/02/21.01 de la
primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

INSTITUTO DE ACGESO A LA INFORMACION Y
d al PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE

QUINTANA ROO.
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RECURSO DE REVISION: RR/686-18/CYDV.

FOLIO DE SOLICITUD: 00972519,

COMISIONADA PONENTE: M.E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE
VILLANUEVA.

LA

PERSONA MORAL DENOMINADA

SUJETO OBLIGADOC: MUNICIPIO DE I[SLA MUJERES,
QUINTANA ROO.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS DOS DI
JULIO DEL ARO DOS MIL VEINTE. = =« = a v mwmmmmmm e e e o @ ecea fl ]

- --VISTOS. - Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revision previsto en el
Capitulo | de! Titulo Noveno de ia Ley de Transparencia y Acceso a/fa informacigs
Publica para el Estado de Quintana Roo, interpuesto en contra de actps atribuidps
Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROOQ, se A dictar
la presente Resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I.- Ei dia diecinueve de agosto del dos mil diecinueve se dio inicio a tramite a la solicitud
de informacion realizada por la parte impetrante, hoy recurrente la cual presento, via
internet, a través del sistema electronico Infomex ante el Sujeto Obligado MUNICIPIO DE
ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, la cual fue identificada con nimero de Folio Infomex
00972519, requiriendo textualmente lo siguiente:

"Detallar cudnto se ha recaudado por recursos pagados por Derecho de Saneamiento
desde que inicio su cobro a /a fecha. Proporcionar nombre de fodos los contribuyentes
que han pagado dicho derecho.” {Sic)

II.- En fecha cuatro de septiembre del dos mil diecinueve, la Unidad de Aransparencia
del MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROQO, a través del sistéma e!ectromco
INFOMEXQROO, mediante oficio DI/1085/2019, de fecha treinta agosto
dos mil diecinueve, dio contestacidn a la solicitud de infor siguiente manera:
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Por medio del presente y en contestacion al oficio numero UT/419/2019 de fecha 22 de
agosto del presente afio, mediante el cual se solicita informacidn a la Direccién de Ingresos
que represento, requerimiento realizado mediante el sistema INFOMEX el dia 19 de agosto
del 2019 y al que se le asignd el nimero de folio 00972519, de la manera mas atenta y
respetuosa vengo a dar contestacion en las mismos términos y orden en que el solicitante
lo hace;

1. En relacién con el *... Detallar cudnto se ha recaudado por recursos pagados por
Derecho de Saneamiento desde que inicid su cobro a la fecha” la Direccion que
represento recaudo al 30 de junio la cantidad de: 3,197,496.66 {son tres miltones
ciento noventa y siete mil cuatrocientos noventa y seis pesos 66/100 MN)

2. Respecto del “...proporcionar nambre de tados los contribuyentes que an pagado dicho
derecho ...": se expresa que la Direccion que represento se encuentra impaosibilitada
de otorgar {a informacion, por las razones y motivos que se sefialan en el cuerpo de
la presente.

0 se omite manifestar, que el solicitante adicionalmente a lo mencionade en parrafos
pregédentes, pide se otorguen los datos siguientes: nombre de todos los contribuyentes.

Es como consecuencia de lo anterior, que la Direccion de Ingresos gue represento se

Dichas manifestaciones se robustecen, al hacer la transcripcién en sus términos
conducentes de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plublica para el Estado
de Quintana Roo, fundamentos legales que de forma literal dicen:

“Articulo 3. Para la mejor comprensién e interpretacién de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:

VII. Datos Personales: La informacién concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable.

»

“Articulo 137. Se considera informacidn confidencial a que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable,

La informacidon confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a eila los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para ello.

Se considera como informacidn confidencial: los secretos bancario, fiduciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y\postai, cuya titularidad corresponda a particulares,
sujetos de derecho internacional o a §ujetos obligados cuando no involucren el ejercicio
de recursos plblicos,

. Asimismo, serd informacion confidéncial aquella que presenten los particulares a los
jetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad can lo dispuesto
por las leyes o los tratados internacionaldg.”

ces0 a informacion

“Articulo 141, Para que los sujetos oblgados puedan permitir el
i titulares de la

confidenciai requieren obtener el cg iento de los particula




informacion.

No se requeriré el consentimiento del titular de la informacién confidencial cuando:

I. La informacién se encuentre en registros pubficos o fuentes de acceso publico;

II. Por ley tenga el caricter de publica;

III. Exista una orden judicial, y

IV. En los casos que asi [o prevea la Ley General.

Luego entonces, para gue la informacién solicitada le pudiese ser entregada al hoy
solicitante, debera encontrarse en los supuestos sefialados en el articulo 141 de la Ley
multicitada.

Adicionalmente, se precisa que de la interpretacion de los articulos sefialados en el
cuerpe del presente, existe un impedimento legal a la Direccidn que represento para
otorgar la informacion que se solicita, pues como ha sidoc mencionado, es informacion
sensible y de |a que es titular un particular, estando obligade el H. Ayuntamiento de Isia
Mujeres a proteger los datos con los que cuenta al ser informacidn confidencial por

ministerio de ley.

. (Sic)

proximo pasado.
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RESULTANDOS

PRIMERO. - El dia diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve, ante la Secretarfa
Ejecutiva de este Instituto, la parte solicitante, interpuso Recurso de Revision, mediante
escrito libre, en contra de la respuesta por parte del Sujeto Obligado, sefal
recurrente, esencialmente y de manera literal lo siguiente:

Que con fundamento en ef articufo 168, 169, 170 y demds relativos de la Ley /
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo,
vengo a interponer RECURSO DE REVISION; y para efecto de dar cumplimiento a lo
establecido en e/ articulo 170 de Ia ley de la materia sefialo lo siguiente:

. SUJETO OBLIGADO ANTE EL CUAL SE PRESENTO LA SOLICITUD:
Unidad de Transparencia def avuntariento de Isla Mujeres.

II. NOMBRE DEL SOLICITANTE QUE RECURRE O DE SU REPRESENTANTE:

... €n representacion de

III. DIRECCION O MEDIO QUE SENALE PARA RECIBIR NOTIPICACIONES:

&l correo electronico...

Informacian, asi como para la Elaboracidn de Versiones Pablicasy al acuerdo EXT-1CTI22/02/21.01 de la

primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

IV. NUMERO DE FOLIO DE RESPUESTA LA SOLICITUD
DE ACCESO
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Respuesta a la soficitud numero 00972519

v. NUMERO DE FOLIO DE LA SOLICITUD:

Solicitud nimero 00972519

VI. FECHA EN QUE FUE NOTIFICADA LA RESPUESTA AL SOLICITANTE O
TUVO CONOCIMIENTO DEL ACTO RECLAMADO, O DE PRESENTA CION DE LA
SOoLICITUD:

31 de agosto de dos mil diecinueve

VII. ACTO QUE SE RECURRE:

La negativa del sujeto obligado a proporcionar el nombre de fos contribuyentes que han
pagado ef derecho de saneamiento ambiental.

VIII. RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD:

“L# informacion soficitada, es decir, el nombre de los contribuyentes que han pagado ef
recho de saneamiento ambiental no es informacion confidencial, ya que no recae en
i1 eg supliestos del articulo 137 de la Ley de Transparencia del estado, y como
se aprecia de Irespuesta dada por el sujeto obligado, e mismo no motiva en qué
} consiste la confidencialidad de los datos a la luz del referido numeral, Es importante
| subrayar que la splicitante no requiric informacion individualizada sobre cada uno de
los contribuyentgs, ni cudnto ha pagado cada uno de éstos por el derecho de
saneamiento, pof lo tanto, es inaplicable al caso el articulo en ef que el sujeto obligado
pretende fundaf su negativa de entregar la informacion, y por ende tampoco puede
hallar fundaméntacion su negativa en el articulo 141 de la Ley en la materia, ya que
por principig/de cuentas, lo soficitado no es informacion gue pueda ser clasificada como
confidengial, va que se trata unica y exclusivamente de nombre de hoteles.

Lo anterior sin obviar gue la negativa del sujeto obligado de proporcionar la informacion
5 soficitada contradice la maxima publicidad que debe regir y prevalecer en su actuacion,
ademds de ser contraria la rendicion de cuentas.

IX. COPIA DE LA RESPUESTA QUE SE IMPUGNA Y, EN SU CASO, DE LA
NOTIFICACION CORRESPONDIENTE:

Se anexa.

.7 (Sic)

SEGUNDO. - Con fecha diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve, se dio deblda
cuenta del escrito de Interposicion al Comisionado Presidente del Instituto,
correspondiéndole el nimero RR/686-19 al Recurso de Revisidon, mismo que fue
turnado a la Comisionada Ponente\M.E. Cintia Yrazu De |a Torre Villanueva, por lo que
en esa misma fecha se acordd a§ignarle el Recurso de mérito para efectos de lo
establecido en el articulo 176 de la\Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roy.

TERCERO. - Mediante acuerdo de fecha
mitié el Recurso a tramite or
rminos de |o establecido en la fra

iecisiete de octubre del a2fio dos mil diecinueve,




CUARTO. - El dia veintidés de octubre de dos mil diecinueve, se notificd al Sujeto
Obligado, via correo electrénico, la admisién del Recurso de Revisidn interpuesto en su
contra, emplazandolo para que dentro del término de siete dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion produjera su contestacidén y aportara las pruebas que
considerara pertinentes,

gésimo sequndo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

QUINTO. - El dia ocho de noviembre de dos mil diecinueve, se tuvo por recepcionado
por fa Comisionada Ponente, via correo electrénico, el oficio DI/1279/2019, de misma
fecha, en el cual, adjuntd la Contestacidén al Recurso de Revisién ai rubro indicado,
firmado por el Director de Ingresos del Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo.

Por o anterior, el Sujeto Obligado recurrido manifestd sustancialmente lo siguiente:

“.. £5 asi que con mi expresado cardcter, a nombre y representacion del H,
Ayuntamiento de Isla Mujeres, con fundamento en la fraccion Il del articulo 176 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Fstado de Quintana
Roo, vengo a dar contestacion al escrito mediante ef cual la C... én su cardcter de

Mpersona moral denominada 4
interpuso un Recurso de Revisfon ante USted-K. en contra de myj

representada, récurso que a todas luces resulta inverosimil, Improcedentes=<grinasdo,
por fos términos y condiciones que se expondran mds adelante.

de presenta ante Usted ek
tempo y forma, haciendo referencia a fodas y cada una de las manifestacionep

hechos ni los preceptos intentados, se citaran por cuestion de orden y para un Igcil
entendimiento, lo que se contesta, precisa y detalla de i3 siguiente manera:

II, art. 116 de la LGTAIR; art. 137 LTAIPQROO: losnumerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo

CONTESTACION AL ESCRITO Y/O RECURSO DE REVISION.

PRIMERO. £n relacion con lo establecido en la fraccion I del e
cual se recurre, en primera instancia se aclara, que el sujeto obligado lo es y lo ha sido
siempre y en todo momento, el H. Ayumtamiento de Isla Mujeres, entidad que
represento y que se encuentra facultada para cumplir tnica y exclusivamente los
términos y las condiciones que la normativa establece.

Informacidn, asi como para la Elaboracidn de Versiones Plblicas y al acuerdo EXT-1/CT/22/02/21.01 de la

primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.
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SEGUNDO y TERCERO. Las presentes fracciones i1 y III, no se pueden aceptar
ni tampoco negar, al ser manifestaciones realizadas de forma gratuita por Ia recurrente
y las mismas, no involucran a la persona que represento.

CUARTO. En relacion con el Numero de Folio de Respuesta de la Solicitud de
Acceso, se hace la aclaracion que la respuesta realizada por el suscrito, fue realizada ‘
mediante el Oficio Numero DY1085/2019 y no como incorrectamente sefiala la
recurrerite, supuesto sefialado en la fraccion 1V del escrito mediante e/ que se recurre.

mencionado en el escritc mediante el cual se recurre, siendo dicho fblio el marcado con

QUIN TO. Relacionado con Ia fraccion V., ef Numero de Folio defla Solicitud, es el
el numero 00972518 de fecha 19 de agosto de 2018,

SEXTO. £n su fraccion VI se menciona que Ia fecha/en que fue notificada fa
respuesta al solicitante y hoy recurrente, 1o es el dia-traiildy uno de agosto del ano en
curso, es decir, dos mil diecinteve,
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de la

sexagesimo
an

Desclasificaci

Informacion, asi como para la Elaboracidn de Versiones Publicas y al acuerdo EXT-1/CTI22/02/21.01 de la

SEPTIMO. Ahora bien, por lo gue corresponde al "Acto que se Recurre’, 13 parte

recurrente, es declr, /a persona moral denominada _
hace fa precision de la supuesta mas no
concedida ... negativa ... a proporcionar el nombre de J0s contribuyentes gue han

pagado el derecho de saneamiento ambiental”, pues como ha sldo precisado la
gutoridad representada por e/ suscrito, esta obligado a preservar los derechos de
aguellas personas gue oforgan Informacion, por tanto y sobre dicho supuesto el H.
Ayuntamiento de Isla Mujeres, Unica y exclusivamente puede hacer aquello que /a ley
permite, slendo que representaria una ilegalidad conceder respecto hipdtesis no
especificadas por la ley o norma correspondiente, siendo que en ia fraccidn posterior
serd precisado y abundado respecto dicha limitante.

simo sexto, el

an y

gé

simo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaci

OCTAVO. la parte recurrente en su escrito sedala en la fraccion VIII,
relacionada con las "Razones o motivos de la inconformidad” lo siguiente: ’La
informacion soficitada, es decir, el nombre de los contribuyentes que han pagado ef
derecho de saneamiento ambientes no es informacion confidencial, ya que no recae en
ninguno de los supuestos del articulo 137 de la Ley de Transparencia del estado, y como

cia de fa respuesta dada por el sujeto obligado, el mismo no motiva en qué
consista\ia confidencialidad de los datos a la luz del referido numeral. Es importante
subrayar\que la solicitante no requirid informacidn individualizada sobre cada uno de
los contribuyentes, ni cudnto ha pagado uno de éstos por el derecho de saneamiento,
por lo tdnto, es inaplicable al caso ef articulo en el que el sujeto obligado pretende
fundar pu negativa de entregar /a informacion, y por ende, tampoco puede hallar
fundarpentacion su negativa en el articulo 141 de la ley de la materia, ya que por
pringibio de cuertas, lo solicitado no es informacion que pueda ser clasificada como

fidencial, ya que se trata unica y exclusivamente de nombres de hotefes.”

traordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROC.

primera sesion ex

¥ sexagé
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fraccion |, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; losnumerales Quincua

Apreciaciones realizadas de forma incorrecta y por tanto, se solicita a Usted C,
Comisionada Ponente, se sirva desechar y determinar la improcedencia de /o solicitado
por la recurrente, toda vez, que la norma que rige el multicitado derecho de
saneamiento es clara en su contenido, estableciendo.

"Artfculo 55, Estin obligados a pagar los derechos de saneamiento ambiental
el 0 los usuarios de cuartos y/o habitaciones de hoteles, posadas o casas de huéspedes,
hostales y moteles, mismo derecho que serd retenido por los prestadores de servicios
daf ramo. ‘

Tratdndose de los visitantes gue no se hospeden en algdn establecimiento de
los referidos en el pdrrafo anterior, ef pago lo deberdn realizar a traves de la operadora
maritima de transporte de pasajeros con ruta dentro del dmbito territorial def
municipio.”

£5 decir, las personas obligadas a dar cumplimiento de pago son y siempre han
sido Jos usuarios de cuarlos y/o habitaciones, entendiendo por dichos usuarios personas
fisicas, no como incorrectamente intenta precisar Ia parte recurrente.

Apora bien, en ese mismo sentido en términos de la Ley de la materia, el H.
Ayuntamiento de Isla Mujeres, tiene la obligacion de garantizar la proteccion de los
datos personales que estén en su poder, asi como de impedir ef acceso a ellos, incluso
para su rectificacion o correccion, y oponerse a su difusion o0 a cierto tratamiento
mientras no se establezca lo contrario en Ia ley, por lo que el acceso a dichos datos es
y corresponde unica y exclusivamente al titufar de la misma informacion, siendo que e/
articulo 137 de ia ley de la materia determina que Xa informacion confidencial es aguella
tiene datos personales, luego entonces, efsujeto que represento se encuentra
gbligado a proteger dicha informacion.
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Dichas manifestaciones se robustecen, al hacer [a transcripcion en sus términos
conducentes de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, fundamentos legales que de forma literal dicen:

"Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacion de este ordenamiento
se establecen las siguientes definiciones:

VII, Datos Personales: La informacion concermente a una persona fisica,
identificada o identificable;

"Articulo 137. Se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable.
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La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo
podrdn tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para elfo.

Se considera como informacion confidencial: los seCretos bancarfo~fguciario,
industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a particulars
sujetos de dgerecho internacional o a sujetos obfigados cuando no involucren el ejarere
de recursos publicos.

Asimismo, serd informacion confidencial aquella que presenten fos particulares
a los sujetos obligados, siempre que tengan ef derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por 1as leyes o los tratados internacionales.

Como consecuencia de lo sefialado, es que soficito a Usted C, ComiBIoRada
Ponente, se sirva desechar el multicitado recurso intentado por la persona moral
denominada TN o
medio de su representante, al resultar y ser improcedente lo soficitado por la misma
persona moral,

Adicional a lo sefialado, vale la pena precisar, que lo sefialado por Ia misma
recurrente en la fraccion VIII, relacionada con los nombres de los hoteles, es a todas
tuces una interpretacion incorrecta de la norma, resultando inverosimil para ef supuesto
que nos ocupa. Ahora bien, sin conceder lo sefialado por la parte recurrente y a fin de
desvirtuar lo intentado por la misma persona moral recurrente, aclaro que aun y cuando
la informacion fuere de un hotel, ésta negociacion responde a una persona moral de
cardcter privado, por tanto su informacion es y debe ser confidencial, apoyando en ef
criterio emiticdo por fos mdximos tribunales del Estado Mexicano, criterio qu
integra se transcribe:

traordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

Informacion, asi Como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo EXT-1/CT/22/02/21.01de la

primera sesion ex
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"Epoca: Décima Epoca. Registro: 2005522, Instancia: Pleno. Tipo de Tesis: Alslada.
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 3, Febrera de 2014,
Tomo |, Materia(s): Constitucional. Tesis: P. 1112014 (10a. Pagina: 274

PERSONAS MORALES. TIENEN DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS QUE
PUEDAN EQUIPARARSE A LOS PERSONALES, AUN CUANDO DICHA INFPRMACION
HAYA SIDO ENTREGADA A UNA AUTORIDAD.

El articulo 16, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de g€ Fstados Unidos
Mexicanos reconoce ef derecho a la proteccion ge datos rsongks, consistente en el
control de caca individuo sobre ef acceso y uso de la infor 0N personal én aras de
preservar la vida privada de las personas. £n ese sentido, elfderecho a la pr&teccion
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de datos personales podria entenderse, en primera instancia, como una prerrogativa
de las personas fisicas, ante la imposibiiidad de afirmar que las morales son titulares
del derecho a la intimidad y/o a la vida privada; sin embargo, el contenido de este
derecho puede extenderse a clerta informacidn de /las personas juridicas colectivas,
en tanto que también cuentan con determinados espacios de proteccion ante cualquier
intromisidn arbitraria por parte de terceros respecto de cierta informacion econdmica,
comercial 0 relativa a su identidad que, de revelarse, pudiera anular © menoscabar su
libre y buen desarroflo. Por tanto, los bienes protegidos por el derecho a la privacidad
y de proteccion de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e
informacion que jes son inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de
terceros, independientemente de que, en materia de transparencia e informacion
publica, opere el principio de maxima publicidad y disponibilidad conforme al cual, toda
informacion en posesion de las autoridades es publica, sin importar la fuente o /a forma
en que se haya oblenido, pues, acorde con el articulo 6o., en relacion con ef 16, parrafo
segundo, constitucionales, (3 informacion entregada a /35 autoridades por parte de las
personas morales, serd confidencial cuando tenga ef cardcter de privada por contener
datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada temporalmente, sf
se actualiza alguno de los supuestos previstos legaimente.”

Lo anterfor transcrito, si bien no se relaciona con el caso que nos ocupa, s/
representa un criterio a tomar en consideracion al momento de emitir ia presente
Resolucion, pues fa parte recurrente, incorrectamente intenta desviar y confundir a esta
wQridad, pues utitiza supuestos que no resuftan aplicables.

ulo 141, Para que los sujetos obligados puedan permitir ef acceso a informacion
confidencial requieren obtener ef consentimiento de los particilares litulares de la
informacion.

No se requerird ef consentimiento del titular de la informacion confidencial cuando:
1 La informacidn se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico,
II. Por ley tenga el cardcter de publica;

1L Exista una orden judicial, y

V. En los casos que asi lo prevea la Ley General,”

Es por lo senialado y de la interpretacion de los articulos multicitados en el cuerpo
del presente, que existe un impedimento legal a la Direccion que represento para
otorgar la informacion que fuera solicitada por la hoy recurrente, pues como ha sido
mencionade, es informacion sensible y de la que es titular un particular, estando
obligado ef H. Ayuntamiento de Isla Mujeres a proteger los datos con los que cuenta af
ser informacion confidencial por ministerio de Ley.

Al ser 13505 105 supuestos intentados, improcedentes en su reclamacion, se solicita
fgualmente se tefiga por improcedente lo infentado en ef ditimp parrafo del escrito
mediante el cual los hoy recurrentes intentan hacer sus derechos, toda vez que como
ha sido precisado, la informacion es y siempre ha sido sensible por ser informacicn y
datos personales, por tanto, solicite fed atentamente se sirva desechar 1a solicitud
realizaga por la recurrente consigtente efl sancion intentada, pues\en el cuerpo del
presefte se aprecia ef uso de g razon, el dérecho, la adecuada fun
correcta motivacion por parte del sujeto obl
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Por fo antes expuesto y fundado, a Usted C. COMISIONADA PONENTE,
ATENTAMENTE PIDO SE SIRVA:
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PRIMERO. Tenerme por presentado con mi indicada y reconocida personalidad
de! H. AYUNTAMIENTO DE ISLA MUJERES, Estado de Qumtana Roo, dando

contestacion al falso, doloso e improcedente Recyrso de Revy
persona mordl denominada
_ar medio de su representante legal C...

SEGUNDO. Por opuestas ias excepciones y defensas hechas valer.

TERCERO. Proteger los datos e informacion personal de los particulares.

CUARTO. Y después de sequido el presente procedimiento por su secueld lega,
dictar Resolucicn firme Confirmando /3 respuesta del sujeto obligado que represento,
favoreciendo asi sus derechos e intereses. ...” (Sic)

Presentacion de Alegatos de [as Partes, senaldndose las doce horg
noviembre del afio en curso.

Informacian, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo EXT-1/CTI22/02/21.01 de la

primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

SEPTIMO. - El dia veinticinco de noviembre del afio dos mil diecinueve, con fundamento
en lo establecido en fa fraccidn VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se lievd a cabo, en el domicilio
oficial de este Instituto, la celebracion de la Audiencia para el Desahogo de Pruebas y la
Presentacion de Alegatos por las Partes, misma que consta en autos del Recurso de
Revision RR/686-19/CYDV en que se actia. Cabe sefialar que las partes del presente
recurso de revision no presentaron alegatos por escrito.
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De igual manera, se admitieron y desahogaron por su propia y especial naturaleza, las
pruebas ofrecidas Unicamente por la parte recurrente, toda vez que el Sujeto Obligado
recurrido no ofrecio medios de conviccién en el presente medio de impugnacidn,
declardndose seguidamente el correspondiente cierre de instruccion.

OCTAVO. - En fecha once de diciembre del afio dos mil diecinueve, de conformidad con
el articulo 172, pérrafo primero de la Ley de la materia, se dictd acuerdo de ampT
del plazo para emitir la resotucion en el expediente RR/686-19/CYDV.

En tal virtud, se procede a emitir la presente resolucion de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25,79 fraccién 111, 30,
33 y demas relativos aplicables, de {a Ley de Transparencia la Informacion
Plblica para el Estado de Quintana Roo.

Pagina 9 de 27



SEGUNDO., - Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
expediente en que se actia, asf como del estudio de las documentales admitidas v
desahogadas, que en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se observa lo
siguiente:

I.- La parte hoy recurrente en su solicitud de acceso a la informacién requirid del
Sujeto Obligado:

"Detallar cudnto se ha recaudado por recursos pagados por Derecho de Sanecamiento
desde que inicio su cobro a la fecha. Proporcionar nombre de todos los contribuyentes
que han pagado dicho derecho.” (Sic)

I1.- En fecha cuatro de septiembre del dos mil diecinueve, la Unidad de Transparencia
del MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, a traves del sistema electronico
INFO XQROO mediante oficio DI/1085/2019 de fecha tremta de agosto del afio dos

con el “... Detallar cuanto se ha recaudado por recursos pagados por
Derecho df Saneamiento desde que inicid su cobro a {a fecha” la Direccién que
representg recaudo al 30 de junio la cantidad de: 3,197,496.66 (son tres millones
ciento ngventa y siete mil cuatrocientos naventa y seis pesos £6/100 MN)

ReSpecto del “...proporcionar nombre de todos los contribuyentes que an pagado
dicho derecho ..”: se expresa que la Direccion que represento se encuentra
imposibilitada de otorgar la informacion, por las razones y motivos que se sefialan en

el cuerpo de la presente,

No se omite manifestar, que el solicitante adicionalmente a lo mencionado en parrafas
precedentes, pide se otarguen los datos siguientes: nombre de todas ios cantribuyentes.

Es como consecuencia de [o anterior, que la Direccion de Ingresas gue represento se
encuentra imposibilitada de otorgar informacion y/o documentactn salicitada, pues como
a todas luces se aprecia, representan Datos Personales y es dicha razén, la que impide
que se otorgue a un particular que no sea titular de los datos.

Lo anterior, encuentra sustento en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Quintana Roo, que si bien establece la obligacion de infarmar a
los Sujetos Obligadas, coma lo es el H. Ayuntamienta de Isla Mujeres, también es cierto,
que la misma narmativa determina supuestos bajo los gue no se puede actuar, pues
representaria una violacidn a los derechos de los particutares, debiendo proteger los datos
personales con los que cuenta por se de su conocimiento dada las funcianes que ejerce.

()

*...Adicionalmente, se precisa que de la interpretacién de los articulos sefialados en
el cuerpo del presente, existe un impedimento legal a la Direccion que represento para
otorgar la informacion quésse solicita, pues como ha sido mencionado, es informacién
ble y de la que es titulaNyn particulas, estando obligado el H. Ayuntamiento de Isla
ujeres a proteger los datos sgn los que cuenta al ser informacion confidencial por
ministerio de ley. ...” (Sic)

IIL.- Inconforme con la respuesta a
presentd Recurso de Revisién el

licitud de informacidn,Na parte impetrante
ado descrito de manera esenclal, en el




IV, Por su parte, la Unidad de Transparencia de! Sujeto Obligado, en su escrito de
contestacion al Recurso manifestd, respecto de los hechos sefialados por el
recurrente, basicamente lo siguiente:

"..Es decir, fas personas obligadas a dar cumplimiento de pago son y siempre
han sido los usuarios de cuartos y/o habitaciones, entendiendo por dichos usuarios
personas fisicas, no como incorrectamente intenta precisar la parte recurrente. ...”

(..)

"..Ahora bien, en ese mismo sentido en terminos de /a Ley de la materia, el H,
Ayuntamiento de Isla Mujeres, tiene /a obligacion de garantizar fa proteccion de los
datos personales que esten en su poder, asi como de impedir ef acceso a elfos, incluso
para su rectificacion o correccion, y oponerse a su difusion o a cierto tratamiento
mientras no se establezca lo contrario en /3 fey, por lo gue el acceso a dichos datos es
y corresponde dnica y exclusivamente af titular de /a misma mformacron siendo gue ef
articulo 137 de Ia ley de la materia determina que fa informacian
que contiene datos personales, luego entonces, ef sujeto que represento SE 8
obligado a proteger dicha informacion.

Es de precisar, que la entrega de informacion y datos personales representary
una violacion de la esfera juridica de fos particulares, y por tanto fn deterioro a sus
derechos e intereses, agravio que es de imposible reparacion. ...”

()

"..Adicional a lo senalado, vale la pena precisar, que fo sefaladorpo
recurrente en /a fraccion VIII, relacionada con fos nombres de los hoteles, es a todas
Juces una interpretacion incorrecta de la norma, resultando inverosimil para el supuesto
que nos ocupa. Ahora bien, sin conceder lo sefialado por la parte recurrente y a fin de
desvirtuar lo intentado por la misma persona moral recurrente, aclaro que aun y cuando
la informacion fuere de un hotel, ésta negociacion responde a una persona moral de
caracter privado, por tanto su informacion es y debe ser confidencial, apoyvando en e/
criterio emitido por los méxfmos tribunales del Estado Mexicano, criterio que de forma
integra se transcribe: .

TERCERO.- Referido lo anterior, en la presente Resolucion este Instituto analiza la
atencion y respuesta dada a la solicitud de acceso a la informacidn, acorde a fo dispuesto
por |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quinta
Roo y demas disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que erf' lo
actos y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia
acceso a la informacion, proteccion de los datos personales en su poder, y las.garantfas
de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante de la atencidn dada a las solicitudes
de informacion que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo antes considerado, es en razon de lo consignado por la Ley de Transparencia y Acces
a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que: las
Unidades de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos Qbligados y el solicitante
(articulo 64); los responsables de las Unidades de Transpareneta seran designados por el
Titular del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamertte (articulo 8]); las Unidades
de Transparencia tendran la funcidn de ecibir y trapdtar las solicitudes We acceso a la
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informacion y darles seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad
que la haya pedido el interesado (articulo 66 fraccion II); asi como fa de realizar los
tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion

(articulo 66 fraccion 1V), y efectuar las notificaciones a los solicitantes (articulo 66 fraccién
V).

Es de ponderarse también que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Quintana Roo, el
derecho humano de acceso a la informacién publica serd accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que se establecen en Ia propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes de los sujetos obligados, asi como el personal a su cargo, estan obligados a
respetar el ejercicio social del derecho humano de acceso a la informacién piblica y para
tal efecto deberan privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Uinicos [imites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
- confidengial.

En el mismo sentido, el articulo 1° de Ia Constltucmn Federal establece como fuente de

humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la interpretacion
mas favokable/al derecho humano de que se trate, lo que se conoce como principio pro
persona. '

Igualmente, el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Quintana Roo, establece que toda informacion publica generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los Sujetos Obligados es piblica y
sera accesible a cualquier persona, para lo que se deberd habilitar todos los medios,
acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley,
la Ley general y las demas normas aplicables.

“Articulo 12. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualguier persona, para lo gue
se deberdn habllitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiclones que establezca esta Ley, la Ley General y fas demds normas aplicables.”
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De la misma forma, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, cualquier autoridad, entidad,
drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, 6rganos
autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos plblicos, asi como cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pUblicos o realice actos de autoridad

en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a_su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

Articulo 52. Son sujetos obligados a transparentar y permitir ef acceso a Su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad,
entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, municipios,
drganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y eferza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el Fstado.

obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentrem e
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo co tes,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aqueilod
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar
donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 151. [os sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos e
encuentren en sus archivos o que esten obligados a documentar de acuerdo con sus
facuftades, competencias o funciones en ef formato en que ef salicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a /as caractersticas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

La obligacidn de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de ia misma,
nf el presentaria conforme al inferés particular def solicitante, cuando sea materiaimente
imposible.

En el caso de que la informacion soficitada consista en bases de datos se deberd
privifegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos, .

Asimismo el numeral 153 de la ley en cita prevé que las Unidades de Transparenci
deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las dreas competentes qu
cuenten con la informacidn o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y_razonabl
de la informacion solicitada.

Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que /as solicitudes se
turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban teneria
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con ef objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de Ia informacion soficitada.

Asentado lo anterior, éste Pleno del Instituto, considera indispensable examinar d
antemano el contenido y alcance de la solicitud hecha por la ahora recurrente y en
virtud de la misma, se observan los siguientes rubros de informacién, que para mayor
precision este drgano resolutor fos identifica con incisos, de Ig-siguiente manera:

a) cuanto se ha recaudado por recursos pagddos por Derecho de
Saneamiento desde que inicid cha;
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b) Proporcionar nombre de todos los contribuyentes que han pagado
dicho derecho;

En virtud de la solicitud de acceso a la informacion con numero de folio 00972519, se
advierte por parte de este Instituto, que el sujeto obligado recurrido ha entregado
parcialmente la informacion requerida por la recurrente, pues de la respuesta primigenia,
se informa lo siguiente:

En relacidn al inciso a):

w

*...Por medio del presente y en contestacion al oficic nimero UT/419/2019 de fecha 22 de
agosto del presente afio, mediante e! cual se solicita informacion a la Direccidn de Ingresos
que represento, requerimiento realizade mediante el sistema INFOMEX el dia 19 de agosto
del 2019 vy al que se le asignd el nimero de folic 00972519, de la manera mas atenta y
respetuosa vengo a dar contestacion en los mismos términos y orden en que el solicitante
lo hace:

En relacion con el “... Detallar cuanto se ha recaudado por recursos pagados por
drecho de Saneamientc desde que inicid su cobro a la fecha” Ia Direccién que
al 30 de junio la cantidad de: 3,197,496.66 (son tres
enta iete mi atrociento

enta gis peso 66 e

Lo resaltado es propio.

ggo entonces, €l Pleno de este Instituto razona que de los dos rubros en que se
compone la solicitud de informacién con numero de folio 00972519, el marcado con
el inciso a) antes detallado, esto es, “cuanto se ha recaudado por recursos
pagados por Derecho de Saneamiento desde que inicio su cobro a la fecha”, fue
satisfecho ya que de aquel, la recurrente no manifestd inconformidad alguna, por lo que
dicho renglén no sera estudiado por este dérgano garante, por no representar
controversia al respecto, siendo procedente el presente recurso de revisidn en cuanto a
la determinacién de Confidencial de la informacién por parte del area del Sujeto
Obligado Direccién General de Ingresos, segin se desprende de la respuesta
otorgada por la Unidad de Transparencia a la solicitud de informacién de cuenta, esto
es, en cuanto al rubro identificado como inciso b, es decir, “proporcionar nombre de
todos los contribuyentes que han pagado dicho derecho”, en apego a lo previsto
en el articulo 169 fraccién I de la Ley en la materia, el cual se detalla a continuacién:

“Articulo 169. £l Recurso de Revision procederd en contra de:

I La clasificacion de la informacion;

(l.)ll

z determinado lo anterior, el Pleno de este Instituto analiza la respuesta otorgada
la Unidad de Transparencra.en cuanto a lo que se refiere al inciso b, antes transcrito,
icialmente de la siguiente managa:

2. Respecto del “...proporcionar n
dicho derecho ..”: se expresa que
imposibilitada de otorgar la infokmacién,

todos los contribuyentes qbe an pagado
idn que represento se ‘ehcuentra
s razones y motivog que se
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sefialan en el cuerpo de la presente.

No se omite manifestar, que el solicitante adicionalmente a lo mencionado en parrafos
precedentes, pide se otorguen los datos siguientes: nombre de todos los contribuyentes,

Es como consecuencia de lo anterior, que la Direccién de Ingresos que represento se
encuentra imposibilitada de otorgar informacion y/o documentacién solicitada, pues como
a todas luces se aprecia, representan Datos Personales vy es dicha razén, la que
impide que se otorgue a un particular que no sea titular de los datos.

Lo anterior, encuentra sustento en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Quintana Roo, que si bien establece la obligacion de informar a
los Sujetos Obligados, como lo es el H. Ayuntamiento de Ista Mujeres, también es cierto,
que la misma normativa determina supuestos bajo los que no se puede actuar,
pues representaria una violacion a los derechos de los particulares, debiendo
proteger los datos personales con los gue cuenta por se de su coenocimiento dada
las funciones que ejerce.

yado es propio.

Ora recurrerfe en su
siendo esencia

Asimismo este drgano resolutor pondera lo expresado por el a
recurso de revisidn como “Razones o Motivos de Inconformidad”,
lo siguiente:

"..La informacidn solicitada, es decir, el nombre de los contribuyents
pagada el derecho de saneamiento ambiental no es informacion confitherres:
ya que no recae en ninguno de los supuestos del articulo 137 de /a l.ey de
Transparencia del estado, y como se aprecia de /a respuesta dada por el
sujeto obligada, el mismo no motiva en qué consiste fa confidencialidad de
los datos a la luz del referido numeral, £s importante subrayar que la solicitante
no requirio informacion individualizada sobre cada uno de los contribuyentes, nf cudnto
ha pagado cada uno de éstos por el derecho de saneamiento, por fo tanto, es inaplicable
al caso el articulo en el que el sujeto obligado pretende fundar su negativa de entregar
la informacidn, y por ende tampoco puede hallar fundamentacidon su negativa
en el articulo 141 de /a Ley en la materia, ya que por principio de cuentas, /o
solicitado no es informacion que pueda ser clasificada coma confidencial, ya
que se trata tinica y exclusivamente de nombre de hoteles.

Lo anterior sin obviar que la negativa del sujeto obligado de proporcionar la informacion
soficitada contradice la médxima publicidad que debe regir y prevalecer en su actuacion,
ademds de ser contraria la rendicion de cuentas. ...”

Nota: Lo subrayado esropib.

Ahora bien, en virtud de la inconformidad planteada por la recurrente, es preciso
establecer en un principio que la proteccién de los datos personales se encuentra
prevista desde la Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo al
efecto lo siguiente:

"Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna Inquisicion
Judicial 0 administrativa, sinc en el caso de que ataque a la moral, ia vida privada o los
derechos de terceros, provoque algun delitd o perturbe el orden publico; el derecho de
réplica serd ejercido en los términos dispuesto rechio a la informacion

serd garantizado por el Estado.

[.]



A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competenclas, se regiran por os siguientes
principlos y bases:

[.]

II. La informacidn que se refiere a Ia vida privada y los datos personaies sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen as leyes.

[.]

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicifio, papeles o
posestones, sino en virtud de manaamiento escrto de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento. En los Juicios y procedimientos
seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastard
con que quede constancia de effos en cualquler medio que de certeza de su contenido
y del cumplimiento de lo previsto en este parrafo.

oda persona tiene derecho a la proteccfdn de sus datos personales, al acceso,
rect/ﬂcac;on y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su aposraon en los
sHTiinos e fije la fey, ia cual estabfecera os supuestos de excepcion a los principios
que rifan eNratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de
orden public, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

0s constitucionales trascritos se decreta que aquella informacidn que se
refiere al dmbito privado de las personas, asi como sus datos personales, debe estar
protegida, en los términos y con las excepciones a los principios de tratamiento de datos
que determine la Ley de la materia, por lo que toda persona tiene derecho a la proteccidn
de sus datos personales.

A su vez la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn PGblica para el Estado de
Quintana Roo, en su articulo 52 prevé la obligacidn de los Sujetos Obligados de proteger
los datos personales que obren en su poder:

Articulo 52. Son sujetos obligados a transparentar y permitir e acceso a su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier
autoridad, entidad, organc y organismo de los Poderes Efecutivo, Legisiativo y
Judicial, municiples, drganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos piiblicos o realice actos de autoridad en el Estado.

En tal contexto es importante apuntar que la Ley en cita, en su articulo 3 fracciones 11,
define el significado de Dato Personal de la siguiente manera:

Articulo 3. Para la mejor camprension e interpretacion de este ordenamiento se
establecen /as siguientes defiriciones.

(..)
II. Datos Personales: La /nfdgnacion concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable;

()

De la misma manera el articulo 137 del

denamiento establecy el concepto de
Informacion Confidencial, de la siguignte ma :




Articulo 137, Se considera informacion confidencial la que contfene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podréan tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos
facultados para elfo.

(-]

En este sentido, el numeral en cita establece que la informacion confidencial es
aquella que contiene datos personales concernientes a una persona fisica, y sélo
podrén tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los
servidores puUblicos facultados para ello.

En este mismo tenor, el articulo 141 de la Ley en mencion, de igual manera, prevé que
para que los Sujetos Obligados puedan dar acceso a ; cnon confudencral
requieren obtener el consentimiento de los particulares titue
informacion y que no se requeriréd dicho consentimiento cuando, etttre otrdg supuestos,
la Informacion se encuentre en registros piiblicos o fuentes-6
ley tenga el caracter de publica; exista una orden jyflicial y en los gasos que
prevea la Ley General en la materia. '

"Articulo 141, Para que los sujetos obligados puedan permitic el acceso a informacion
confidencial requreren obtener el consentimiento de los particulares titulares de Ia
informacion.

No se requer/ré el consentimiento del titular de /a informacion confidencial ¢ :
I La informacion se encuentre en registros ptblicos o fuentes de acceso publico;
IL Por ley tenga el cardcter de publica;

III, Exista una orden Judicial, y

IV, £n1 los casos que asf lo prevea ia Ley General,

[

De lo antes considerado es de razonarse que, si bien es cierto, uno de 10s objetivos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién en poder de los Sujetos
Obligados, de conformidad con las facultades que les competen, también lo es que los
mismos Sujetos Obligados deben proteger y resguardar la informacidn considerada
confidencial en término de los ordenamientos de la materia.

Es el caso, que en el presente asunto la parte recurrente requirid al Sujeto Obligado
Municipio de Isla Mujeres, el nombre de todos los contribuyentes que han pagado
el derecho de saneamiento, misma informacidn a la que se le negd su acceso por
parte del Sujeto Obligado en la respuesta otorgada a la solicitud en consideracion a
que la misma se referia a datos personales, fundando su actuar en los articulos 137 y
141 de la Ley de la materia que otorgan el caracter de confidencial a la informaciorf,
circunstancia que reafirma el Sujeto Obligado al dar contestaciéon al presente
recurso de revision argumentando esencialmente que “.../as personas obligadas a dar
cumplimiento de pago son v siempre han sido 10s usuarios @e cuartos y/o habitaciones,
entendiendo por dichos usuarios personas ﬁ'sfcas, 1o £6mo_incorrectamente_intenta
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tant nfor, e e ser configencial. o el criterio_emiti r 1o
maximos tribunales del Estado Mexicang, criterio que de forma integra se transcripe: ...”

Al respecto, este Pleno expone las siguientes consideraciones:

El derecho de saneamiento ambiental es una contribucién que tiene como obligados a
todos 10s tutistas que se hospeden en hoteles, posadas o casas de huéspedes, hostales
y moteles ubicados en el Municipio, teniendo como base una cuota fija, en razon al monto
a pagar por noche de habitacidn ocupada y siendo el objeto de esta contribucién la
mejora del saneamiento de residuos sdlidos urbanos para garantizar la conservacion,
proteccion y mantenimiento de todos sus recursos naturales.

La Ley de Hacienda del Municipio de Ista Mujeres del Estado de Quintana Roo, en cuanto
de los derechos de Saneamiento Ambiental establece en sus articulos 54, 55y 57, que
talg’s derechos se causaran por la ejecucion de saneamiento ambiental que se realice en
elMunicipio en razdn de la ocupacidn de hoteles, posadas o casas de huéspedes, hostales

Articulo 54. L os derechios que establece este capitulp se causaran por la ejecucion de
saneamiento ambiental que se realice en el municipio, en razon de la ocupacion de
hoteles, posadas o casas de huéspedes, hostales y moteles.

Articulo 55, Fstan obligados a pagar los derechos de saneamiento ambiental el o los
usuarios de cuartos /o habitaciones de hofeles, posadas o casas de husspedes,
hostales y moteles, mismo derecho que serd retenido por los prestadores de servicios
del rarno.

Tratandose de los visitantes que no se hospeden en algun establecimiento de los
referidos en ef pdrrafo anterior, el pago lo deberan realizar a través de la operadora
maritima de transporte de pasajeros con ruta dentro del 3mbito territorial del municipio.

Articulo 57, Los retenedores deberdn de enterar y declarar mensualmente, mediante
formas aprobadas por la Tesoreria Municipal a traves de los medios electronicos
dispuestos por ésta, la informacion que se refiere a las habitaciones ocupadas por la
prestacion de ese serviclo, de las operaciones practicadas con personas fisicas y
tales, a mas tardar el dia diecisiete del mes inmediato posterior al que se efectud /la
retencion, acompafiade del eiero del derecho correspondiente.

0 este contexto, y atendiendo el™gentido y alcance de la solicitud de informacion,
resulta ser razonamiento de este Plendngue si bien es cierto que los usuarios de los
cuartos y/o habitaciones son los obliga pagar dicho derecho\no menos cierto es
que los responsables de enterar y declgrar s 0 son los retenedotes del mismo, esto

es, los prestadores de servicio del ramo {hoteles, das o casas de hugspedes, hostales
Pagina 18 de 27




y moteles), por lo que en la solicitud de informacién de cuenta en el sentido de requerir
el nombre de todos los contribuyentes que han pagado el derecho de
saneamiento, debe entenderse que se refiere precisamente al nombre de los
prestadores de servicio del ramo que, una vez retenido, han enterado y declarado al
Sujeto Obligado Municipio de Isla Mujeres ef pago de dicho derecho.

En ese orden de ideas, el Pleno de este Instituto considera que el Sujeto Obligado fue
restrictivo en el sentido y alcance de la solicitud de informacion en el rengldn que se
atiende y asimismo en la respuesta otorgada a la parte impetrante, ya que pudo haber
entregado la informacion requerida en el rubro identificada como inciso b, tratdndose en
especifico de personas morales; pues por otra parte, fue adecuada fa proteccion de datos
personales relativa a la informacién de contribuyentes que sean personas fisicas, toda
vez que para otorgar el nombre (el cual es un dato personal), necesariamente tendria
que existir un consentimiento expreso del titular de ese derecho, segln los numerales 3,
fraccidn VII, 137 y 141 de la Ley de la materia, transcritos rengtone

saber:

perscnas morales es publica, por encontrarse inscritas en el RegistrowPy
Comercio; asimismo, su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), en principio, también
es pt}bfico, ya que no se refiere a hechos o actos de caracter econdmico, contable,
juridico o administrativo que sean Utiles o representen una ventaja a sus competidores.

Resoluciones
. RRA 3104/16. Secretaria de la Defensa Nacional, 01 de noviembre de 2016, Por
unanimidad. Comisionada Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford,
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2016/&a=RRA
%203104,pdf
’ RRA 5402/17. Comisidén Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios. 25
de octubre de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey
Chepov.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2017/&a=RRA
%205402. pdf
. RRA 7492/17. Procuraduria Federal del Consumidor. 07 de febrerc de 2018, Por
unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana,
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2017/&a=RRA
% 207492 .pdf

Segunda Epoca Criterio 08/19"

“"Denominacion o razon social, y Registro Federal de Contribuyentes de
personas morales, no constituyen informacion confidencial. La denominacion o
razén social de personas morales es piblica, por encontrarse inscritas en el Registro
Piblico de Comercio. Por o que respecta a su Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
en principio, también es publico, ya que no se refiere a hechos o actos de caracter
econdmico, contable, juridico o administrativo que sean Utiles o representen una
ventaja a sus competidores, en términos de lo dispuesto en el artietlo 18, fraccién I de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pupfica Gubernamentaly en
el Trigésimo Sexto de los Lineamientos Generales para la cidsificacion y desclasificacion
de fa informacion de las dependenc;as y entidades de Ig-Administracion Puglica Federat
aunado al hecho de que tampdgo se trata de infefmacidn concerntente g personas
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fisicas, por lo que no puede considerarse un dato personal, con fundamento en lo
previsto en el articulo 18, fraccion I de ese ordenamiento legal. Por lo anterior, la
denominacion o razon social, asi como el RFC de personas morales, no constituye
informacion confidencial.

Resoluciones

‘RDA 1809/13. Interpuesto en contta de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Comisionada Ponente Jacqueline Peschard Mariscal.
- RDA 0308/13. Interpuesto en contra de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.
Comisionada Ponente Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio.
-RDA 0647/12. Interpuesto en contra del Servicio de Administracion y Enajenacion
de Bienes, Comisionada Ponente Jacqueline Peschard Marlscal.

RDA 0417/12. Interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Segure Social.
Comisicnada Panente Sigrid Arzt Colunga.

RDA 0358/12. Interpuesto en contra de la Comision Federal para la Proteccidn

/ contra Riesgos Sanitarios, Comisionada Ponente Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio.

Criterio 1/2014”

Es/declr,

se puntualiza que los datos personaies suponen la titularidad de la persona
gue se refieren. En consecuencla, implican cierto poder de control y
por parte de la persona concernida, asi como el deber de confidencialidad
die quienes gpn responsables de su tratamiento, en este sentido, los datos personales
s¢ sustraen en principio, del contenido de informacidn publica.

CaRe sefialgr que resulta necesario entender que la relacion entre el derecho al acceso a
la Ifooacion y sus limites, en cuanto se fundamentan en otros bienes
constitucionalmente tutelados, (como el derecho a la proteccion de datos personales) no
se da en términos absolutos de todo o nada, sino que su interaccion es de caracter
ponderativo, en ta medida en que la natural tension que pueda existir entre ellos, requiere
en su aplicacion un equilibrio necesario entre el ejercicio efectivo del derecho a la
informacion y la indebida afectacidn de otro tipo de bienes y valores constitucionales que
estan instituidos también en beneficio de las personas.

Es por ello que, si se reconoce gue ningun derecho humano tiene el caracter de absoluto,
entonces debe Iguaimente reconocerse que ninguno de sus limites puede plantearse en
dichos términos, por lo que la relacion entre ambos extremos debe plantearse en los
mismos terminos de equilibrio.

Por lo tanto, los datos personales que se protegen por parte de los sujetos obligados,
como en el ¢aso que nos ocupa, no deben ser otorgados bajo el argumento de estar
relacionada con informacidn_publica, pues tal determinacidn es incorrecta en virtud de
que el derecho al acceso a Mg informacion no esta por encima del que protege datos
personales,

r otra parte, pero en el mismo contepido, resulta necesario precisar que el articulo 121
de la Ley de la materia define el con de clasificacion y precisa que los titulares de
las areas de los sujetos obligados $on loXgesponsables de clasificarNa informacion de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Gene en la Ley estatal.
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Articulo 121, la clasificacidn es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacion en su poder actualiza alguno de Ios supuestos de reserva
o confidenciatidad, de conformidad con o dispuesto en ef presente Titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad deberan ser acordes con las bases,
principios y disposiciones establecidos en la Ley General y, en ningun caso, podrdn
contraveniria.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar
la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General y en esta Ley.

Lo subrayado es propio.

Por otra parte, el articulo 159 de la Ley en mencidn sefiala que el drea deberd remitir la
solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al Comité de
Transparencia, mismo que debera resolver para confirmar, modificar o revocar dicha
clasificacidn.

Articulo 159, £n caso de que los sujetos obligados consideren que los documenies o
informacion deban ser dasificada, se sujetardn a lo siguiente:

El Area deberd remitir 1a solicitud, asf como un escrito en el que funde y motivg'la clasificacion al

Comité de Transparencia, mismo que deberd resolver para:

IR Confirmar I3 clasificacion;
i Madificar {3 clasificacion y ctorgar total o parciaimente ef acceso a 13 infsamacider

I1l.  Revocar fa clasificacion y conceder ef acceso a la informacion.

£l Comité de Transparencia podrd tener acceso a la informacion que esté en poder del Area
correspondiente, de la cual se haya solicitado su dasificacion.

La resolucion del Comité de Transparencia serd notificada al interesado en el plazo de respuesta
a la solicitud que establece el articulo 154 de Iz presente Ley.

De la misma forma, los articulos 62, fraccion 11y 122 de la Ley de la materia prevén que
en l0s casos en que se niegue el acceso a la informacidn, por actualizarse alguno de los
supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia deberd confirmar, modificar o
revocar la decisidn, debiendo sefialar las razones, motivos o circunstancias especiales que
llevaron al sujeto obligado a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previst
por la norma legal invocada como fundamento. Ademas, el sujeto obligado deb
todo momento, aplicar una prueba de dafio.

Articulo 62. Los Comités de Transparencia tendran /as siquientes funciones.

()

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion
del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o
de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los swjetos obligados,;

(.)

Articulo 122, £ Jos casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse
alguno de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia déberd confirmar,
modificar o revocar la decision,

Para motivar la clasificacion de la infor
deberan sefialar las razones, motivos o cif
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obligado a concluir que el caso particllar se ajusta al supuesto previsto por /a norma
legal invocada como fundamento. Ademds, el sujeto obligado deberd, en todo
momenta, aplicar una prueba de dafio.

Tratandose de aquella informacion que actualice los supuestos de clasificacion, deberd
sefalarse el plazo af que estard sujeto la reserva,

De los numerales antes trascritos es de interpretarse que para la clasificacién de la
Informacion el area correspondiente debera remitir al Comité de Transparencia un escrito
en el que funde y motive la clasificacién y este a su vez podra resolver la confirmacion,
modificacién o revocacién de tal determinacion debiendo para tal efecto sefialarse Ias
razones, motivos o circunstancias especiales que ilevaron al sujeto obligado a concluir
que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento.

En egte orden de ideas, es de sefialarse que los Comités de Transparencia al confirmar
la gfasificacion requerida por el solicitante debe tomar en consideracion para cada caso

del Comité de Transparencia sera notificada al interesado en el

|
espuesta a la solicitud que establece el articulo 154 de la presente
Ley.

De dicho precepto legal es de inferirse que la resolucion a través de la cual el Comité
de Transparencia del Sujeto Obligado confirma, modifica o revoca las determinaciones
que en materia de clasificacion de la informacidn realicen los titulares de las areas de los
sujetos obligados, debe ser notificada al interesado dentro def mismo plazo de
respuesta a la solicitud de informacién.

En tal directriz, no pasa desapercibido para este drgano resolutor lo sefialado por la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado en su oficio de fecha treinta de agosto de
dos mil diecinueve, por el que da respuesta a la solicitud de informacién, respecto a que:
“...se precisa que de la interpretacion de los articulos sefialados en el cuerpo del presente,
existe un impedimento legal a la Direccion que represento para otorgar /a informacion que
se solicita, pues como ha sido mencionado, es informacion sensible y de la que es titular un
particular, estando obligado el H. Ayuntamiento de Isla Mujeres a proteger los datos con
fos que cuenta al ser informacion confidencial por ministerio de ley. ...", sin embargo
~ no existe constancia fehacignte en autos del presente expediente de que tal resolucion
se hubiera puesto a consideracion del Comité de Transparencia, ni que éste haya
confirmado tal determinacién, i tampoco que dicha resolucidén haya sido hecho del
imiento del solicitante, hoy tecurrente.

En el asunto que se resuelve, la respt dada a la solicitud de informacion en tal sentido
adolece de la debida fundamentacibn y jvacion que determine que dicha informacién

se ubica en dicha hipotesis de cl3sificacion fidencial contempladoNen la Ley de la
materia.
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Por otra parte se agrega que, en atencidn al contenido y alcance de la solicitud de
informacién de mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 91, fracciones VI, XXX, y XLIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo que establecen o siguiente:

"..Articulo 91. Los sujstos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en
sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informaticos sencillos y de facil comprension, vy de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social segn corresponda, la informacion
de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefalan:

(..)

VI. Los indicadores gue permitan rendir cuenta de sus objetivos y resuitados, asi como
indicadores de impacto y evaluacion de los proyectos, procesos y toda otra atribucion
de funciones;

(.)

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades, competencias o
funciones con la mayor desagregacion posible;

(..)

el destino de cada uno de ellos;

()"

ciudadanos de manera que puedan valorar el desempeno de los Sujetos Obligados:

Asimismo, este Organo colegiado considera oportuno hacer referencia lo gque los -
ordenamientos aplicables en la materia establecen acerca de la elaboracidn de las
versiones plblicas y en tal virtud el articulo 3 fraccidn XXVI de la ley de la materia define
como version publica aquel documento o expediente al que se le elimina u omite las
partes o secciones clasificadas:

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacion de este ordenamiento se
establecen /as siguientes definiciones:

()
XXVI, Versidn Publica: Documento o expediente en &/ que se da acceso a informacion
eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas, v

()

En el mismo sentido el proplo articulo 3, fracciones IX y X de la Ley en cita defin
significado de “documento” asi como de “expediente”, de la siguiente manera:

IX. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas’ resoluciones, oficios,
corraspondencia, acuerdos, directivas, directricas, circulates, contratos, Convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, Lualquier otro registro gue
documente el efercicio de las facultades, funcionss y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores pliblicos e intsgrantes, sii importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podréu-e ;

sonoro, visual, electronico, informatico u hologr#.
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X. Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos de
archivo, ordenados y refacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los
sufetos obligados;

Es Importante puntualizar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado de Quintana Roo prevé en sus articulos 129 y 130 que cuando un
documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos
obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificaclén. Asimismo
que la informacién contenida en las obligaciones de transparencia no podra omitirse en
las versiones publicas:

Articulo 129, Cuando un documento contenga partes O Secciones reservadas o
confidenciales, los sujefos obligados, para efectos de atender una soficitud de
informacion, deberdn elaborar una Version Piblica en la que se testen las partes o
secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion.

Artieulo 130, La informacion contenida en las obligaciones de transparencia no podrd
Xnitirse en las versiones publicas.

En este cgntexto, también resulta necesario hacer el sefialamiento por parte del Pleno de
este Instjtuto, que el articulo 156, parrafo segundo, de la Ley de la materia establece que
la elabgracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga
un coto, procedera una vez que se acredite el pago respectivo, asimismo que la falta
de-fespuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda el
acceso, los costos de reproduccion y envio correrdn a cargo del sujeto
obligado.

"Articulo 156. Los sujetos obligadlos establecerdn la forma y términos en que dardn
tramite interno a las solicitudes en matera de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones piiblicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga un
costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante /a falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, Jos costos de reproduccion y envio correrdn a cargo del sujeto obligado.”

De igual manera, el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, regula la elaboracién de versiones piblicas de los documentos o
expedientes que contengan partes o secciones reservadas o confidenciales, previo pago
de los costos de reproduccion, a traves de sus dreas y que deberd ser aprobada por su
Comiteé de Transparencia.

Quincuagésima sexto. La version publica del documento o expediente que contenga partes o
secciones reservadas o confidenciales, serd efaborada por fos sujetos obligados, previo pago de
los costos de reproduccion, a través de sus dreas y deberd ser aprobada por su Comité de
Transparencia.

s de antes considerado, este Instituto como autoridad encargada de vigilar el
plimiento de los ordenamientos que regulan la materia, de conformjidad con lo que
establece el articulo 10, en relacidn al 29, fragcion II, de la Ley de Transpatencia y Acceso




a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, hace puntual seffalamiento de
que el articulo 154 de la Ley en cita establece que toda solicitud realizada en los términos
establecidos, deberd ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dfas habiles y que dicho
plazo se podrd prorrogar en forma excepcional por otros diez mds, siempre y cuando
existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité
de Transparencia, mediante la emision de una resolucion que deberd notificarse al
solicitante, antes de su vencimiento.

“...Articulo 154, a respuesta a fa solicitud debera ser notificada al interesado en el menor
tiempo postble, que no podrd exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a Ja
presentacion de aguélia.

Excepcionalmente, el plazo referido en ef pdrrafo anterior podrd ampliarse basta por diez
dias mds, stempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, 1as cuales deberdn ser
aprobadas por ef Comite de Transparencia, mediante la emision de una resolucion gue
deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento...”

En tal virtud resulta importante dejar asentado por parte del Pleno del Instituto que del
andlisis de las documentales que obran en el expediente en que se actla asf como de las

OBSERVAR io dispuesto en el articulo 154 de ia Ley de Ila materia al
respuesta a la misma dentro del término de los diez dias previsto en dicho numeral.

Y es que el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Quintana Roo, en su fraccion I prevé lo siguiente:

"Articulo 195.- Serdn causa de sancidn por incumplimiento de las obfigaciones
establecidas en la materia de /a presente Ley, /as siguientes:

L La falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos sefialados
presente Ley,

()

Lo expuesto con antelacion, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita
darle vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efecto de que, de asf
considerarlo, proceda conforme a los ordenamientos de la materia que correspondan,
ello en atencién a lo contemplado en los articulos 182 y 199 de la Ley en comento.

Es en consideracion a lo anteriormente razonado vy fundado y a que el articulo 6° de |
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el diverso 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estaflo de Quintana Roo,
disponen que en la interpretacion y aplicacion del derecho d€ acceso a la informacion
deberd prevalecer el principio de maxima publicidgd, que resulta procedente
MODIFICAR la respuesta dada por el Sujeto Obligade; Municipio de Isla Mujeres,
Quintana Roo y ORDENAR a dicho Suj gado, la bushueda exhaustiva y

-
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razonable de la informacion solicitada, Identificada con el nimero de folio 00972519,
respecto al rubro de informacion sefialada para su estudio en esta resolucién como
inciso b, esto es, proporcionar nombre de todos los contribuyentes que han
pagado dicho derecho {saneamiento), tinicamente respecto a las personas
morales, a fin de que HAGA ENTREGA de la misma a |la hoy recurrente, debiendo
observar lo que para el otorgamiento de la informacidn publica dispone la Ley de
Transparencia y Acceso a |a Informacidn Plblica para el Estado de Quintana Roo, y demds
disposiciones aplicables en la materia.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacidn y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO. - Ha procedido el Recurso de Revisidn promovido en contra del Sujeto
Obligddo, Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo, por las razones precisadas en

SEGUNDO.- Con fundamento en lo previstc en el articulo 178 fraccidn III de la Ley de
cia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Quintana Roo, SE

onad observar |o que para el otorgamiento de la informacidn plblica dispone la Ley
de Transparencla y Acceso a ta Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo y
demas disposiciones aplicables en la materia.- ===« =~ -« w e wwmumueninnaanan
TERCERO. - Con fundamento en o dispuesto por el articulo 179 fraccion 1V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se
otorga el plazo de DIEZ DiAS HABILES contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente Resolucion, al Sujeto Obligado MUNICIPIO DE ISLA MUJERES,
QUINTANA ROQ, para que dé CUMPLIMIENTO a la misma, debiendo nottiarle
directamente a la parte Recurrente. Asimismo, debera informar a este Instituto, en un
plazo no mayor a TRES DIAS HABILES, contados a partir del vencimiento del plazo
otorgado, acerca de dicho cumplimiento, apercibido de |os medios de apremio que se
contemplan en la Ley de la materia en caso de desacato, ~ - - ==~~~ =~ === - - -
CUARTO.- En virtud de lo establecido en el antependitimo parrafo del Considerando
Tercero de la presente resolucion, girese oficio al Titular del Organo Interno de Control
del H. Ayuntamiento de Isla MUJEI‘ Quintana Roo, acompanandose copia debidamente

izada del expediente del presente Recurso de Revision, a fin de que en el marco de



QUINTO. - De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefialado, y una vez que haya causado
estado la presente resolucion, elabdrese la version plblica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.
SEXTO. - Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través del sistema electronico
INFOMEXQROO vy adicionalmente publiquese por medio de lista electronica y en estrados
Y CUMPLASE. - = - = = = € - = - & e ot e e e ee o e
ASI LO RESOLVIER FIRMAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS O‘f ISIONADQS
DEL PLENO DENINST HALA INFORMACION Y PROTECLION DE DATOS
PERSONALES \ DE CIADO JOSE ORLANDO ESPINOSA
RODRIGUEZ, CO : .E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE
VILLANUEVA, Cd . YIZENCIADN N£ B JS LIZARRAGA
BALLOTE, COMISIONADA, ANTE \, ARAEEGL AIDA

st de Arceso 4 fa nformacida y
Proletcitn de datos Pertonsies de Cuin'na Rop
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