137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas y al acuerdo

Eliminado: 1-5 por contener: folio y nombre en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién II, art. 116 de la LGTAIP; art.
EXT-3/CT/13/07/21.01 de la tercer sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
dal PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
QUINTANA ROO.

stituto de Atceso 3 L formackin y
Profecoén ia Oatos Persorales de U\m"’v‘é oo

Hffa@wfid
’—_-_____.-—v
RECURSO DE REVISION: RR/158-20/CYDV.
REGISTRO DEL RECURSO
DE REVISION EN PNT: PNTRR/089-20/CYDV.
FOLIO DE LA SOLICITUD:
COMISIONADA PONENTE: M.E. CINTIA YRAZU DE LA TORRE
VILLANUEVA.
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE TURISMO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROOQ.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES
DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO. - == = = = = === == ===z mmcemmam e e

- - - VISTOS. - Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revision previsto en el
Capitulo I del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Quintana Roo, interpuesto en contra de actos atribuidos al Sujeto
Obligado, SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA
procede a dictar la presente Resolucién con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- El dia veintiocho de febrero del afio dos mil veinte, el impetrante, hoy recurrente,
presento, via internet, a través del sistema electrénico INFOMEX, solicitud de informacion
ante el Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMD DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, la cual fue identificada con nimero de Folio [l requiriendo textualmente
lo siguiente:

"1.- Se solicita copia de la concesion de playa a favor de Mamitas Beach Club, o a
nombre de cualquier persona fisica o moral que tenga dicha concesidn. El domicilio
aledario a la playa es Calle 28 Norte Mza 10 Lote 8 Centro, C.P. 77710, Playa del
Carmen, Q. Roo Mexico.,

2. Se solicita nombres completos de todos los elementos de seguridad piblica de
Solidaridad que participaron en la detencion de 2 turistas en la playa concesionada al
Mamitas Beach Club el pasado 16 de febrero de 2020.

3. Documento que demuestre que accion hizo la COHQRoo respecto del punto 2.

4, Documento que evidencig que accion hizo la Secretaria de Turismo del Estado
respecto del punto 2.
5. Documento que evidencia qie accion hizo la Secretaria de Turismo Federal respecto
del punto 2, en varias notas Se sefiala que Miguel Torruco sefialo que ha pedido
informes a las instancias involucradas. -

6. Se solicita saber si | i@ General Estatal ha actuado. ” (Sic)
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11.- En fecha dos de marzo del dos mil veinte, el Titular de la Unidad de Transparencia
de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, via internet, a través del sistema
electrénico INFOMEX, dio contestacion de la siguiente manera al solicitante hoy
recurrente, seglin constancias que obran en el expediente del recurso de revision que se
resuelve y en dicho sistema:

"la informacion de su interés es de nolable incompelencia de esta Autoridad, toda vez
que dicha informacion es competencia de la Zona Federal Maritimo Terrestre y/o
Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo” (Sic)

RESULTANDOS

PRIMERO. - El dia diez de marzo de dos mil veinte, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), el impetrante interpuso Recurso de Reyisic’m en contra de la
respuesta a su solicitud por parte del Sujeto Obligado, SECRETARIA DE TURISMO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, sefialando como la “"Razén de la interposicion”, lo
siguiente:

"Se hizo la misma solicitud a los diversos sujetos obligados involucrados, y en efecto
para este Sujeto Obligado no le aplican los puntos 1a 3y 5 a 6, pero si el 4 y ni siquiera
se manifesté en una afirmacion o una negacion, por ello interpongo el recurso de
revision para entregar una nueva respuesta fundada y motivada respecto al Ultimo
punto (4) que si le compete.” (Sic)

SEGUNDO.- Con fecha dieciocho de marzo de dos mil veinte, se dio debida cuenta del
escrito de interposicion al Comisionado Presidente del Instituto, correspondiéndole el
numero RR/158-20 al Recurso de Revisién, mismo que por cuestién de turno recayé a
la Comisionada Ponente M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva, por lo que en misma
fecha, se acordd asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en el
articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pithlica para el Estado
de Quintana Roo.

TERCERO. - Mediante acuerdo de fecha siete de octubre del afio dos mil
admitié el Recurso a tramite, ordenandose emplazar a la autoridad responsgble en
términos de lo establecido en la fraccidn III del articulo 176 de la Ley de la matefia.

CUARTO. - El dia veinte de octubre del afio dos mil veinte, se notificé a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia al Sujeto Obligado, la admisidn del Recurso de
Revision interpuesto en su contra, emplazédndolo para que dentro del término de siete
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién produjera su
contestacién y aportara las pruebas que considerara pertinentes.

QUINTO. - El dia treinta de noviembre de dos mil veinte, la Comisionada Ponente dictd
Acuerdo por el que se tuvo por no contestado el Recurso de Revisién por parte del
Sujeto Obligado dentro del plazo respectivo, haciéndose efectivo el apercibimiento de
tenerse por presumidos como ciertos los hechos sefialados en él, salvo prueba en
contrario, en apego a lo establecido en el lltimo parrafo de la fraccion V del articulo 176,
de la Ley de Tran ceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, determinandose en ropio Acuerdo el no ser necesario emplazar a la Audiencia
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para el Desahogo de Pruebas y la Presentacién de Alegatos de las partes, en atencién a
lo previsto en el primer parrafo de la misma fraccidn V del articulo 176, declardndose en
consecuencia el correspondiente cierre de instruccion contemplado en la fraccion VIII del
propio articulo en mencion.

SEXTO. - En fecha diez del mes de diciembre del afio dos mil veinte, de conformidad con
el articulo 172, parrafo primero de la Ley de la materia, se dictd acuerdo de ampliacion
del plazo para emitir la resolucién en el expediente RR/158-20/CYDV.

En tal virtud v en atencion a los Acuerdos emitidos por el Pleno de este Instituto, con los
nlimeros: ACT/PLENOQ/EXT/20/03/20-01; ACT/PLENO/EXT/08/04/20-01;
ACT/PLENO/22/04/20; ACT/PLENO/EXT/29/05/20; ACT/PLENO/EXT/03/06/20;
ACT/PLENO/EXT/30/06/20; ACT/PLENO/EXT/31/07/20; ACT/PLENO/13/08/20;
ACT/PLENO/EXT/28/08/2020; ACT/PLENO/11/09/2020 vy ACT/PLENO/02/10/2020,
mediante los cuales se determind la suspension de plazos y términos, desde el dia
veintitrés de marzo hasta el dia dieciséls de octubre del afio dos mil veinte, asi como a
los emitidos por el Organo Garante con nlmeros: ACT/EXT/PLENO/16/12/20;
ACT/EXT/PLENO/18/01/21; ACT/EXT/PLENO/17/02/2021, mediante los cuales se
determind la suspensién de plazos y términos, desde el dia dieciséis de diciembre del dos
mil veinte hasta el dia quince de marzo del presente afio y ACT, /EXT/PLENO/17/03/2021
mediante el cual se determind la suspension de plazos y términos, desde el di
de marzo del dos mil veintiuno hasta el dia quince de abril del presente afio, por causa
de fuerza mayor debido a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-COV,
(COVID-19), se procede a emitir la presente resolucion de acuerdo a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion II1, 30,
33 y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
expediente en que se actla, asi como del estudio de las documentales admitidas y
desahogadas, que en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se observa lo
siguiente:

1.- El Recurrente, en su solicitud de acceso a la informacién requirié esencialmente del
Sujeto Obligado:

"1,- Se solicita copia de la concesion de playa a favor de Mamitas Beach Club, o a
nombre de cualquier persona fisica o moral que tenga dicha concesién. El domicilio
aledafio a la playa es Calle 28 Norte Mza 10 Lote 8 Centro, C.P. 77710, Playa del
Carmen, Q. Roo Mexico.

3. Documento que demuestre que accion hizo la COHQRoo respecto del punto 2.

4. Documento qué, evidencia que accion hizo la Secretaria de Turismo del Estado
respecto del punto
5. Documento que la-Secretaria de Turlsmo Federal respecto
del punto 2, S se senala que Miguel Torruco sefiald que ha pedido
as instancias involucradas.
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2, Se solicita nombres completos de todos los elementos de seguridad publica de
Solidaridad queparticiparon en la detencion de 2 turistas en la playa concesionada al
Mamitas Beach Q(ub el pasado 16 de febrero de 2020.



6. Se solicita saber si la Fiscalia General Estatal ha actuado. * (Sic)

I1.- En fecha dos de marzo del dos mil veinte, el Titular de la Unidad de Transparencia
de la Secretarfla de Turismo del Estado de Quintana Roo, via internet, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), dio contestacién de la siguiente manera al
solicitante hoy recurrente:

“fa informacion de su interés es de notable incompetencia de esta Autoridad, toda vez
qgue dicha informacion es competencia de la Zona Federal Maritimo Terrestre y/o
Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo” (Sic)

IIL.- Inconforme con la respuesta dada a su solicitud de informacién, el recurrente
presentd Recurso de Revision, el cual ha quedado descrito de manera esencial, en el
RESULTANDO PRIMERO de |a presente resolucian.

IV.- Por su parte, el Sujeto Obligado no dio contestacion al presente recurso de revisidn,
no obstante haber sido debidamente notificado, segin constancias que obran en autos
del propio expediente.

TERCERO.- Referido lo anterior, en la presente Resolucién este Instituto analiza la
atencion y respuesta dada a la solicitud de acceso a la informacién, acorde a lo dispuesto
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana
Roo y demas disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los
actos y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacidn, proteccion de los datos personales en su™pader, y las garantias
de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las s
de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razon de lo consignado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que:
las Unidades de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos Obligados y el
solicitante (articulo 64); los responsables de las Unidades de Transparencia seran
designados por el Titular del Sujeto Obligado, de quién dependera directamente (articulo
65); las Unidades de Transparencia tendran la funcion de recibir y tramitar las solicitudes
de acceso a la informacion y darles seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma
y modalidad que la haya pedido el interesado (articulo 66 fraccion II); asi como la de
realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacién (articulo 66 fraccion IV), y efectuar las notificaciones a los solicitantes
(articulo 66 fraccidn V).

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, el
derecho humano de acceso a la informacion publica sera accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que se establecen en la propia ley.

En ese mismo contexto el nupieral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el persoral a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio social
del derecho hu ceso a la informacién publica y para tal efecto deberan
privilegiar el principio axima publicidad.
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Los unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacidn sea considerada como reservada o
confidencial.

En principio, este Pleno considera indispensable examinar, de antemano, el contenido y
alcance de la solicitud de informacién hecha por la ahora Recurrente, siendo el siguiente:

"1.- Se solicita copia de la concesidn de playa a favor de Mamitas Beach Club, o a
nombre de cualquier persona fisica o moral que tenga dicha concesion. El domicilio
aledafio a la playa es Calle 28 Norte Mza 10 Lote 8 Centro, C.P. 77710, Playa del
Carmen, Q. Roo Mexico.

2. Se solicita nombres completos de todos los elementos de seguridad publica
de Solidaridad que participaron en la detencion de 2 turistas en la playa
concesionada al Mamitas Beach Club el pasado 16 de febrero de 2020.

3. Documento que demuestre que accion hizo la COHQRoo respecto del punto 2.

4. Documento que evidencia que accién hizo la Secretaria de Turismo del
Estado_respecto del punto 2.

5. Documento que evidencia que accidn hizo la Secretaria de Turismo Federal respecto
del punto 2, en varias notas se senala que Miguel Torruco sefiald que ha pedido ¥
informes a las instancias involucradas. 4
6. Se solicita saber si la Fiscalia General Estatal ha actuado. ” (Sic)

Nota: Lo resaltado es propio.

En este sentido, se hacen las siguientes consideraciones:

El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece como fuente de reconocimi de
derechos humanos a la misma carta magna y a los tratados internacionales de I4s que
el Estado Mexicano sea parte; ademas, preve la obligacién de todas las autoridades, en
el ambito sus competencias, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humano
de que se trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica, es un derecho humano
reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo 6, inciso A),
fraccién III), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o
justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacion pulblica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bases que recoge nuestra
Constitucion politica estatal en su articulo 21.

Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asf como cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pUblicos o realice actos de autoridad

en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a s
informacién y proteger los datos personales que obren en su poder.

/
Articulo 52. Son 'syjetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su
informacion y proteger\os datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad,
drganos auténomos,

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la {

entidad, drgano y organjsmo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, rrrumap:os,
cualquier persona fisi ue reciba y ejerza recursos publicos o realice

rtidos poirtrcos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
en el Estado.
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De la misma forma, el articulo 151 de la antes referida normativa establece que, los
sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos
formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre asf lo permita.

Articulo 151. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente
imposible.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd
privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

En igual sentido, el numeral 155 del citado ordenamiento el acceso se dard en la
modalidad de entrega y, en su caso de envio elegidos por el solicitante. No obstante,
atendiendo el propio derecho de acceso a la informacion, la Ley de la materia sefiala que
cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otras modalidades de entrega, fundando y motivando tal
situacidn.

Articulo 155. E| acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio
elegidos por el solicitante.

Cuando la informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el
sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de
modalidades.

Asi la entrega de la informacidn debe hacerse en la forma solicitada por el interesado,
salvo que exista un impedimento justificado para atenderla, en cuyo caso debera flindarse
y exponerse las razones por las cuales no es posible utilizar el medio de reproduccion
solicitado.

Ahora bien, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las
Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberan asegurarse de que las solicitudes
de informacion sean derivadas a las areas del Sujeto Obligado, que correspondan de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice la
blsqueda necesaria y suficiente de lo requerido. Se transcribe el referido articulo para un
mejor entendimiento:

“Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.”

Pues bien, derivado de la respuesta primigenia, el recurrente al interponer el medio de
impugnacién que-resuelve este Organo Colegiado, sefialé en el apartado denominado:
“"Razén de la interposjcion”, €| cual, consta en el Acuse de recibo de recurso de
revisién presentado via Plat a Nacional de Transparencia, lo siguiente:
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"Se hiza la misma solicitud a los diversos sujetos obligados involucrados, y en efecto
para este Sujeto Obligado no le aplican los puntos 1a3y 5a 6, perosieldy
ni siquiera se manifestd en una afirmacion o una negacidn, por ello interpongo
el recurso de revision para entregar una nueva respuesta fundada y motivada
respecto al dltimo punto (4) que si le compete.” (Sic)

Nota: Lo resaltado es propio.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto analiza que de los seis cuestionamientos en
los que se compone la solicitud de informacion con numero de folio INFOMEXQROO
00225920, los marcados con los nimeros 1, 2, 3, 5, y 6, antes descritos, se presume
que de ellos el recurrente no manifestd inconformidad alguna, por lo que dichas
interrogantes no serdn estudiadas por este drgano garante, siendo entonces materia de
la controversia planteada lo referente a lo peticionado en la solicitud de informacién con
numero 4, es decir: "Documento que evidencia que accién hizo la Secretaria de
Turismo del Estado respecto del punto 2.”

Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio de interpretacién con nimero 01/20 emitido po
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Dat
Personales (INAI), el cual se detalla a continuacion:

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su analisis. Si en su recurso
de revisién, la persona recurrente no expreso inconformidad alguna con ciertas
partes de la respuesta otorgada, se entienden tacitamente consentidas, por ende,
no deben formar parte del estudio de fonde de la resolucién que emite el Instituto.

Resoluciones:

RRA 4548/18. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado. 12 de septiembre de 2018. Por unanimidad. Comisionado Ponente Oscar
Mauricio Guerra Ford.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2018/&a=RRA%20
4548, pdf

RRA 5097/18, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, 05 de septiembre de 2018,
Por unanimidad. Comisionado Ponente Joel Salas Suarez.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2018/&a=RRA%20
5097.pdf

RRA 14270/19. Registro Agrario Nacional, 22 de enero de 2020. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia Llamas.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2019/&a=RRA%20
14270.pdf

Segunda Epoca Criterio 01/20

Por consiguiente, en lo que se refiere a la pregunta marcada como cuatro, es decir:
“"Documento que evidencia que accién hizo la Secretaria de Turismo del
Estado respecto del punto 2.”, la respuesta emitida por la SECRETARIA DE
TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, fue emitida de manera general al

comunicar que: “la informacion de su interés es de notable incompetencia de esta Autoridad, toda vez
que dicha informacién es competencia de la Zona Federal Maritimo Terrestre y/o Municipio de Solidaridad

del Estado de Quintana Roo” (Sic).

En consecuencia, este Insgjtuto determina que es insuficiente la respuesta emitida por el
sujeto obligado al no cumplly con los principios de congruencia y exhaustividad que
todo acto administrativo debie observar para el debido ejercicio del derecho de acceso

la informacion, toda vez que la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el partlcular % Ia respuesta proporcionada por el Sujeto
Obligado; mientras que | nifica que dicha respuesta se refiera
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expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios antes sefialados, cuando las respuestas que emitan guarden
una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacidn.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacién ndmero 02/17,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI), que detalla a continuacién:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Fedsral de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articule 7; tode acto administrative debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirén con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion logica
con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacién.”

Resoluciones:

= RRA 0003/16. Comisién Nacional de las Zonas Aridas. 29 de junio de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

« RRA 0100/16. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion. 13 de julio de 2016, For
unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.

s RRA 1419/16. Secretarla de Educacién Publica. 14 de septiembre de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

Segunda Epoca Criterio 02/17

Cabe precisar que, el recurrente preguntd de manera directa al Sujeto Obligado qué
accién realizé con relacidn a lo preguntado en el punto nimero dos, (Se sylicita
nombres completos de todos los elementos de seguridad publica de
Solidaridad que participaron en la detencion de 2 turistas en la playa
concesionada al Mamitas Beach Club el pasado 16 de febrero de 2020), siendo
que la respuesta otorgada y que obra en la Plataforma Nacional de Transparencia
Unicamente se cific a determinar que la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana
Roo es incompetente toda vez que, seglin su respuesta, la informacién debe ser
competencia de la Zona Federal Maritimo Terrestre y/ o del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

De la misma manera, de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el Pleno de este
Instituto infiere que la parte recurrida se apegd a lo establecido al primer parrafo del
articulo 158 de la Ley en materia de Transparencia local, y no asi de su totalidad, el cual
a la letra contiene lo siguiente:

Artfcu!o 158. Cuando las Unidades d sparenci; ermin

por parte de los sujetos obligados, dentro del &mbito de su aplfcac.'on,
para atender la solicitud de acceso a la informacion, deberan declararlo y comunicario
al solicitante, dentro de los tres dias pdsteriores a la recepcion de la solicitud y, en caso
de poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

olicitud de acveso a I informacion, debera dz o5tz respecto de dicha
parte. Respecto de~g/informacién sobre la r:ual es rncompetente se procedera
conforme lo sena parrafo anterior.
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Eliminado: 1-5 por contener: numero de folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo EXT-3/

CT/13/07/21.01 de la tercer sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

Nota: Lo subrayado es propio.

Es decir, el Sujeto Obligado para dar respuesta al folio ndmero [ E no tomé en
cuenta los ordenamientos juridicos que a continuacidn se sefialan y que fueron
descargados de la normatividad que se contiene en la Plataforma Nacional de
Transparencia y que le es aplicable, de conformidad al articulo 91 fraccién I de la Ley en
la materia, publicado como informacion publica obligatoria en el referido sistem
electrdnico, los cuales se citan a continuacion:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

ARTICULO 42. A la Secretaria de Turismo corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

I...
II...

()

XV1I. Proporcionar informacidn y orientacion a los turistas cubriendo los centros
de mayor afluencia, carreteras y terminales de transporte aéreo, terrestre y
maritimo, segln se requiera, asi como instalar, coordinar y dirigir médulos de
informacion. Cuando algunas de estas acciones se descentralicen a las
autoridades municipales, establecer los mecanismos de coordinacian, apoyo y
capacitacién requeridos;

XVII. i i i

servicios y llevara cabo la conciliacidn para resolver los conflictos de intereses,
canalizando hacia las autoridades competentes los asuntos que impliquen
violaciones a la Ley y sus reglamentos;

XXVIIIL. Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
ordenamientos federales y estatales, aplicables en materia de turismo;

LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO -
Articulo 3.- La presente ley tiene por objeto:

[ =
II...

X. Establecer las politicas plblicas en materia de turismo en el Estado y los

Municipios, en todo lo que no contravenga a la Ley General;

).t'II. Promover y vigilar el desarrollo del turismo social, propiciando el
acceso de todos los mexicanos al descanso y recreacion mediante esta
actividad;

XV. Establecer |as bases para la orientacion y asistencia a los turistas nacionales
y extranjeros, y

Articulo 4.- Para los eféctos de esta ley, se entendera por:

XX1. Zonas de DesarroNo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones de

territorio del Estado, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que,
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por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo turistico.
Estas zonas de acuerdo a la Ley General, se estableceran mediante declaratoria
especifica que emitira el Presidente de la Replblica, a propuesta del Titular del
Ejecutivo del Estado, vy

XXII. Servicios Turisticos: Se consideran servicios turisticos los prestados a
través de:

a) Hoteles, moteles, albergues, y demés establecimientos y casas destinadas
para el hospedaje, asi como campamentos y paraderos de casas rodantes,
centros culturales y de recreacidn, que presten servicios a turistas;

b) Agencias, operadores y mayoristas de viajes;
¢} Guias de Turistas;

d) Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que
presten servicio al turista;

e) Empresas de sistema de intercambio de servicios turisticos;

f) Transporte terrestre o acuatico, eventual o programado, para el servicio
exclusivo de turistas y/o de visitantes, y

g) Otros servicios y actividades que no se encuentren comprendidos en este
articulo y que por su naturaleza estén vinculados con el turismo.

Articulo 6.- Son atribuciones del Ejecutivo del Estado, que se ejercerdn a
través de la Secretaria:

L.
II..
XV. Brindar orientacion y asistencia al turista y canalizar las quejas'de
éstos ante la autoridad competente;

Articulo 8.- En aquellos casos en que para la debida atencién de un asunto,
por razoén de la materia y de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, se requiera de la intervencion de otras dependencias o entidades de
la Administracion Plblica del Estado, la Secretaria ejercerd sus atribuciones en
coordinacién con las mismas.

VIII Analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Piblicay los
Municipios, en los casos en que se determine que sea necesaria la
proteccion de la integridad fisica de los turistas;

Articulo 15.- La Secretarfa impulsard y promoverd el turismo social, el cual
comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades con equidad para que las personas viajen con fines
recreativos, deportivos, educativos y culturales en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad.

La Secretaria pondré especial atencion para que se facilite la participacién en el
turismo Social de los grupos de trabajadores, nifios, jovenes, estudiantes,
adultos mayores, indigenas y otros.que por razones fisicas, econdmicas, sociales
o culturales tienen acceso limitado a disfrutar del patrimonio y los servicios
turisticos.

Articulo 55.- Losprestadores de los servicios turisticos tendran los siguientes
deberes:
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L.
1L
III. Implementar los procedimientos alternativos que determine la /
Secretaria, para la atenci6n de quejas;

Aunado a lo anterior, es importante precisarle al sujeto obligado lo establecido en los
articulos 12, 13, 18, 19 y 62 fraccion II de la ley de la materia, los cuales describen lo
siguiente:

Articulo 12, Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida, transformada
o0 en posesion de los sujetos obligados es plblica y sera accesible a cualquier persona,
para lo que se deberan habilitar todos los medias, acciones y esfuerzos disponibles en
los términas y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General y las demds normas
aplicables.

Articulo 13. En la generacion, publicacion y entrega de informacidn se deberd
garantizar que €sta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las
necesidades del derecho de acceso a la informacion de toda persona.

Articulo 18. Los sujetos obligados deberan documentar toedo acto que detive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus
documentos en archivos administratives actualizados.

Articulo 19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los
sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercida,
se debe moativar la respuesta en funcion de las causas que motiven la inexistencia.

Articulo 62. Los Comités de Transparencia tendran las siguientes funciones:

(..

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacicn del piazo de respuesta, clasificacidn de la informacidn y declaracién de
inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los
sujetos obligados;

Nota: Lo subrayado es propio.

Como se aprecia, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el i
Estado de Quintana Roo establece que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias y funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas

de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De igual forma, es importante resaltar que se presume que la informacion debe existir si
se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En este sentido, tal y como ha quedado analizado y determinado renglones atras, es d
presumirse, con ralacién a la declaracién de notoria incompetencia, que
informacion solicitada,\(pregunta marcada con el nimero cuatro), puede existir en los
archivos del Sujeto Obligado Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, ya que
se refieren a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables le otorgan a trayés de las correspondientes areas gue lo integran, razdn por la
que dicho Suj resulta ser notoriamente incompetente para atender la
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solicitud de acceso a la informacién de mérito, en el cuestionamiento que en especifico
realiza la parte recurrente.

Por lo tanto, es necesario precisar que la declaracid notoria incompetenci
consignada en el articulo 158 de la Ley en la materia es distinta a la declaracién de
incompetencia a la que se refiere el articulo 62, fraccién II, antes examinado, pues
en el primer caso corresponde a la Uni Tran ncia del Sujeto Obligado la
facultad declarar dicha incompetencia, sin necesidad de realizar una blsqueda exhaustiva
dentro de las areas que conforman al Sujeto Obligado, cuando resulte evidente que la
naturaleza de la informacidn solicitada no corresponde a las facultades, competencias y
funciones, del Sujeto Obligado recurrido, determinacion que debe comunicar al solicitante
dentro de un lapso de tres dias posteriores a la recepcidn de la solicitud; mientras que
en el segundo caso, es decir, la declaracién de incompetencia, es cuando el Comité
de Transparencia confirma la determinaciéon de incompetencia realizada por los
titulares de las areas de los sujetos obligados quienes advierten la ausencia de
facultades competencias y funciones para generarla, obteneria, adquirirla, transformarla
o poseerla, en atencion a los ordenamientos juridicos que los regula.

Sirve de apoyo a la anterior consideracin el Criterio de interpretacién 02/20 emitido por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacio Proteccién de Datos
Perscnales que contiene lo siguiente:

Declaracion de incompetencia por parte del Comité, cuando no sea notbria o
manifiesta. Cuando la normatividad que prevé las atribuciones del sujeto obligatjo no
sea clara en delimitar su competencia respecto a lo requerido por la persona solicitgnte
y resulte necesario efectuar un andlisis mayor para determinar la incompetencia, esta
debe ser declarada por el Comité de Transparencia.

Resoluciones:

RRA 7614/17. Comisidn Nacional de Areas Naturales Protegidas. 10 de enero de 2018.
Por unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2017/&a=RRA%20761
4.pdf

RRA 6433/17. Comision Federal de Electricidad. 18 de octubre de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Joel Salas Suarez.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar. php?r=./pdf/resoluciones/2017/&a=RRA%20643
3.pdf

RRA 1296/18. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 11 de abril de
2018, Por unanimidad. Comisionade Ponente Francisco Javier Acuiia Llamas.
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2018/8a=RRA%20129
6.pdf

Segunda Epoca Criterio 02/20

En tal extremo queda de manifiesto que, en apego a lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, la
declaracién de notoria incompetencia, asi como la confirmacién de la
determinacion de incompetencia realizada por los titulares de las areas del
Sujeto Obligado, corresponde a la Unidad de Transparencia, por un lado, y al
Comité de Transparencia del Sujetd Obligado, por otro, respectivamente.

Es el caso, que en resente &dsunto que se resuelve, la solicitud de informacion no
queda comprendida den | supuesto de una NOTORIA INCOMPETENCIA,
contrario a lo que aduce el S¢jeto Obligado, toda vez que de acuerdo a los ordenamigntos
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gue rigen el actuar del mismo, ya transcritos, existe la posibilidad de que la informacion
solicitada se encuentre en sus archivos administrativos, ya por haberlas generado o bien
por haberlas obtenido como soporte o sustento del despacho de sus asuntos o
desempefio de sus funciones.

No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacion solicitada por el
hoy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo a sus
atribuciones deba crear, generar, obtener, adquirir, transformar o administrar dicha
informacién publica, es decir que después de una exhaustiva blsqueda en todos los
registros no se encuentren documentos que permitan precisar la respuesta a la solicitud
de informacion de mérito, sin embargo para emitir tal conclusién los Sujetos Obligados
deben observar en su extremo el alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de |
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quin
que sefiala:

"Articulo 160. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto
abligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizara el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion;
II. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

III. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacidn en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y mativada, las razones por
las cuales en el caso particular no ejercio dichas facultades, competencias o funciones,
lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia, y

IV. Notificara al organo interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en
su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda. "

"Articulo 161. La resolucidn del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de la informacidn solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo, ademas de sefialar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestion y
sefialara al servidor publico responsable de contar con la misma."”

Por otra parte, la Comisionada Ponente, mediante acuerdo de admision de fecha siete de
octubre del afio dos mil veinte, apercibié a la parte recurrida que, en caso de no dar
contestacién al medio de impugnacion interpuesto en su contra, se le haria del
conocimiento al 6rgano interno de control del Sujeto Obligado para que, en el ambito de
su competencia, actuara conforme a derecho corresponda y en contra de quien resultara
responsable de la posible falta administrativa.

Es el caso, que en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacion al Recurso
de Revisién seglin se destaca en el acuerdo de fecha treinta de noviembre del afio
préximo pasado, dictado por la Comisionada Ponente dentro del recurso de revision citado
al rubro superior, mismo que obra en los autos del expediente en que se actua.

En tal consecuencia, con fundamento en los articulos 29 fracciones II, XIX y XLIX, 54
fracciones IX, XIV y XXI,\176 fraccién III y 195 fracciones III y XIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a |2 Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, es de
hacer efectivo el apercibimiento decretado en contra-del Municipio sefialado como
responsable.
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Lo expuesto con antelacion, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita
darle vista a la Secretaria de la Contraloria del Estado, a efecto de que, de asi
considerarlo, proceda conforme a los ordenamientos de la materia que correspondan,
ello en atencidn a lo contemplado en los articulos 182 y 199 de la Ley en comento.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado y a que el articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el diverso 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo,
disponen que en la interpretacion y aplicacién del derecho de acceso a la informacion
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad, que resulta procedente
MODIFICAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, SECRETARIA DE
TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ordenando al mismo la blsqueda
exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada en las areas competentes del Sujeto
Obligado que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, a fin de que, HAGA ENTREGA de |la misma al hoy recurrente,
debiendo observar lo que para el otorgamiento de la informacién publica dispone la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Asimismo, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en caso
informacién solicitada no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado,
través de su Comité de Transparencia una resolucion que confirme la inexistencla de la
informacién solicitada y lo haga del conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar
en consecuencia en apego a los numerales antes sefialados.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, se:

RESUELVE

PRIMERO. - Ha procedido el Recurso de Revision promovido en contra del Sujeto
Obligado, SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, por las
razones precisadas en el Considerando TERCERO de la presente resolucion, - - - - - - -
SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccidn III de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado de Quintana Roo, se
MODIFICA la respuesta de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,
SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, y se ORDENA a
dicho Sujeto Obligado, la bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada,
identificada con el ndmero de folio ﬁ, en las dreas competentes del Sujeto
Obligado que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, a fin de que HAGA ENTREGA de la misma al hoy recurrente,
debiendo observar lo que para el otorgamiento de la informacién pablica dispone la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo.

Asimismo, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Quintana Roo, en caso de que la
informacion solicitada no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a
través de su Comité de Transparencia una resolucmn que confirme la lnexlstenua de la
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TERCERO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 179 fraccion IV de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se

otorga el plazo de SIETE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la

notificacién de la presente Resolucién, al Sujeto Obligado SECRETARIA DE TURISMO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para que dé CUMPLIMIENTO a la misma,

debiendo notificarle directamente al Recurrente. Asimismo, deberd informar a este

Instituto, en un plazo no mayor a TRES DIAS HABILES, contados a partir del

vencimiento del plazo otorgado, acerca de dicho cumplimiento, apercibido de los medies -
de apremio que se contemplan en la Ley de la materia en caso de desacato. Dicho término .
otorgado para el cumplimiento debera computarse a partir de la fecha en que empiecen -
a correr los términos y plazos para la sustanciacion de los recursos de revision que tenga
a bien decretar el Pleno de este Instituto a través del acuerdo respectivo, - = =~ == = - - -
CUARTO. - En términos de lo determinado en el Considerando Tercero de la presente
resolucion, girese oficio a la Secretaria de la Contraloria del Estado, acompafiandose copia
debidamente autorizada del expediente del presente Recurso de Revisidon, a fin de que
en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de servidor
publico alguno, derivada de la substanciaciéon del presente recurso de revision, en
atencion a lo establecido en los numerales 182, 195 fraccion III y 199, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo. - - - -
QUINTO. - De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefialado, y una vez que haya causado
estado la presente resolucion, elabdrese la version plblica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.
SEXTO. - Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese a través de lista electrénica y e

estrados y CUMPLASE. - -~ === === === ========--=--“““~“--““-=2:--- =

AST LO RESOLVIERON Y FIRMAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS COMISIONADOS
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