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RECURSO DE RR/564-18/NJL.B

REVISION:

FOLIO DE SOLICITUD:

COMISIONADA LIC. MAGDA EUGENIA DE

PONENTE: JESUS LOZANO OCMAN.
VS

SUJETC OBLIGADO: MUNICIPIO DE ISLA

MUJERES, DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS SEIS DiAS DEL MES.
JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNQ, - = - --=--- -~ R R

VISTOS.- Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revision previsto
en el Capitulo I del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a |
Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, interpuesto, en contra te
actos atribuidos al Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE ISLA MUJERES;
QUINTANA ROO, se procede a dictar la presente Resolucién con base en los
siguientes:

ANTECEDENTES

I.- El dia veinte de noviembre del afic dos mil dieciocho la impetrante, ho
Recurrente, presentd a través de la Plataforma Nacional de Transpar
solicitud de informacion ante el Sujeto Obligado Municipio de Isl
Quintana Roo, la cual fue identificada con el nimero de foli
requiriendo textualmente lo siguiente:

“..En atencion af articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, los Articulos 4, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 16,
18, 19, 53, 142, 143, 145, 146, 151, 153 163 de la Ley de
Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, solicito la siguiente informacion.

Se me ehtregue la relacion de las empresas que ostentan la concesi
para la prestacion del servicio de grdas, al mes de octubre de
autorizados por el H. Ayuntamiento del Municipio de Isla Mujeres.
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En el caso de que el comité de transparencia confirme la ampliacion
del plazo soficitada por ef drea responsable, generadora o poseedora
de /a informacion, se solicita /la evidencia documental de /a
fundamentacion y motivacion del drea solicitante y copia debidamente
flrmada del acta y los anexos documentales de la sesion del comité de
ransparencia que confirma la ampliacion del plazo de respuesta.

n &l caso de la declaracion de inexistencia de informacion, se solicita

5 evidencia documental de la busqueda exhaustiva y razonable de la
Jformacion solicitada, copia debidamente firmada del acta y los

m%’anexos documentales de la sesion del comité de transparencia que
confirma o modifica en su caso la declaracion de inexistencia del drea
responsable, generadora 0 poseedora de la informacion.

En el caso de la declaracion de reserva de la informacion se solicita
copia debidamente firmada del acta y los anexos documentales de /a
sesion del comité de transparencia que confirma o modifica en su caso
la reserva de informacion del &rea responsable, generadora o©
poseedora de la informacion.

En el caso de /a declaracion de la entrega de /a informacion en version
publica se solicita copia debidamente firmada del acta y los anexos
documentales de la sesion del comité de transparencia que confirma o
modifica en su caso la reserva de informacion del drea responsable,
generadora o poseedora de /a informacion...” (SIC)

I1.- El dia diez de diciembre del afio dos mil dieciocho, mediante oficio nimero
DGSPYTTO/103/2018, de fecha cinco de noviembre del mismo afio, suscrito por
el Director General de Seguridad Publica y Transito del H. Ayuntamiento de Isla
Mujeres, dirigido al Titular de la Unidad de Transparencia, el Sujeto Obligado a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, dio respuesta a la solicitud de
informacién, manifestando textualmente lo siguiente:

“Por este medio y en referencia a su oficio No. UT/108/2018, de fecha
28 de noviembre del presente afio, en donde solicita la relacion de las
empresas que ostenta la concesion para la prestacion del servicio de
Gruas, correspondiente al mes de octubre del presente afio y
autorizadas por el H. Ayuntamiento, por lo anterior, me permito
informar a usted, que esta Direccion General de Seguridad Publica y
Trénsito, no cuenta con convenio con laguna empresa de servicio o
grda, por lo que le informo para los fines a que correspondan y den
lugar...” (81C)

RESULTANDOS

PRIMERO.- E| dia diecinueve de diciembre del afio dos mil dieciocho, a travé
de la Plataforma Nacional"de Transparencia (PNT), la impetrante intefpuso

isi ontra de la respuesta por parte por el Sujeto Obkgado,
\ Mundsipio de Isla Myj
Iitexf‘{%}mu\mte'

res, Quintana Roo, seflalando esencialmente y de manera
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“...Por parte del sujeto obligado se obtuvo una respuesta incompleta
toda vez que estd omitiendo el enunciado “En el caso de la declaracion
de inexistencia de informacion, se soficita la evidencia documental de
la busqueda exhaustiva y razonable de Ja informacion solicitada, copia
debidamente firmada del acta y Jos anexos documentales de la sesion

del comité de transparencia que confirma o modifica en su case.ja
declaracion de inexistencia del drea responsable, genera

poseedora de la informacion.” Por lo que exhorto al Municipio de Isla
Mujeres, el sujeto obligado, a no omitir parrafo alguno de la solicitua
principal, ya que es parte de mi interrogante y entregar en breve und
contestacion que fundamente su respuesta con los medios que-sea
necesarios. £sto segun lo que a mi derecho corresponde en ef art. 2%
de la Constitucion Politica del Fstado Libre y Soberano de Quintana
Roo, los Articufos
4,6,7,11,12,13,15,16,18,19,53,142,143,145,146,151,153,163 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el Fstado de
Quintana Roo...” (SIC)

SEGUNDO.- Con fecha diecinueve de diciembre del afio dos mil dieciocho se dio
debida cuenta del escrito de interposicidon al Comisionado Presidente del
Instituto, correspondiéndole el nimero RR/564-18 al Recurso de Revision,y
mismo que por cuestion de turno recayd a la Comisionada Ponente Licenciad
Nayeli del Jesus Lizarraga Ballote, por o que en esa misma fecha se acor,
asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en el articulo

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado
Quintana Roo.

TERCERO.- Con fecha trece de mayo del afio dos mil diecinueve, mediante
respectivo Acuerdo se admitié el Recurso a tramite ordenandose emplazar a la

autoridad responsable en términos de lo establecido en la fraccién III del articulo
176 de la Ley de la materia.

admisidn del Recurso de Revisién interpuesto en su contra, emplazandol
que dentro del término de siete dias habiles contados a partir del dia sigui

de la notificacion produjera su contestacion y aportara las pruebas qu
considerara pertinentes.

QUINTO.- El dia diecinueve de noviembre del afio dos mil vel
Acuerdo por el que se tuvo por no contestado el Recurso de Revision por parte
del Sujeto Obligado dentro del plazo respectivo, presumiéndose como ciertos los
hechos sefialados en él, salvo prueba en contraric en apego a lo establecido en
el Ultimo parrafo de la fraccion V del articulo 176, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo,
determinandose en el propio Acuerdo €l no ser necesario emplazar a la Audiencia
para el Desahogo de Pruebas y la Presentacion de Alegatos de las partes, en
atencion a lo previsto en el primer parrafo de la misma fraccién V del articulo
176, declarandose en consecuencia el correspondiente cierre de instruccion
contemplado en la fraccion VIII del propio articulo en mencidn.
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En tal virtud y en atencidn a los Acuerdos emitidos por el Pleno de este Instituto,
con los nimeros ACT/EXT/PLENO/16/12/20; ACT/EXT/PLENO/18/01/21;
ACT/EXT/PLENQ/17/02/2021, mediante el cual se determind la suspensién de
(" lazos y términos para la tramitacidn y sustanciacion de los Recursos de Revisién
desde el dia- dieciséis de diciembre del dos mil veinte hasta el dia quince de
arzo del presente afio, ACT/EXT/PLENO/17/03/2021, mediante el cual se
etermind la suspension de plazos y términos para {a tramitacion y sustanciacion
&1bs Recursos de Revisidon desde el dia dieciocho de marzo hasta el dia quince
de abril del afic dos mil veintiuno, ACT/EXT/PLENQ/16/04/2021, mediante el cual
se determiné la suspensidn de plazos y términos para la tramitacion vy
sustanciacion de los Recursos de Revisidon desde el dia diecinueve de abril del
afio dos mit veintiuno al dia treinta de abril del afio dos mil veintiuno y acuerdo
ACT/EXT/PLENO/23/04/2021, mediante el cual se amplio la suspensién hasta el
catorce de mayo del afio dos mil veintiuno y ACT/EXT/PLENQO/18/05/2021,
mediante el cual se amplio la suspension de términos a partir del diecinueve de
mayo del afio dos mil veintiuno al dia quince de junio del mismo afio y
ACT/EXT/PLENO/16/06/2021, mediante el cual se determina dejar sin efectos, a
partir del lunes veintiuno de junio del afio dos mil veintiuno, la suspensidn de
plazos debido a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-COV2
(COVID-19), se procede a emitir la presente resolucién de acuerdo a los
siguientes: |

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el
presente Recurso de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
23, 25, 29 fraccién III, 30, 33 y demas relativos aplicables, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO.- Del andlisis de los escritos, actuaciones y constanci
ediente en que se actlia, se observa lo siguiente:

que obran en

I.- La impetrante, hoy recurrente, en su solicitud de acceso a la info
requirid del Sujeto Obligado esencialmente lo siguiente:

" ..En atencion al articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado Lib
y Soberano de Quintana Roo, Jos Articulos 4, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 167

(4

18, 19, 53, 142, 143, 145 146, 151, 153, 163 de /la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, soficito la siguiente informacion. Se me entregue la

relacion de las empresas que ostentan la concesion para la prestacion
del servicio de grias, al mes de octubre de 2018, autorizados por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Isla Mujeres, ...” (SIC)

I1.- Por su parte el Sujeto Obligado de cuenta al dar respuesta a la solicitud de
- informacion lo hace sefialando, sustancialmente, lo siguiente:
Y

“Por este medjo y en referencia a su oficio No. UT/108/2018, de
fecha 28 de noviembre del presente afio, en donde solicita la relacion
de las empresas que ostenta la concesion para la prestacion del
servicio de Grdas, correspondiente al mes de octubre del presente afio
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y autorizadas por el H, Ayuntamiento, por lo anterior, me permi
informar a usted, que esta Direccion General de Seguridad Pub :
Trénsito, no cuenta con convenio con laguna empresa de servicio dé)

i

grda, por lo que le informo para los fines a que correspondan y den,
lugar...” (SIC)

II1.- Inconforme con la respuesta a su solicitud de informacién la impetrante,

presentd Recurso de Revisidn sefialando como hechos en que sustenta su
impugnacion lo siguiente: '

.Por parte del sujeto obligado se obtuvo una respuesta incompleta
toda vez que estd omitiendo ef enunciado “En el caso de la declaracion
de inexistencia de informacion, se soficita la evidencia documental de
la busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada, copia
debidamente firmada del acta y los anexos documentales de la sesig
del/ comité de transparencia que confirma o modifica en sttso la
declaracion de inexistencia del &rea responsable, generadora o
poseedora de la informacion.” Por lo que exhorto al Municipio de Is/a
Mujeres, el sujeto obligado, a no omitir parrafo alguno de la solicitu
principal, ya que es parte de mi interrogante y entregar en breve un
contestacion que fundamente su respuesta con los medios que se.
necesarios. Esto segun lo que a mi derecho corresponde en el art.
de la Constitucion Poltica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, los Articulos
4,6,7,11,12,13,15,16,18,19,53,142,143,145,146,151,153,163 de /a Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo...” (SIC)

IV.- Por su parte el Sujeto Obligado no dio contestacion al presente recurso de
revision, no obstante haber sido debidamente emplazado y notificado, segin
constancias que obran en autos del propio expediente.

TERCERO.- Que en razon a lo antes sefialado, en ia presente Resolucion_este
Instituto analiza la atencidn dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci
Publica para el Estado de Quintana Roo y demas disposiciones que resulten
aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del Sujeto
Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la informacis

proteccion de los datos personales en su poder y las garantias de le
seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las g
Unidades de Transparencia se responsabilizan ante e! solicitante, de la atencién
dada a las solicitudes de informacién gue se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdn de lo consignado por la ley d

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo,
en el sentido de que: las Unidades de Transparencia seran los enlaces entre [os
Sujetos Obligados y el solicitante (articulo 64); los responsables de las Unidades
de Transparencia seran designados por el Titular del Sujeto Obligado, de quién
dependera directamente (articulo 65); las Unidades de Transparencia tendran la
funcién de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles
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seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya
pedido el interesado (articulo 66 fraccion II); asi como la de realizar los trdmites
internos necesarios para la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacidn
articulo 66 fraccion 1V), y efectuar las notificaciones a los solicitantes (articulo

“\%} accion V).

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de
Quintana Roo, el derecho humano de acceso a la informacion puablica serd
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen en
la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el
ejercicio social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal
efecto deberan privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los (nicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en
sus numerales 134 y 137, es gque la informacién sea considerada como reservada
o confidencial.

Por lo anterior, este Pleno considera indispensable examinar, de antemano, el
contenido y alcance de la solicitud de informaciéon de fecha veinte de
noviembre del afio dos mil dieciocho, siendo fundamentalmente la siguiente:

*...En atencion al articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado Libre
V Soberano de Quintana Roo, los Articulos 4, 6, 7, 11, 12,°]13, 15, 16,
Jé’, 19, 53, 142 143, 145 146, 151, 153, 163 de Ley de

ransparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Fstqdo de
Quintana Roo, solicito la siguiente informacion.

Se me entregue la relacion de las empresas que ostentan la concedion
para la prestacion del servicio de grdas, al mes de octubre de 2018,
autorizados por el H. Ayuntamiento del Municipio de Isla Mujeres.

En ef caso de que el comité de transparencia confirme la ampliacion
del plazo solicitada por ef drea responsable, generadora o poseedora
de la informacion, se solicita la evidencia documental de fa
fundamentacion y motivacion del drea solicitante y copia debidamente
firmada del acta y los anexos documentales de la sesion def comité de
transparencia que confirma la ampliacion del plazo de respuesta.

En el caso de la declaracidn de inexistencia de informacion, se solicita
la evidencia documental de la busqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada, copia debidamente firmada del acta y los
anexos documentales de la sesion del comité de transparencia que
confirma o modifica en su caso la declaracion de inexistencia del drea
responsable, generadora o poseedora de la informacion.

En el caso de la declaracion de reserva de la informacion se solicita
copla debidamente firmada de/l acta y los anexos documentales de fa
sesion del comité de transparencia que confirma o modifica en su caso
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la reserva de informacion del &rea responsable, generadora o
poseedora de la informacion.

En el caso de la declaracidn de la entrega de la informacion en versid,
publica se soficita copia debidamente firmada del acta y los anexo
documentales de /a sesion del comité de transparencia que confirma ¢
modifica en su caso /a reserva de informacion del drea respon
generadora o poseedora de la informacion...” (SIC)

En tal tesitura es de observarse de su contenido que la solicitud de informacion
se refiere fundamentalmente a una RELACION de las EMPRESAS QUE
OSTENTAN LA CONCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
GRUAS, AL MES DE OCTUBRE DE 2018, autorizados por el H. Ayuntamiento
de Isla Mujeres, asi como, en su caso, la evidencia documental de la
fundamentacién y motivacién del area solicitante de la ampliacién del pl
respuesta; de la blsqueda exhaustiva y razonable de la informacid
de la declaracién de inexistencia; de la declaracidn de reserva de [a mformauon'
0 de la determinacion de la entrega en version puablica.

En este sentido, se hacen las siguientes apreciaciones:

El articulo 1° de la Constitucion Federal establece como fuente de
reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademas, prevé la
obligacién de todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad cor\os
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresivida
adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humano de que
se trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica, es un
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte gueg“interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién III), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos

principios y bases que recoge nuestra Constitucién politica estatal en su articulo
21,

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, cualquier autoridad
entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
municipios, Organos autoénomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral ¢ sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados

a transparentar y permitir el acceso a su informacidon y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Articulo 52. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el
acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en
su poder: cualquier autoridad, entidad, organo y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, organos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
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cualquier persona fisica, moral 0 sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en ef Estado.

Aunado a ello, el articulo 151 de la antes referida normativa establece que, los
sujetos obllgados deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en

archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
comipetencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asf lo permita.

Articulo 151. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a fos
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion o del lugar donde se encuentre asf Jo permita.

La obligacion de proporcionar informacion no comprende e/
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
particular del soficitante, cuando sea materialmente imposible.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos
se deberd privilegiar la entrega de la misma en Formatos Abjertos.

Bajo este tenor, resulta igualmente necesario analizar la respuesta a la
solicitud de informacion otorgada por el Sujeto Obligado, mediante oficio
nimero DGSPYTTO/103/2018, de fecha cinco de noviembre del mismo afo,
suscrito por el Director General de Seguridad Plblica y Transito del H.
Ayuntamiento de Isla Mujeres, dirigido al Titular de la Unidad de Transparencia,
el cual contlene de manera medular, lo siguiente: "
me permito informar a usted, que esta Direccion General de
Seguridad Publica y Transito, no cuenta con convenio con algiwa
empresa de servicio de grta...” (SIC)

N,

En tal sentido, este drgano garante del ejercicio del derecho de acdgso a la
informacién observa que el Sujeto Obligado informa, con la respuesta ctorgada
al solicitante, que no cuenta con convenio con alguna empresa de servicio
de graa, y por consiguiente infiere que no es realizable la elaboracidén de la
relacién de las empresas que ostentan la concesién para la prestacion dicho
servicio.

Respecto de tal manifestacion por parte del Sujeto Obligado, este Pleno
considera que fa misma debe presumirse cierta a partir del principio de buena fe
que rige su actuar administrativo.

Este principio estriba en que en el desempefio de las funciones de los drganos de
la administracidn publica y en la actuacién de los particulares, no deben utilizarse
artificios o artimafas, sea por accién u omisidn, que lleven a engarfio o a error.

Sobre este razonamiento en particular resulta apropiado citar la siguiente Tesis

emitida por el Sequndo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto
Circuito, que sequidamente se reproduce:
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Epoca: Novena Epoca

Registro: 179657

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tipo de Tesis: Aislada ‘

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo XXI, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa

Tesis: IV.20.A.121 A

Pagina: 1724

BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA. SU OBSERVANCIA EN
DISTINTAS FASES DEL DESENVOLVIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO.

La buena fe debe observarse no sdlo por los gobernados sino también porias
autoridades administrativas en todas sus actuaciones; todos los miembros de
la comunidad deben ajustar sus actuaciones a las exigencias de la buarerTe,
puesto que ésta sdlo puede predicarse en sus reciprocas relaciones, de Ig
actitud de uno en relacidn con otro, es decir, que este otro, segln
estimacién habitual de la gente, puede esperar determinada conducta de ung
o determinadas consecuencias de su conducta, o que no ha de tener otras /
distintas o perjudiciales. En efecto, todas las personas y también \la
administracién publica, deben actuar de buena fe en todas sus relaciones y en
todas las fases de la vida de sus relaciones, es decir, en su nacimiento,
desenvolvimiento y extincion. La administracion plblica y el administrado han
de aportar un comportamiento leal en fodas las fases de constitucién de las
relaciones hasta el perfeccionamiento del acto que les dé vida y en las
relaciones frente a los posibles defectos del acto; asimismo, debe darse ese
comportamiento leal en el desenvolvimiento de las relaciones en las dos
direcciones en que se manifiestan: derechos y deberes y, por (ltimo, debe
darse también en el momento de extincion, al ejercer las potestades de
revisién y anulacion y al soportar los efectos de la extincidon, asi como en el
ejercicio de las acciones ante la jurisdiccion contencioso administrativa,

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
CUARTOQ CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior3.C.
28 de septiembre de 2004. Unanimidad de votos. Ponente: Jogé? Carlos
Rodriguez Navarro, Secretaria: Rebeca del Carmen Gdomez Garza.

Dejar de ponderar este principio de buena fe, que debe prevalecer en la
actuacion de los érganos de la administracidén plblica y en la de los particulares,
en sus reciprocas relaciones, significaria, en todo caso, analizar controversias a
partir de una posible imputacién del recurrente tendiente a descreditar la
autenticidad de las manifestaciones del sujeto obligado.

Dicho de otro modo, implicaria para este Instituto la necesidad de determinar la
veracidad o no de dichas manifestaciones, en lo cual estd juridicamente
imposibilitado de realizar.

No obstante lo anterior, consta en autos del expediente en que se actla de que
la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de dar respuesta a la

solicitud de mérito, Unicamente conté con la informacién que le proporcionara la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito del H. Ayuntamiento
de Isla Mujeres a través del oficio DGSPYTTO/103/2018, sin que se desprenda &
manifestacion o documento alguno gque su Unidad de Transparencia haya
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solicitado o sugerido la bisqueda en los archivos de otras areas del propio Sujeto
bligado, a fin de precisar la respuesta que pudiera satisfacer en extremo la-
solicitud de mérito, sobre todo cuando la informacidn solicitada se refiere a
concesiones para la prestacion de servicios de grlas, que bien pudiera
i Néorresponder a las facultades competencias y funciones de otras areas

,_S%gﬁimmistrativas del Sujeto Obligado distintas a la de la mencionada Direccidn
{General de Seguridad Publica y Transito.

Y es que el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades de
Transparencia del Sujeto Obligado deberan asegurarse de que las solicitudes de
informacidn sean derivadas a las dreas del Sujeto Obligado, que correspondan de
acuerdo a sus funciones, con el fin de que se realice la blsqueda exhaustiva y
razonable de lo requerido.

“Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar
qgue las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen
una busqueda exhaustiva y razonable de /a informacion soficitada.”

Del contenido de la anterior respuesta y de las constancias que obran en el
expediente en que se actla, el Sujeto Obligado no demuestra de manera
fehaciente haber habilitado todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles,
en los términos y condiciones establecidos en la Ley de la materia, con el
propdsito de garantizar que la solicitud se turnara a todas las areas competentes
del Sujeto Obligado que pudieran contar con la informacién o debieran tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realizaran una blsqueda exhaustiva y razonable de la informacién;.a fin de hacer

entrega de la misma. .

ista premisa resulta fundamental apuntar que el articulo 12 de la de
nsparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintapa
stablece que toda informacién plblica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los Sujetos Obligados es publica y sera akcesible
a cualquier persona, para lo que se debera habilitar todos los medios, acciones
y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la

Ley general y las demas normas aplicables.

Baj

“Articulo 12. Toda la informacion publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica v serd
accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habllitar todos los
' medios, acciones y esfuerzos disponibles en Jos términos v condiciones
que establezca esta Ley, la Ley General y las demas normas aplicables.”

Aunado a ello el articulo 18 de la Ley de la materia establece la obligacién que
tienen los Sujetos Obligados de documentar y conservar en sus archivos todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, a fin

1\ de satisfacer adecuadamente el derecho humano de acceso a la informacién
pUblica gubernamental.
) “Articulo 18. Los Sujetos Obligados deberdn documentar todo acto
que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones v
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deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados.”

De la misma forma es importante apuntar que el articulo 54, fraccién XV de
Ley de la materia, que se transcribe, contempla que los Sujetos Obligados deb
cumplir con la obligacién de proporcionar a los solicitantes informacién plbli

clara, veraz, oportuna, pertinente, verificable, completa, en la forma y tiem
previstos en el mismo ordenamiento: '

"Articulo 54. Los sujetos obligados deberan cumplir con las siguientes
obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:
()

XV. Proporcionar a los solicitantes informacion publica clara, veraz,
oportuna, pertinente, verificable, completa, en fla forma y términos
previstos por esta Ley;

(.")/I

Al respecto el Pleno de este Instituto deja asentada la consideracién de que, en
el caso particular, la informacion requerida es susceptible de entregarse, en
razon de que la misma resulta ser una informacién de transparencia comdn de
publicacién obligatoria, para los Sujetos Obligados, de conformidad a lo
establecido en el articulo 91 fracciones XXVII y XXXIX, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo,
que a la letra establece:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberén publicar en la Plataforma
Nacional y en sus portales de internet, en forma permanente y
actualizada, con acceso al publico v mediante procesos informatieQs
senciflos vy de facil comprension, y de acuerdo con sus facultade.
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, /a
informacion de cardcter comun, por lo menos, de los temas,
documentos y polfticas que a continuacion se senalan:

XXVIL.- Las concesfones, contratos, convenjos, permisos, licencias
autorizaciones otorgados, especificando los titulares de Aqu
debiendo publicarse su objeto, nombre o razon social del titular,
vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificationes, asi
como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes,
servicios y/o recursos publicos, asi como las clausuras, multas,
suspensiones, revocaciones o cualquier procedimiento administrativo
gue se realice, con Sus resoluciones emitidas en el mismo,
especificando la fafta administrativa, los procedimientos, é&f
fundamento, vigencia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;

Por tanto, resulta indudable para esta Autoridad que en lo concerniente a la
solicitud de informacidon materia del presente asunto, resulta ser informacidn
publica a la que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

Se agrega que, permitir el acceso a esta informacidn solicitada es dar
cumplimiento a los fines contempiados por la Ley de la materia, que establece
que los sujetos obligados deberan observar los principios de transparencia y
publicidad de sus actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion
publica.
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> hora bien, este drgano colegiado no soslaya la posibilidad de que una vez

realizada la blsqueda exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada en las

areas del Sujeto Obligado que por sus facultades, competencias y funciones

udiera o debiera tenerla, se concluyera que efectivamente no cuenta con

-\gﬁ”ﬁvemo con alguna empresa de servicio de gria, por no haberse suscrito

realizado con persona alguna, se convalide y reafirme |a respuesta otorgada

a la solicitud de mformaCEon de cuenta, en atencidn al resultado de dicha
bdsqueda.

Del mismo modo no se descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por el hoy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de
acuerdo a sus atribuciones creen, generen, obtengan, adquieran, transformen,
administren o conserven dicha informacién plblica, es decir, que después de una
exhaustiva blsqueda en sus registros no se encuentren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacidn de mérito, sin
embargo para emitir tal conclusidn las Unidades de Transparencia deben
observar en su extremo el alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de
Quintana Roo, que sefiala:

"Articulo 160. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos
del sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomaré las medidas necesarias para /oca//zar /a
informacion;

II. Expedirdé una _resolucion que confirme fa inexistencia del
documento,

1. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se
o se reponga /a informacidn en caso de que ésta tuviera que exj
la medida que deriva del efercicio de sus facultades, competehcias
funciones, o que previa acreditacion de fa imposibilidad \de su
generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones bor las
cuales en el caso particular no ejercio dichas facultades, competencias
o funciones, lo cual notificard al solicitante a través de la Unidad de
Transparencia, y

ere

IV. Notificard al drgano intero de control o equivalente del sujeto
obligado qufen, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de
responsabifidad administrativa que corresponda. "

"Articulo 161. La resolucion del Comité de Transparencia que
confirme la inexistencia de la informacicn soficitada contendrd los
elementos minimos que permitan al soficitante tener la certeza de que
se utilizo un criterio de bdsqueda exhaustivo, ademds de sefialar las
cireunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia
en cuestion y sefialard al servidor publico responsable de contar con /a
misma, "

La anterior consideracién se robustece con los Criterios 04/19 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de

Paoina 1215



Eliminados: 1-5 por contener datos personales (folio) en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion I, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo

sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas

y al acuerdo EXT-7/CT/27/10/21.01 de la séptima sesion extraordinaria del comité de transparencia del IDAIPQROO

Datos Personales que da cuenta de similares consideraciones que diversa
autoridad adopta en la materia:

" Propdsito de Ia declaracion formal de inexistencia. £/ propésito de

los Comités de Transparencia emitan una declaracion que confirme la

inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al soficitante que se

realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su

interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracion oY - ‘
de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en o
solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de o solicitado.

Resoluciones:

RRA 4281/16. Petrdleos Mexicanos. 01 de febrero de 2017 Por
unanimidad. Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.
hitp.//consultas.ifai.org.mx/descargar. php 2r=./pdf/resoluciones/2016/&a=RR
A% 204281, pdf

RRA 2014/17. Policia Federal. 03 de mayo de 2017. Por unanimidad,
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

http.//consultas. ifal.ora.mx/descargar. php?r=./pdf/resoluciones/201 7/8a=RR
A%202014. pdf

RRA 2536/17. Secretaria de Gobernacion. 07 de junio de 2017. Por
unanimidad, Comisionado Ponente Arelf Cano Guadiana.
hitp.//consultas.ifai,org.mx/descargar. php?r=./pdf/resoluciones/201 7/83=RR

A%202536.pdf ™

Por otra parte, no pasa desapercibido para el Pleno de este Instituto que g
existe constancia en el expediente en que se actla, de que el Sujeto Obligddo
haya dado contestacion al presente Recurso de Revision.

Lo expuesto con antelgcién, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efetto de
que, de asi considerarlo, proceda conforme a derecho corresponda, - ello, en
atencién a lo contemplado en los articulos 182, 195, fraccion III, 196 y 199 d
Ley de la materia.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado y a que el articulo 69
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy el diverso 4 de
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado d
Roo, disponen que en la interpretacion y aplicacion del derecho d€ acceso a la
informacién debera prevalecer el principio de maxima publicidad, que resulta
procedente MODIFICAR la respuesta dada por el Sujeto Obligado, Municipio de
Isla Mujeres, Quintana Roo y ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, realice la
basqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada identificada con el

nimero de folio en las dreas competentes del Sujeto Obligado que
cuenten con la informacidon o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones, a fin de que HAGA ENTREGA de la misma a la hoy

recurrente, debiendo observar 1o que para el otorgamiento de la informacion
pdblica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo.

Asimismo, si una vez realizada la busgueda exhaustiva y razonable de Ia

informacién solicitada en las dreas del Sujeto Obligado que por sus facultades,

competencias y funciones pudiera 0 debiera tenerla, se concluyera que \
N,

efectivamente no cuenta con convenio con alguna empresa de servicio de
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Eliminados: 1-5 por contener datos personales (folio) en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

ion

grua, por no haberse suscrito o realizado con persona alguna, se convalide y
afirme la respuesta otorgada a la solicitud de informacion de cuenta, en
atencién al resultado de dicha blsqueda.

De igual manera, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley
vd"é“?ransparenua y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana
00, si una vez realizadas las gestiones necesarias para la ubicacion o
localizacién de la informacidn solicitada en los archivos del Sujeto Obligado,
esta no se encontrara, expida a través de su Comité de Transparencia una
resolucién que confirme la inexistencia de la informacidn solicitada y lo haga del
conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego a
los numerales anteriormente sefialados para tal efecto.

0/2101 de la séptim

i

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, se:

RESUELVE

PRIMERO.- Ha procedido el Recurso de Revisién promovido en contra del
Sujeto Obligado, MUNICIPIO DE ISLA MUJERES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, por las razones precisadas en el Considerando TERCERO de
la presente resoluCiOn;= = = - - - - = == = m e m e e Lo
SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccidn III de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para Estado de
Quintana Roo, se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado, MUNICIPIO
DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO y se ORDENA al mismo,
busqueda exhaustiva )lr razonable de la informacion solicitada, identificadazcon el

T asj/como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo EXT-7/CT/27/1
ncia del IDAIPROO.

ero de follo

de la Informacio,

pablica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica-para
el Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables en la materia.

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién

extraordinaria de

2
1o}
<
2

=
w
]

=
Q
W
"

a

>~

Asimismo, si una vez realizada la busqueda exhaustiva y razonable de la
informacién solicitada en las areas del Sujeto Obligado que por sus facultades,
.competencias y funciones pudiera 0 debiera tenerla, se concluyera que
efectivamente no cuenta con convenio con alguna empresa de servicio de
griia, por no haberse suscrito o realizado con persona alguna, se convalide y
reafirme |a respuesta otorgada a la solicitud de informaciéon de cuenta, en
atencién al resultado de dicha busqueda.

De igual manera, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana
Roo, si una vez realizadas las gestiones necesarias para la ubicacion o
localizacién de la informacion solicitada en los archivos del Sujeto Obligado,
esta no se encontrara, expida a través de su Comité de Transparencia una
resolucién que confirme la inexistencia de la informacién solicitada v lo haga del
conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego a
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TERCERO.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 179 fraccién IV de Ja
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, se otorga el plazo de SIETE DiAS HABILES, contados a partir
del dia siguiente de la notificacién de la presente Resolucidn, al Sujeto Obligado
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, QUINTANA ROO, para que dé
CUMPLIMIENTO a [a misma, debiendo notificarle directamente a la Recurrente.
Asimismo, deberd informar a este Instituto, en un plazo no mayor a TRES DIAS
HABILES, contados a partir del vencimiento del plazo otorgado, acerca de dicho
cumpllmiento mismos términos que empezaran a contar una vez gue se
determine por parte del Pleno de este Instituto, la reanudacion de los plazos y
términos para la tramitacién y sustanciacion de los Recursos de Revisidn,

apercibido de los medios de apremio que se contemplan en la Ley de la materia
encasodedesacato. - - - -~ ---- - -m - ome oo

CUARTO.- En virtud de lo establecido en el considerando Tercero, girese oficio
al Titular del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres,
Quintana Roo, acompafiandose copia debidamente autorizada del expediente del
presente Recurso de Revision, a fin de que en el marco de sus atribuciones, de
asi considerario, inicie el procedimiento correspondiente a fin de determinar
sobre la responsabilidad administrativa de servidor plblico alguno, derivada de la
substanciacion de la solicitud de acceso a la informacion de mérito, en atencidn a
lo establecido en los numerales 182, 195, 196 y 199 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.----------
QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con
el 91 fraccidn XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefialado, y una vez que haya
causado estado la presente resolucidn, elabdrese la versién publica

correspondiente vy publiquese; una vez hecho lo anterior, archivese este
expediente como asunto totalmente concluido.- -~ =---==--"m----we--n-u

SEXTO. Notifiquese la presente Resolucidn a las Partes mediante oficio través de
sus correos electrénicos autorizados para tales efectos y adicionalmente
publiquese a través de Lista electrdnica y Estrados y CUMPLASE. - -------- -

AS{ LO RESOLVIERON Y FIR POR "MNANIMIDAD DE VOTOS LOS Y/
COMISIONADOS DEL PLENO DELINSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTA QUINTANA ROO,
LICENCIADO JOSE ORLANDO ESPINDSA/ ROPRIGUEZ, COMISIONAD
PRESIDENTE, M.E. CINTIA YRAZU Df DR -

EJECUTIVA LICENC
FE, - DOY FE.- - - -
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