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——
RECURSO DE REVISION: RR/201-21/JOER.
REGISTRO DEL RECURSO
DE REVISION EN PNT: PNTRR/142-21/JOER.
Fouiope Lasouicitun: [N
COMISIONADO PONENTE:  LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA
RODRIGUEZ.
SUJETO OBLIGADO: CONSEJERIA  JURIDICA  DEL

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL
MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS. = - =« = < c -« o ememmeee o

——
.

- - - VISTOS. - Para resolver el expediente relativo al Recurso de Revisidn previsto_en
Capitulo I del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblic
para el Estado de Quintana Roo, interpuesto en contra de actos atribuidos al Sujet
Obligado, CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
QUINTANA RQO, se procede a dictar la presente Resolucidn con base en los siguien

ANTECEDENTES

UNICO.- El dia ocho de junio del afio dos mil veintiuno, el hoy recurrente present) via
internet y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), solicitud\ de
informacion ante el Sujeto Obligado, CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, la cual fue identificada con nime
de Folio NN requiriendo textualmente lo siguiente:

"En mi derecho de acceso a la informacidn, solicito en datos ablertos el documen
seguridad que elaboraron en cumplimiento al articulo 35 de I3 Ley General de
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.” (Sic)

RESULTANDOS

PRIMERO. - El dia seis de julio de dos mil veintiuno, a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia (PNT), el impetrante interpuso Recurso de Revisidn en contra de la falta

de respuesta a su solicitud por parte del Sujeto Obligado, CONSEJERIA JURIDICA L
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, sefialando como |a “Rg;'
de la interposicion”, lo siguiente:

"No dio respuesta a la solicitud”; (Sic)
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SEGUNDO. - Mediante sesion extraordinaria de fecha nueve de agosto del afio dos mil
veintiuno, los integrantes del Pleno de este Instituto, acordaron que el seguimiento y
tramite de los recursos de revisidn correspondientes a la ponencia de la entonces
Comisionada M.E. Cintia Yrazu De la Torre Villanueva, sean atendidos por el Comisionado
Presidente, el Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, con fundamento en el articulo
26 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo.

TERCERO.- Con fecha dieciocho de agosto de dos mil veintiuno, se dio debida cuenta
del escrito de interposicion al Comisionado Presidente del Instituto, correspondiéndole el
namero RR/201-21 al Recurso de Revisidn, mismo que fue turnado al Comisionado
Ponente Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, por lo que en esa misma fecha, se
acordd asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en el articulo 176
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana
Roo.

CUARTO. - Mediante acuerdo de fecha veintiocho de octubre del afio dos mil veintiuno,
se admitid el Recurso a tramite ordenandose emplazar a la autoridad responsable en
(; términos de lo establecido en la fraccidn III del articulo 176 de la Ley de la materia.
4
QUINTO. - El dia tres de noviembre del afio dos mil veintiuno, se notific a través de la
forma Nacional de Transparencia al Sujeto Obligado, la admisidén del Recurso de
evision interpuesto en su contra, emplazando para que dentro del término de siete dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion produjera su contestacidn vy
aportara las pruebas que considerara pertinentes.

SEXTO0.- En fecha veinte de diciembre del afio dos mil veintiuno, de conformidad con el
articulo 172, parrafo primero de la Ley de la materia, se dicté acuerdo de ampliacion del
plazo para emitir la resolucién en el expediente de recurso de revision con nimero
RR/201-21/30ER.

SEPTIMO. ~ El dia trece de enero del afic dos mil veintidds, con fundamento en lo
previsto por la fraccion V del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo, se emitid el correspondiente
Acuerdo por el tuvo por no contestado el Recursa de Revision por parte del Sujeto
110 siendo necesario la celebracion de la Audiencia para el desahogo de pruebas
presentacion de alegatos de las partes, en virtud de que las partes del presente
medio de impugnacion no ofrecieron pruebas para su posterior admisién y desahogo.

OCTAVO.- Que este Organo Garante considera pertinente reiterar a las partes en el
presente procedimiento, que la sustanciacidn del mismo se realiza en estricto apego a la
normatividad establecida para ello y con base a los principios de legalidad y seguridad
juridica, por lo que en la tramitacion y resolucidn del recurso de revision, se busca en
- todo momento se haga en forma sencilla y expedita, con el objetivo de garantizar el
derecho de acceso a la informacion; sin embargo y derivado de la situacion mundial del
Coronavirus (COVID-19) y la declaracién de pandemia por parte de la Organizacion
Mundial de la Saflud (OMS), el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales de Quintana Roo, se tuvo que sumar a Ias acciones preventivas para
evitar o limitar la propagacién del mencionado virus, las cuales constituyeron un acto de
sponsabilidad tendiente, por un lado, a proteger la salud e integridad de los funcionarios

4 servidores publicos que en ella laboran asi como de la poblacién en general y por otro,
establecer las medidas institucionales necesarias para dar continuidad a los
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procedimientos de impugnacién como en la especie se traduce el presente asunto,
tratando de no demorar en la medida de lo posible su resolucién correspondiente.

En virtud de lo anterior y con fundamento a lo establecido en el articulo 109 fraccién XV
del Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Organo Garante, este
Cuerpo Colegiado determind emitir una serie de Acuerdos en los que se establecieron
dias inhabiles a fin de suspender los plazos y términos para la sustanciacion de los
recursos de  revision, acuerdos que se detallan a  continuacién:
ACT/EXT/PLENO/18/05/2021, mediante el cual se determind la suspensién de plazos y
términos del diecinueve de mayo del afio dos mil veintiuno al quince de junio del afio dos
mil veintiuno; ACT/EXT/PLENO/15/06/2021, mediante el cual se determind ampliar la
suspension de términos y plazos a partir del dieciséis de junio al dieciséis de julio de dos
mil veintiuno; y ACT/EXT/PLENO/16/06/2021, mediante el cual determindé dejar sin
efectos a partir del lunes veintiuno de junio de 2021 la suspensién de términos y plazos
para la tramitacién y sustanciacién de los recursos de revisién.

En este contexto, se procede a emitir la presente resolucién de acuerdo a los siguientes
términos vy,

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de @rs_\
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente Recurs
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion I1I, 3
33y demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacié
Piblica para el Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
expediente en que se actla, asi como del estudio de las documentales admitidas y
desahogadas, que en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se obsegva lo
siguiente:

I.- El Recurrente, en su solicitud de acceso a la informacidn requirié esencialmente
Sujeto Obligado:

"Frn mi derecho de acceso a la informacion, soficite en datos abiertos ef documne
seguridad que elaboraron en cumplimiento al articulo 35 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.” (Sic)

I1.- Inconforme con la falta de respuesta a su solicitud de informacién el solicitante
presentd Recurso de Revision sefialando como acto que recurre y puntos petitorios en
que sustenta su impugnacion lo siguiente:

"Wo dio respuesta a la solicitud”. (Sic)

II1.- Por su parte, el Sujeto Obligado no dio contestacion al presente recurso de revision,
no obstante haber sido debidamente notificado, segin constancias que obran en autos
del propio expediente.

TERCERO.- Que en razon a lo antes sefialado, en la presente Resolucion este Instituto
analiza la falta de atencidon y respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, acorde
a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica pa
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Estado de Quintana Roo y demas disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de
garantizar que en los actos y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios
de transparencia y acceso a la informacion, proteccidén de los datos personales en su
poder, y las garantias de legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las solicitudes
de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que:
las Unidades de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos Obligados y el
solicitante (articulo 64); los responsables de las Unidades de Transparencia serdn
designados por el Titular del Sujeto Obligado, de quién dependera directamente (articulo
65); las Unidades de Transparencia tendran la funcidén de recibir y tramitar las solicitudes
de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma
. y modalidad que la haya pedido el interesado (articulo 66 fraccion II); asi como la de
( lizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacién (articulo 66 fraccion IV), y efectuar las notificaciones a los solicitantes
é(am’cuio 66 fraccion V).

~¥S de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la Ley

e Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, el

derecho humano de acceso a la informacién pdblica serd accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones que se establecen en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el gjercicio social
del derecho humano de acceso a la informacion publica y para tal efecto deberan
privilegiar el principio de maxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en sus
numerales 134 y 137, es que la informacidn sea considerada como reservada o
confidencial.

En principio es i ante dejar asentado que por parte de este Pleno del Instituto que,
del andlisis-de las documentales que obran en el expediente en que se actla asi como de
stancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), no existe
idencia alguna de que el Sujeto Obligado hubiere dado respuesta a la solicitud de
informacién con nimero de folio citado al rubro superior derecho, presentada por el hoy
Recurrente y que es materia del presente Recurso, por lo que resulta evidente que Ia
solicitud de mérito no fue atendida en tiempo vy forma.

Por lo anterior, este Pleno considera indispensable examinar, de antemano, el contenido
y alcance de la solicitud de informacién hecha por el ahora Recurrente, siendo el

?jlente:

“En mi derecho de acceso a la informacion, soficito en datos abiertos ef documento de
sequridad que elaboraron en cumplimiento al articulo 35 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.” (Sic)
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En este sentido, el impetrante, en su solicitud de informacion, requiere del Sujeto
Obligado el documento de seguridad que elaboraron en cumplimiento al articulo 35

de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

En este contexto, se hacen las siguientes consideraciones:

El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como fuente de reconocimiento de
derechos humanos a la misma carta magna vy a los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte; ademas, prevé la obligacion de todas las autoridades, en
el ambito sus competencias, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humano
de que se trate, 10 que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica, es un derecho humano
reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo 6, inciso A),
fraccién III), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o
justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacion piblica, a sus:datas
personales o a la rectificacién de éstos. Mismos principios y bases que recoge nbs:ér\
Constitucion politica estatal en su articulo 21. 3

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acce
Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, cualquier autoridad, entidaG;
drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, municipios,
érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos plblicos, asi como cualguier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pablicos o realice actos de
autoridad en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a
su informacion y proteger los datos personales gque obren en su poder.

Articulo 52. 5Son sufetos obligados a transparentar y permitir ef acceso a su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad,
entidad, organo y organismo de los Poderes Ejfecutivo, Legisiativo y Judicial, municipios,
drganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualguier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el Estado.

Aunado a ello, el articulo 151 de la antes referida normativa establece que, los sujetos
obligados deben otorgar acceso a los documentos que se encuent sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacidn
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Articulo 151, Los sujetos obligados deberan oforgar acceso a los documentos gue se
encuentren en sus archivos 0 que estén obligados a docurmnentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en ef formato en que ef solicitante manifieste, de
entre aquelios formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de fa
informacion o del lugar donde se encuentre asi o permita.

La obligacicn de proporcionar informacion no comprende ef procesamiento de la misma,
ni el presentaria conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materialmente
imposible.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deb
privilegiar fa entrega de la misma en Formatos Abfertos.,
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Ahora bien, siendo que el solicitante requiere el documento de seguridad que elabord
el Sujeto Obligado, Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado, en cumplimiento
al articulo 35 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados, se hace necesario precisar el contenido del dicho articulo, mismo
que a continuacion se transcribe:

Articulo 35. De manera particular, ef responsable deberd efaborar un documento de
seguridad que contenga, al menos, lo siguiente:

I Ef inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;
II. Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;
IIL. £l andlisis de riesgos;
IV. Ff andlisis de bracha;
. V. £/ pian de trabajo;
{;M VI. [os mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad, v
\ VII. £ programa general de capacitacion.
:Bajo el contexto anterior, el Pleno de este Instituto considera imperioso hacer referencia
3 sigtiiente normatividad:

e LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacion de este ordenamiento se establecen
/as siguientes definiciones:

(..

IX. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro gue documente
ef efercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores
publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. 1os documentos podrdn
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informético u
holografico;

Articulo 11. Toda la informacion en posesicn de los sujetos obligados serd publica, completa,
oportuna y accesible, sujeta a un clare régimen de excepciones que deberan estar definidas
Y ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad democrstica.

Articulo 12, Toda la informacion piblica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion &€ Jos sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persona, para lo que
se gefferdn habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
ndiciones que establezca esta Ley, la Ley General y las dernds normas aplicables.

Articulo 13. £n la generacion, publicacion y entrega de informacion se deberd garantizar que
ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del
derecho de acceso a /a informacion de ftoda persona.

Los sujetos obfigados buscardn, en todo momento, que Ia informacion generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurard, en la medida de lo posible, su
accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

spis lacultades, competencias o funciones y deberdn preservar sus documentas en archivos

rticulo 18. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de
administrativos actualizados.
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Articulo 19. Se presume gue fa informacion debe existir si se refiere a las facultades,

competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obiigados.

» LEY DF PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Articulo 2. Ef Instituto de Acceso a fa Informacion y Proteccidn de Datos Personales de Quintana

Roo, efercerd las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley, independientemente de Jas
otorgadas en las demds disposiciones aplicables.

Son sujetos obligados por esta Ley en ef ambito estatal y municipal, cualguier autoridad, entidad,

drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, drganos autonomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos ptibficos.

Articulo 4. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

(.)

X. Datos personales: Cualquier informacion concemiente a una persona fisica identifica
fdentificable expresada en forma numeérica, alfabdtica, alfanumeérica, gréfica, fofografica, aci
en cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pue
determinarse directa o indirectamente a través de cualguier informacion, siempre y cuando esto
requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas;
(..)

XV. Documento de seguridad: Instrumento gue describe y da cuenta de manera general sobri
las medidas de seguridad de cardcter técnico, fisico y administrativo adoptadas por el responsable
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibifidad de fos datos personales qgue posee;
(.)

XL. Responsable: [os sujetos obligados a gue se refiere ef articulo 2 de la presente Ley gue
decidan sobre el tratamiento de datos personales;

Articulo 37. De manera particular, el responsable deberd elaborar un documento de segurad que
contenga, al menos, lo siguiente:

I Ef inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

IT. Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;
IIT. £/ andlisis de resgos;

IV. E andlisis de brecha;

V. E/ plan de trabajo;

VI. Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad, y
VII. £f programa general de capacitacion.

De la normatividad antes apuntada es de observarse los rubros que componen el
documento de seguridad que debe elaborar todo sujeto obligado, de acuerdo a o
establecido en el articulo 35 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados es igualmente previsto en el articulo 37 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
Quintana Roo.

En este mismo contexto, este organo colegiado considera pertinente hacer referencia de io
que los ordenamientos aplicables en la materia establecen acerca de la elaboracion de las
versiones publicas y en tal virtud el articulo 3 fraccién XXVI de la ley de la materia define

como version publica aguel documento o expediente al que se le elimina u omite las p
0 secciones clasificadas: :

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacion de este ordenamiento se
establecen las siguientes definicionas:

()
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XXVI. Version Piiblica: Documento o expediente en ef que se da acceso a informacion
eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas, y

()

Asimismo, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Quintana Roo establece en sus articulos 129 v 130 que cuando un
documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados,
para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una Versién Pdblica
en la gue se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera
o~ genérica y fundando y motivando su clasificacion. Asimismo que la informacién contenida en
\‘><’Ia%s obligaciones de transparencia no podra omitirse en las versiones plblicas. :

3@ este tenor, también resulta pertinente hacer el sefialamiento por parte del Pleno de este

Instituto, que el articulo 156, parrafo segundo, de la Ley de la materia establece que Ia

‘*\%I‘é’ﬁbracién de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga un
costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

"Articulo 156. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en gue dardn trémite
internc a las soficitudes en materia de acceso a la informaciors,

La elaboracion de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccion o envip tenga un costo,
procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de gue proceda
e/ acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.

De igual manera el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones
Plblicas, regula la elaboracion de versiones plblicas de los documentos o expedientes que
contengan partes o secciones reservadas o confidenciales, previo pago de los costos de
reproduccion, a través de sus dreas y que deberad ser aprobada por su Comité de
Transparencia.

Quincuagésimo sexto. La version publica del documento o expediente que
contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, sera elaborada por Jos
sujetos obligados, previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus dreas
y deberd ser.aprobada por su Comité de Transparencia.

0, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada por el
Oy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo a sus
atribuciones creen, generen, obtengan, adquieran, transformen, administren o conserven
dicha informacidn pUblica, es decir, que después de una exhaustiva blsqueda en sus
registros no se encuentren documentos que permitan precisar la respuesta a la solicitud
~de informacién de meérito, sin embargo para emitir tal conclusidn las Unidades de
Transparencia deben observar en su extremo el alcance de lo previsto en los articulos
160 y 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado
de Quintana Roo, que sefiala:

) "Articulo 160. Cuando la informacion no se encuentre en Jos archivos del sujeto
0/ obligado, el Comité de Transparencia:

I Analizaré el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacion;

IT. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento,
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III1. Ordenara, siempre que sea materialmente posfble, que se genere o se reponga /a
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en Ja medida que deriva del efercicio
de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones por
las cuales en el caso particular no efercio dichas facultades, competencias o funciones,
lo cual notificard al soficitante a través de fa Unidad de Transparencia, y

IV. Notificard al Srgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en

su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
carresponda. ™

"Articulo 161. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia
de /a informacion solicitada contendra los elementos minimos que permitan al soficitante
tener la certeza de que se utiliz6 un criterio de bidsqueda exhaustivo, ademds de seflalar

las circunstancias de tiempo, modo y fugar que generaron fa inexistencia en cuestio, m _
sefialara al servidor publico responsable de contar con la misma. "

La anterior consideracién se robustece con los Criterios de interpretacién 14/17 y 04/19
emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ta Informacién y Protedgiéh
de Datos Personales que a continuacion se transcriben:

Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a Ia
informacion soficitada e implica que ésta no se encuentra en los archivos del sujeto
obifgado, no obstante que cuenta con facultades para poseerfa. Resoluciones:

» RRA 4669/16. Instituto Nacional Flectoral. 18 de enero de 2017. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Joel Salas Sudrez,

« RRA 0183/17. Nueva Alianza. 01 de febrero de 2017, Por unanimidad. Comisionado
Ponente Francisco Javier Acufia [lamas.

» RRA 4484/16. Instituto Nacional de Migracicn. 16 de febrero de 2017, Por mayoria
de sefs votos a favor y uno en contra de /Ja Comisionada Areli Canc Guadiana.
Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos. :

Criterio 14/17

“Propdsito de la declaracion formal de inexistencia. £ propdsito de gue fos
Comités de Transparencia emitan una declaracion que confirme fa inexistencia de la
informacion soficitada, es garantizar al solicitante gue se realizaron las gestiones
necesarias para la ubicacion de la informacion de su interés; por lo cual, ef actazen el
que se haga constar esa declaracion formal de inexistencia, debe contenel los

elementos suficientes para generar en los soficitantes la certeza del cardcter exhausyo
de la busqueda de lo solicitado.
Resoluciones:

RRA 4281/16. Petroleos Mexicanos. 01 de febrero de 2017. Por unani
Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.
hitp://consultas. ifai.org.mx/descargar. php 7r=. /pdf/resolticiones/20
81.pdf

RRA 2014/17. Policia Federal, 03 de mayo de 2017, Por unanimidad. Comisionado
Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

bttp://consultas, ifai,org.mx/descargar. php 2r=./pdf/resoluciones/201 7/&a=RRA %2020
14.pdf

RRA 2536/17. Secretaria de Gobernacion. 07 de junio de 2017. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Areli Cano Guadiana.

http://consultas. ifaf.org.mx/descargar. php?r=./pdf/resoluciones/201 7/&a=RREA %20
36.pdf

=RRA%62042

Criterio 04/19
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Por otra parte, cabe sefalar que el articulo 153 de la Ley en cita, prevé que las Unidades
de Transparencia del Sujeto Obligado deberan asegurarse de que las solicitudes de
informacién sean derivadas a las &reas del Sujeto Obligado, que correspondan de acuerdo
a sus funciones, con el fin de que se realice la blUsqueda necesaria y suficiente de lo

requerido.

"Articulo 153. Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que fas solicitudes
se turnen a todas Jas Areas competentes que cuenten con la informacion o deban
teneria de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de fa informacion solicitada, ”

Asimismo, el numeral 156 de la Ley de la materia consigna que los Sujetos Obligados
estableceran la forma y términos en que daran tramite interno a las solicitudes a fin de
proporcionar a los particulares el acceso a la informacién de conformidad con los
principios y plazos establecidos en la Ley.

‘Articulo 156. Los sujetos obligados estableceran la forma y términos en que dardn
tramite interno a /as solicitudes en materia de acceso a /a informacion.

La elaboracidn de versiones piblicas, cuya modalidad de reproduccidn o envio tenga un
costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo,

Ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo previsto y en caso de que proceda
el acceso, los costos de reproduccion y envio correran a cargo del sujeto obligado.”

En'tal contexto, este Instituto, como autoridad encargada de vigilar el cumplimiento de
los ordenamientos que regulan la materia, de conformidad con lo que establece el articulo
10, en relacién al 29, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
ubtkea para el Estado de Quintana Roo, hace puntual sefialamiento de que el articulo
54 de la Ley en cita establece que toda solicitud realizada en los términos establecidos,
deberd ser satisfecha en un plazo no mayor de diez dias habiles, que dicho plazo se podra
prorrogar en forma excepcional por otros diez mas, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia,
mediante la emisién de una resolucién que deberd notificarse al solicitante, antes de su
vencimiento. '

.. Articulo 154. | a respuesta a la solicitud deberd ser notificada af interesado en el menor
tiempo posible no podra exceder de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la
preseptacion de aguélia.

Excepcionalmente, el plazo referido en ef parrafo anterior podrd ampliarse hasta por diez
dias mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, |as cuales deberdn ser
aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucion que
deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento..,”

En tal virtud resulta ser que, de las constancias que obran en autos del presente Recurso,
mismas que derivan de la Plataforma Nacional de Transparencia, no se observa que el
Sujeto Obligado, haya dado respuesta a la solicitud de informacion de mérito, y por tal
razdn resulta concluyente que el Sujeto Obligado, para la atencidn de la solicitud de
informacidn de cuenta dejé de observar lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley de la

/Qwateria,
Y es que el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Péblica del
Estado de Quintana Roo, en su fraccién I prevé lo siguiente:
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"Articulo 195.- Serdn causa de sancion por incumplimiento de fas obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes:

I La falta de respuesta a las soficitudes de informacion en los plazos sefalados en la
preserite Ley;

(‘-.)//

Por otra parte, no pasa desapercibido para el Pleno de este Instituto que tampoco existe
constancia en el expediente en que se actla, de que el Sujeto Obligado haya dado
respuesta al presente Recurso de Revision.

Al respecto, el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Quintana Roo, en su fraccion III regula lo siguiente:

"Articulo 195.- Serdn causa de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, jas siguientes:

(.)

III. Incumplir fos plazos de atencion previstos en la presente Ley;

(.")I/

Lo expuesto con antelacion, sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, a

darle vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efecto de que, de adf
considerarlo, proceda conforme a los ordenamientos de la materia que corresponda .
ello en atencién a lo contemplado en los articulos 182 y 199 de la Ley en comentgm/c

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE

PRIMERO. - Ha procedido el Recurso de Revisidn promovido en contra del Sujeto
Obligado, CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, por las razones precisadas en el Considerando TERCERO, de la
presente resolucion. = - - = = == s s s s m e e e e
SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccién IV de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo, se
ORDENA a la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, CONSEJERIA JURIDICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE RESPUES
SOLICITUD Y HAGA ENTREGA, en caso de existir, de la informacion solieffada por la
impetrante, identificada con el nimero de folio al rubro indicado, materia del presente
recurso de revisidon, en la modalidad elegida por la solicitante, debiendo observar lo
que para el otorgamiento de la informacién publica dispone la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo y demés ordenamientos
aplicablesenlamateria, -------------rrmmmm e a o
Asimismo, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transpare
y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, en caso de que la
informacion solicitada no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a
través de su Comité de Transparencia una resolucién que confirme la inexistencia de la
informacidn solicitada y la haga del conocimiento del ahora recurrente, debiendo @r

en consecuenua en apego a.los numerales antes sehalados. - - -----------
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TERCERO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 179 fraccidn IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informamon Plblica para el Estado de Quintana Roo, se
otorga el plazo de SIETE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente Resolucién, al Sujeto Obligado CONSEJERIA JURIDICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROQO, para que dé
CUMPLIMIENTO a la misma, debiendo notificarle directamente al Recurrente.
Asimismo, debera de informar a este Instituto, en un plazo no mayor a tres dias
habiles, contados a partir del vencimiento del plazo otorgado, acerca de dicho
cumplimiento, apercibiéndose al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado que de no dar cumplimiento a la resolucién emitida por este Organo Garante,
en el plazo otorgado para ello, se le aplicara la medida de apremio consistente en
AMONESTACION PUBLICA, prevista en el articulo 192 fraccién I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo.- - - - -
CUARTO.- En virtud de lo establecido en el pendltimo parrafo del Considerando Tercero
de la presente resolucidn, girese oficio al Titular de la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Quintana Roo (SECOES), acompafiandose copia debidamente autorizada del
expediente del presente Recurso de Revisidn, a fin de que en el marco de sus
atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a fin de
determinar sobre la responsabilidad administrativa de servidor piblico alguno, derivada
de la substanciacién de la solicitud de acceso a la informacién de mérito, en atencién a
lo establecido en los numerales 182, 195 fraccidn Iy 199, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana RoQ, = - == == - - - - - - - = -
QUINTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefialado, y una vez que haya causado
estado la presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.-
SEXTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese mediante lista electrénica y en
estrados y CUMPLASE. - - - = = = = m - o m et oo e
ASI LO RESOLVIERON Y FIRMAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS COMISIONADOS
DEL PLENQ DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA ROO, LICENCIADO JOSE ORLANDO ESPINOSA
RODRIGUEZ COMISIONADO PRESIDENTE, LICENCIADA MAGDA EUGENIA DE

YERENA, COMIS
CASTRO BASTO
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