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Chetumal, Quintana Roo a 28 de marzo de 2022'.

Resolucién por ia que los Comisionados del Pleno de este Insiituto ORDENAN al
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO QUE DE RESPUESTA Y HAGA ENTRE
de la infermacién solicitada por la parte recurrente en la solicitud de informaci

nomero [ EEE. (expediente en la Plataforma: PNTRR/254-21/JRAY), por
las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Consiitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instiftuto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccidn de

Garante Datos Persondles de Quiniana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Esfado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia
Recurso Recurso de Revisién con nUmero de Expediente RR/336-21/JRAY
Sujeto Obligado Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de 1os
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud.

1
/
/

1.1 Presentacidn de la solicitud. En fecha 11 de octubre de 2021, el anorarecurrente
resentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion ante el
CIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, identificada con ndmero de Folio

h requiriendo lo siguiente:

“"Con fundamenfo en el articulo & constitucionai durante el periodo
comprendido del 1 de octubre de 2018 al 29 de septiembre de 2021,
solicito la siguiente expresion documental de la Unidad de Transparencia:
1.- NUmero de solicitudes de informacion recibidas
2.- Del resultado del numeral que anfecede cuantas fueron ingresadas
por via elecifrénica (diferenciando de ser posible plataforma o correo
electrénico u otro medio dispuesto para fal fin), de forma ffsica, via
telefénica o algin ofro medic (faver de especificar)
.- Delresuitado del numeral 1 de la presente solicitud, cuantas solicitudes
ecurso de Revision {no confundir los recursos de revision
Cibidos durante el periodo senalado, pertenecientes a una fecha
anferior al 1 de octubre de 2018, Unicamente contfabilizar los
correspondientes a las respuestas de solicifudes vertidas a partir del T de
ocfubre de 2018}
4.- NUmero de expediente de los recursos de revisién referidos en el
numeral antferior
5.- Estatus que guarda cada uno de los Recursos de Revisidn detailados
" eh el numeral anterior.
Muchas gracias.” (sic)

Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en
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1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado no dio contestacidn a la solicitud, la cual, vencid
el 25 de octubre de 2021.

1.3 Interposicion del recurse de revision. El 26 de octubre de 2021, el enfonces
solicitante presentd recurso de revisidon en el que sefiald como acto que se recurre
y puntos petiforios, lo siguiente:

“La falfa de respuesta a una solicitud de acceso ala infoermacion, dentro de los
plazos establecidos en la Ley; ya que ha vencido el plazo otorgado porla ley
para recibir respuesta y el sujefo obligado ha hecho casc omiso de la solicitud,
lo gque constituye una violacién flagrante al derecho de acceso a g
informacién™ '

I Tramite del recurso de revisién.

II.T Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, me
acuerdo de fecha 14 de diciembre de 2021, el Comisionado Presidente del Insfitu
asignd al suscrito ponente, el presente recurso ¢ fin de poner el proceso en esia
de resolucidn.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 17 de febrero, se admitié el Recurso a
frémite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccidn NIl del arficuio 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento gue de no hacerlo en
fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I1.3 Incomparecencia del Sujelo Obligado y cierre de instruccién. tn fecha 10 d
marzo de 2022, ante la incomparecencia del Sujefo Obligado, quien no contesté
el Recurso gue se framita, esta ponencia determind con fundamento en el parafo
primero del arficulo 176, fraccidn V de la Ley de Transparencia, no emplozar
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacién de alegatos de las partes.
En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccion Vil de la

en comento, el Comisionado Ponente declard el cierre de instruccidnfy e
consecuencia, la elaboracién del proyecto de resolucion correspondiente.




CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Institufo, es competente para conocer vy resolver €l presente Recurso
de Revisién, de conformidad con lo dispuesic en los articulos 23, 25, 29 fraccion i,
30, 33y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determing la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ccupa, este instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por fraiarse de una cuestion de orden
publico y de estudio preferenie, atento alo establecido en la tesis de jurisprudencia

DMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO" 2
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el syjeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfitufo advierte su actualizacion, motive por el cual resulia
indispensable anaiizar el fondo del asunto, a efecto de determinar la falta de
respuesta del Sujeto Obligado.

TERCEROQ. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

~Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
5 el 11 de octubre de 2021, informacidn correspondiente a solicitudes de
informacidn recibidas y recursos de revisidn del municipic de Benito Judrez,
Quintanda Roo.

ial de la Federacicn y su Gaceta. XX VI, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 184/2008

ﬁgisfro No. 148387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
)di
ikprudencia Materials): Administrafiva.




b)

b) Respuesta del sujeto obligado. No dio contestacion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones ¢ motivos
de inconformidad la falia de respuesta a la sclicitud de acceso o la informacién,
dentro de los plazos establecidos en la Ley.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de seficiar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los arficulos 49 y 50, fraccién |l de la Ley General de Transparencia y Ac a
la Informacidn Publica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos
pard el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia,
conformidad af arficulo 5 fraccion il de la Ley de Transparencia y de

Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacio
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

Controversia. La falia de respuesta a una solicitud de acceso o la informacidn,
dentro de los plazos establecidos en la Ley.

Marco normativo. E articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como fuente
de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la
obligacién de fodas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de promover,
respetfar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividad, adoptando
siempre la interpretacion mdés favorable al derecho humano de que se trate, lo que
se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a ia informacidn publica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que m‘rereso
{articulo 6, inciso A), fraccidn lil), establece gue toda persona, sin ng
acredifar inferés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuite a la
informacién pUblica, a sus datos personales o a la rectificacidon de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en i&rminos del arficulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érganc y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos autdnomos, pariidos polificos, fideicomiscs v fon;m)
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy &j




recursos publicos o redlice actos de auteridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar v permitir_ el acceso a su informacién y proteger los daios
persondales que obren en su poder.

Este Instifuto analiza la falta de afencidn dada a la soliciiud de acceso ¢ g
informacién, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds
disposiciones que resullen aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia vy

- agcceso a la informacién, proteccién de los datos personales en su poder vy las
garonh’as de legalidad vy seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
CTransparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidén dada a las
3olicitudes de informacidn que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado ss, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces enire 1os
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serén designados por el Tifular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrén la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasia la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como |la de redlizar los frdmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacidn y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, gue de conformidad con lo gue dispone el articulo é de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién pUblica
serd accesible a cualguier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propid ley.

contexto el numeral 8 de la Ley invocada, coniempla que todos los
rantes, asf como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacidn piblica y para tal efecto
deberdn privilegicr el principic de méxima publicidad.

Los Gnicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es gue la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

ﬁqso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucidn, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la falta de




respuesta a la solicitud de acceso a la infoermacién, dentro de los plazos
establecidos en la Ley.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, gue de conformidad alos articulos
12,13,18, 19 y 22 de |la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
gue, en la generacién, publicacién y enfrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derec e
acceso a la informacién de toda persona. Iguaimente, deberén documentar

acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizado
aunado d la presuncién de existencia de informacion, siempre que ésta se refr

a los facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encueniren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facuitades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asilo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el arficulo 153 de la Ley de Transparencia,
preveé gue las Unidades de Transparencia del Sujefo Obligado deberdn asegurarse
de gue las solicitudes de informacidn sean derivadas a las areas que correspondan
de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el fin de gue se realice
la bdsqueda necesaria vy suficiente de lo requerido.

Ahora bien, en atencidn al contenido y alcance de la solicitud de informaci$n de
mérito, el Plenc de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articul
fraccion XXX de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establec

siguiente:

“...Arficulo 91. Los sujefos obligados deberdn publicar
Plataforma Nacional y en sus portales de internef, en forma
permanente y actualizada, con acceso al pldblico y mediante
procesos informdficos sencillos y de facil comprensién, vy de
acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objeto social,
segln comresponda, la informacién de cardcter comdn, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas que a confinuacién
se sefialan:

(...}

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus faculta
competencias o funciones con la mayor desagregacion posible;
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(.-

Por lo tanto, resulta indudable pora este Insfifuto, que en lo concermiente a la
solicitud de informacién materia del presenie recurso, resulta ser informacién
publica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En tal senfido, permitir el acceso a esta informacion solicitada es dar cumplimiento
a los fines contempladoes por la Ley de la materia, gque establece gue los sujetos
Sbligados deberdn observar los principios de fransparencia y publicidad de sus

por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado gue de
acverdo a sus afribuciones deba crear, generar, poseer, obiener, adgquirr,
fransformar o administrar dicha informacidn publica, es decir, que después de una
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusion los Sujetos Obligados deben observar en su extrermo el
alcance de lo previsto en los arficulos 160 vy 161 de la Ley de Transparencia,
extremos gue en el caso de cuenta, no fueron actualizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacidn referida.

En el caso, este Instituto da cuenta gue de las constancias que obran en autos del
presente Recurso, mismas que derivan de la Plataforma, no se observa que el Sujeto
Obligade, haya dado respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
el Sujeto Obligado dejé de observar lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley de
Transparencia.

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segUn se desiaca en el acuerdo de fecha 10 de marzo, dictado por el
Comisionado ente, mismo que obra en los autos del expedienie en que se

Es en atencidn a lo anteriormenie razonado y fundadc que la Comisicnada vy
Comisionados infegrantes de este Organo Garanfe, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer porla parte recurrente resuitan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones I, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion Il y 195 fraccicnes lll y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efective el apercibimiento

retado en contra del Sujefo Obligado, mediante acuerdo de fecha 17 de
febrero porlo que sin gue esta auteridad prejuzgue en modo alguno, omer‘itcg darle




vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado o efecto de que en el marco
de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a
fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de servider publico
alguno derivada de la framitacién de la solicitud de acceso a la informaciéon de
mérito o de la sustanciacidn del propio recurso, en atencidn d lo contemplado en
los articulos 182, 195, 196y 199 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidén a lo sefclado en el Considerando CUARTC de |
presente resolucidn y con fundamento en los articulos 178 fraccién IV de la Ley d
Transparencia, es que resulta procedente ordenar ai Sujeio Obligado DE RESP
A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la informacién solicitada por el recurrente.

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccién IV y 182 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aqguel en gue surta efectos la nofificacién de la presente resolucién, para que
cumpla con [o ordenado.

lgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aguel en que cumplimente to ordenado en el pdrrafo anterior, para que
remita a este Insfifuto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

‘En caso de incumplimienio a la presente resolucidn, se le aplicard al sefNdor
publico antes mencionado, la medida de apremio consistenie en amonastacn
publica, previsia en el articulo 192 fraccién | de la Ley de Transparencia.

Porlo anferiormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los arficulos 178 fraccién IV de la Ley de

Transparencia, se ordena DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la

informacién solicitada por el recurrente y dé cumplimiento a lo sefalado en el

Considerando Quinto de |a presente resolucién.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de gffc
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nagidt




de Transparencia, Acceso o la Informacién PUblica y Proieccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Conirol del H. Ayuntamiento
de Benito Judrez, Quintana Roo, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d
de |la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccidén XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucién, elabdrese la versidon pdblica comespondiente y publiquese;
una vez hecho lo antferior, archivese este expediente como asunfo totaimenie
concluido.

QUINTO. Nofifiguese |la presente Resolucién a las paries a fravés de las Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmenie publiguese
mediante lista electronica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesién Ordinaria celebrada e 28 de marze de 2022, por
unanimidad de votos, el Plenc del Instituto de Acceso ala Infermacidn y Proteccion
de Daics Personcles de Quintana Roo, integrado por la Comisionada vy
Comisionados que firman al calce, ante Aida Lligia Castro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efecios legales a que haya lugar.

JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRIGUEZ
COMISIONADO PRESIDENTE

\
|

MAGDA EUGE

g fuanitss 8 G
pr

R
L@M
B B2
e K






