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COMISIONADO PONENTE: JOSE ROBERTO
AGUNDIS YERENA.

PROYECTISTA: JORGE MARIO CANUL TUZ.

Chetumal, Quintana Roo a 01 de junio de 20227,

Resolucién por la que los Comisionados del Pleno de este Insfituto ORDEN
procedente la entrega de la informacion al Sujeto Cbligado, ria de-
Gobierno del Estado de Quintana Roo, con relaaon a la solicitud de mformocmn
numero_ (expediente en la Platcforma PNTRR/032-22/JRAY) ¢
como de las respuestas emitidas a las solicitudes de informacién relacionadas gon
los recursos de revision acumulados al expedienf¢e antes mencionado, citado

el rubro supetior, por las razones y motivos siguientes:

iNDICE

SseEEBssLE LAttt b T ra ARt aNaa s s e n e uy T
............................................

...........................................

1 Todas las fechas corresponden al afio 2022, salvo mencién en confrarias
1




i como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al Acuerdo

On, as

4

01/V1/2022 de la cuarta sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

y Desclasificacion de la Informaci

:\_

H

5

Eliminado: 1-2, por contener datos personales: folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP;
IDAIPQROO/4S.7.02/0

art. 137 LTAIPQROO:; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en

Materia de Clasificaci

I, TrAMITE el T CUISO eintenrererasnrirreietirieasinstiaassansarnnssrrsannsssnsnenses

CONSIDERANDOS ...ttt re st ee e a e e eee e ree e s nane e et e asnesesnenreaaannen 12
PRIMERO. CompetencCitl ......ccvrniiiiei it cr e e e eenaeaes 12
SEGUNDO. Causales de improcedenciQ......c.coiiiviiiiiiiiviiniiicrensinnensnnn 13
TERCERQ. Razones o motives de inconformidad y
PIUEDGAS ...eeeii e rciirr st rreasases s see e sssssnerorsssustensansnenranen 13
CUARTO. Estudio defondo .....ccviiiririiiiirniiiiiiiieniiiencisiiecrre e esenenan 14
QUINTO. Orden y cumplimiento ..o e 23

RESUELVE ..oiireriniiiiiiiiiiiiotiienititsitii e nteneeereeeanneasasareesenenasaasasrenasnsnsannsnennnnns 24

GLOSARIO

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanoe de Quintana
Roo

Instituto / Organo | Instituto de Accesoc a la Informacién Publica y Profeccion de

Garanfe Datos Persenales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nimero de Expediente RR/032-22/JRAY

Recursos Acumulados | Los recursos de revisién con nimeros: RR/035-22/IRAY, RR/041-22/IRAY,
RR/Q47-22/JRAY, RR/059-22/IRAY, RR/068-22/IRAY, RR/074-22/IRAY,
RR/086-22/JRAY, RR/089-22/JRAY, RR/092-22/JRAY, RR/095-22/IRAY,
RR/0P8-22/IRAY, RR/107-22/JRAY, RR/122-22/JRAY, RR/128-22/JRAY,
RR/131-22/JRAY v RR/134-22/IRAY.

' Sujeto Obligado Secrefaria de Gobierno del Estade de Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
l. Solicitud.

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 10 de enero, el ahora recurrente presentd,
werirtemet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informaciéon ante la SECRETARIA
.. DE GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con nUmero de Folio
requiriendo lo siguiente:

ICITO ATENTAMENTE A LA SECRETARIA DE ——— GOBIERNO DE QUINTANA RCO
S ARCHIVOS DIGITALES Y EXPEDIENTES COMPLETOS EN VERSION PUBLICA DE
DOS LOS CONIRATOS CELEBRADOS CON LA PERSONA FISICA ..




SOLICITO NUMEROS DE CONTRATO, SERVICIO O ACTIVIDAD REQUERIDA, CANTIDAD
PACTADA POR EFECTUAR LOS SERVICIOS, FORMAS Y MODALIDADES DE PAGQ,
FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO O PRODUCTO, NUMEROS DE REQUISICION,

ANEXANDO CON DETALLE ESPECIFICO LOS INFORMES Y/O REPORTES PERIGDICOS
MENSUALES DE AVANCES O BIEN LOS MEDIOS COMPROBATORJOS Y EVIDENCIA
DOCUMENTAL O FOTOGRAFIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ASS COMO SU
RESULTADO O PRODUCTO FINAL ASI COMO LA COPIA DE LA VERSION PUBLICA DE
LAS FACTURAS POR LOS PAGOS DE ES505 SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA PERSONA

SOLUICITO ELTOTAL DE COMPRAS EFECTUADAS A PERSONA FISICA...Y LA COPIA DE
LA VERSION PUBLICA DE LAS FACTURAS POR LOS PAGOS A ESE PROVEEDOR

SOLICITO EL DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE AS.’GNACI‘ON DE LOS SERVICIOS ¥
PRODUCTOS CONTRATADOS, ES DECIR, ADJUDICACION DIRECTA, INVITACION
RESTRINGIDA O UCITACION-PUBLICA DE ACUERDO A LA EEY DE ADQU! ISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS | RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES DEL ESTADG DE QUINTANA ROO..” {Sic}

Ademds de la solicitud de informacion antes descrita, la parte hoy rectyre
realizd 16 solicitudes de informacién en el mismo sentidd, todas dirigidas al SUJ
Obligado, cambiando Unicamente el nombre de la persona fisica con quien-ge
celebré el contrato requerido, en los que la Secretarfa de Gobierno del Estado de
Quintana Roo es parte.

1.2 Respuesta. Mediante oficioc SEGOB/UTAIPYPDP/si/0046/2022 de fecha 20 de
enero, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a [a Informacién PUblica Y
Proteccién de Datos Personales del Sujeto Obh'jodo dio confestacion a las 17
solicitudes de informacién, en los términos sustanciales siguientes:

“f..)

Por tratarse del mismo solicitante y por haber resultado competente la misma
unidad administrativa, se atienden en un solo oficio de respuesfa.

Por otra parte ante la imposibilidad material y humana de los recursos con fos

que cuenfa la unidad administrativa competente, se pone a disposicion def
solicitante la fotalidad de los archivos que obro'n en su poder de la unidgd
administrativa  responsable, tal como lo manifesté en su OficioNo.

SEGOB/DA/DRMySG/004%/2022 de fecha 17 de enero de 2022, mismo que
recibido via correo electrénico el dia 20 de enero de 2022 y cuya eg;
limitantes serd el nimero de acompariantes, limiténdose a dos personas y el
horario que le se'td proporcionado via felefénica...




Es imporfante resaltar, que todos los asisfentes deberdn acreditarse
fehacientemente con el documento idéneo y guardar las medidas sanitarias
decrefadas por la autoridad competente.

Se le informa de conformidad con lo previsto en los arficulos 54, Fracciéon XV,
64, 66 Fracciones ll, IV; 153, 154 Y 155 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Poblica para el Estado de Quinfana Roo que contienen las
faculfades del suscrito para otorgar atencién a su solicitud; que habiendo
remitido su solicitud de acceso a lg informacién, a la Direccién de
Administracién de la Secretaria de Gobierno: con los oficios:

SEGOB/UTAIPYPDP/5i/0023/2022, SEGOB/UTAIPYPDP/5i/0024/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP /sif0025/2022, SEGOB/UTAIPYPDP [si/0026/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP/5i/0027 /2022 y SEGOB/UTAIPYPDP/5i/0028/2022, de fecha 11
de enero de 2022, se pone a su disposicion la respuesta oforgada por su Titular
en los términos siguientes:

... me permifo manifestarle que, con Independencia los distintos solicitantes,
quienes no solamente requieren informacién sobre contratos, sino de todo lo
que infegra un expediente de éstos, bajo una estructura igual, es decir, mismos
elementos en todos effos. Lo anterior representa una alta carga laboral para el
andlisis y procesamiento de la informacion comespondiente. Verbigracia, un
solo expediente de contrato lo integra hasta 600 hojas, v el especies se trata de
un total de 150 expedientes. aproximadamente, esos expedientes; asi como la
enfrega de las facturas generadas; siendo que independientemente de los
expedientes antes mencionados, cada facfura conileva ofra canfidad de
documentacién generada por cada bien y/o articulos adquirido; por o que,
digifalizar tanto expedientes como documentos generados por factura, con
llevarian exigencias en recursos humanos y de equipo informdtico dedicados

- ) exprofesd queTen las condiciones actuales no se tienen; superando por mucho,

el presente asunto, la capacidad de esta autoridad. Aunado a que, como se
aprecia de las mismas solicifudes, parfe de la informacion requerida seria
resultfado de ese andlisis sobre cada caso en particular que, al final podria no
serla precisa para los infereses de los solicitantes.

Asi, anfe la imposibilidad manifiesta, y sin afectar el derecho al acceso a la
informacion de los interesados, con apoyo en lo dispuesto por el arficulo 149 de
la Ley de Transparencia y Acceso a Informacidn Publica para el Fstado de
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Quintana Roo, al fratarse de casos excepcionales se pone a disposicion de ellos
los expedientes de los contfratos referidos en sus respectivas solicitudes para su

consulta directa en las oficinas de esta Direccidh Administrativa, en horario de
09:00 a 16:00 horas de lunes a viermes.

Durante el proceso de consulta directa en la forma citada, los mismos
interesados podrdn determinar la expedicién de las copias que requieran, las
cuales les serdn otorgadas previo pago de los derechos correspondientes.

. (Sic)

L.3 Interposicidn del recurso de revisién. El 29 de enero, el entonces solicitante
presentd recurso de revisidon en la Plataforma, en el que sefalé como el acto que
se recurre y las razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:

V1. El acto que se recurre: Sefialamos la resolucién administrativa emitida porla
unidad de Transparencia, Acceso A La Informacion Y Proteccion De Datos
Personales De La Secretfaria De Gobiemo que da respuesta a la solicitud de
folio.... La resolucion administrativa fue emifida el dia 20 de enero de 2022,
siendo que esta en sus considerandos y resolutivo <y
para el acceso a la informacion puoblica:r v
informacién con su falta de motivacién y ft
ausencia de soporte documental probatorio, fo¢
pone a mi disposicién Ig informacién en una mod

VIl. Las razones o motivos de inconformidad:

1.- Con fecha 10 de enero de 2022, redfice una solicitud de informacién en |

Plataforma Nacional de Transparencia {PNT), mediante lo pagina web
https:/ fwww.plataformadetransparencia.org.mx/ a la Secretaria de Gobiemo
del Estado de Quintana Roo, misma solicitud que quedd marcada con el folio...
y requeria lo siguiente:

3.- Bl dia se cumplié vy fue el 20 de enero de 2022, por fo que al revisar la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el comreo ..., se me nofifica
una resolucion de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobierno
que contiene un oficio mediante el cual la Unidad de Transparencia manifiesta
que no me enfregara Ja informacién mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, poniendo a mi disposr'p’én unicamente la consulta directa
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respecto a toda Ja informacién en referencia a los contfratos celebrados,
nimeros de contrato, formas y modalidades de page, fecha de enfrega del
servicio o producto, nUmerc de requisicion, marca y razén social de compras
anexando defalle de reportes o informes periodicos mensuales o bien medios
comprobatctios y evidencia de los servicios prestades, compras efectuadas,
facturas por pagos, y el defalle del procedimiento de asignacion de servicios y
producfos contratados, es decir, adjudicacién directa, invifacién restringida o
licitacion publica con determinadas personas fisicas y morales.

4.- Ante la negativa de entregar la informacion mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, se esfa violentando mi derecho al acceso a la
informacion, foda vez que al realizar mi solicitud v en el aparfado de
"modalidad de entrega” solicite de forma especifica me sea proporcionada la
informacién mediante formato Elecfronico a fravés del sistema de solicitudes
de acceso a la informacion de la PNT, ademds gue en el cuerpo de mi solicifud
de acceso a la informacién mencione que la informacidn me sea
proporcionada mediante archivos digitalizados y no por consulta directa como
lo prefende el sujeto obligado.

5.- Me causa agravio que la Secretaria de Gobierno no haya solicitado una
ampliacion del plazo para poder dar contesfacion a mi solicifud medionfe ia
Plataforma Nacional De transparencia y proporcionarme fa informacion de
forma digitatizada, alegando que no cuenfa con los recursos materiales y
I o nos para poder digitalizar los expedientes completos de los contratos con
stirtfos proveedores. Lo cual solo es una evasiva injustificada para no entregar
nformacion, tfoda vez que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian
Rublica para el Estado de Quinfana Roo esfablece en su arliculo 54 v 93 lo
uiente:

se fiene que este deberia tener fodas sus licitaciones publicas y adjudicaciones
| direcfas de forma digitalizada, actudlizada y publicada en la Plafaforma
Nacional de Transparencia, case gue en esta situacién en particular no ocurre
el alegar la falta de recursos materiales y humanos para su digitalizacién es

sdlo una evasiva para no acafar y dar formal cumplimiento a sus obligaciones
e fransparencia.

\\ Def andfisis de las obligaciones que confempla la ley para el sujeto obligado,

La Unidad de Transparencia al proporcionarme como unico medio la “consulta
de forma directa” violenta mi acceso al derecho a la informacién confempiado
en el articulo 6 constitucional, y transgrede los principios de accesibifidad,
maxima publicidad y propersona e inclusive mi derecho a la salud toda vez
gue al presentarme en las instalaciones de la dependencia y derivado de la
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pandemia generada por el virus SARS COVID 19 se pondria en riesgo mi salud y
estado fisicio pues me encontraria en posibilidades de confraer la enferrnedad
al frasladarme a las instalaciones y tener contacto con ef personal vy con la
documentacién que solicite a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia. Cabe sefialar que soy una persona con escasos recursos
derivado de las perdidas economicas por la pandemia global, ademas que
me encuertro en un poblado alejado de la ciudad capital y cualquier tipo de

fraslado me generaria costos que no me encuentfro en condiciones de poder
cubrir,

Por lo anterior. resulfa totalmente incongruente y sinico que el sujefo obligado
alegue que le llevaria muche tiempo poder d:gnfalrzar esa informacién y que ia
unica-forma de proporcionarmela es medianfe consulta_directa, ya que lg ley
establece Ig obligacién de gue esa informacién se encuenire digitalizada v
alojada en el portal de transparencia, situacién que no-ocurre en estd sifuacién
en parficular pues como ya ha quedado demosirado en la propia resolucién -
adminisirativa, el sujefo obligado menciona no contar con esa informacién en
archivo digital, y por ende, no esia cumpliendo con sus obligaciones en
materia de fransparencia y acceso a g informacion publica.

6.- Me causa inconformidad y agravios que Iq Secretaria de Gobiermno” ;
Comité de Transpcrencio fueron parcialmenfé OMISOS EN PRESENTAR [

sujeto obligado al proporcionar la informacién sohc;fada

Es de explorado conocimiento que la prueba dé dafio aplicable contiene dos
elementos. El primero es la existencia de "elementos objefivo” que permiten
determinar el dano. £l segundo, que éste debe ?‘umph'r fres condiciones: la de
ser "presente”, "probable"y "especifico”, MISSMA QUFE EN NINGUN MOMENTO ES
ACREDITADA POR EL SUJETO OBLIGADO.

7.- Por todo fo anferior y por la respuesta emitida del sujeto obligado resufia
totalmente evidente la infencionalidad de no acataria obligacién de enfregar
la informacidon publica af recurrente, toda vez que la Lley de Acceso a la
Informacion para ef Estado de Quintana Roo menciona acerca de los sujefos
obligados lo siguiente:

2 (Sic)

Es importante sefalar que la parfe recurrente interpuso 17 recursos de revision en el

mismo sentido, en contra del Sujeto Obligado, citando el mismo acto gue recurre

asi como las razones o motivos de su inconformidad, cambiando Unicamente el

numero de folio comespondiente, motivo por el cual, este Instituto no considera

necesario transcribir fodos y cada uno de los escritos de los medios de impugnacion

interpuestos en contra de la Secretaria de ﬁobiemo.
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15 Tramite del recurso de revisiéon.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acverdos de fecha 2 de febrero, el Comisionado Presidente del Institufo asigno all
suscrito ponente, el presente Recurso asi como los Recursos Acumulados a fin de

poner el proceso en estado de resolucion.

[1.2 Admisién y acumulacién. Mediante acuerdo de fecha 4 de abril, se admitié
tanto el Recurso como los Recursos Acumulados a trémite, ordenandose emplazar
al Sujeto Obligado en términos de lo establecido en la fraccién Il del articulo 176
de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacidn al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendran por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

De igual manera, en el acuerdo antes referido, el Comisionado Ponente ordend la
acumulacicn de los recursos de revision RR/035-22/JRAY; RR/041-22/JRAY; RR/047-
22/JRAY; RR/059-22/JRAY; RR/068-22/JRAY; RR/074-22/JRAY: RR/084-22/JRAY;
RR/089-22/IRAY; RR/092-22/JRAY; RR/095-22/JRAY; RR/098-22/JRAY; RR/107-
22/JRAY; RR/122-22/JRAY;-RR/128-22/JRAY; RR/131-22/JRAY; RR/134-22/JRAY dl
expedienfe con nUmero RR/032-22/JRAY, por ser este el primero en ingresar a este
organo garante, en virtud de encontrarse todos y cada uno de ellos bajo la misma
ponencia, los que se considerardn como uno solo expediente, puesto que lo
'__o'__»_" efior, no frae-como consecuencia que los procedimientos administrativos,

dracter infraprocesal, por consiguiente, el aspecto sustantivo de un expediente
no puede incidir en el otro para resolver el fondo de los asuntos.

Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 19 de abril, se tuve por recepcionado
b el Comisionado Ponente, mediante oficio SEGOB/UTAIPYPDP/0079/2022, de
4 misma fecha que la antes referida, [a contestacidn al Recurso de Revisiéon al rubro
~indicado, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la Secretaria de Gobierno
del Estado de Quintana Roo, presentado en la Plataforma, segin el historial de
registro de ese sistema electronico asi como via correo electréonico. Por lo anterior,
el Sujeto Obligado manifesto sustancialmente lo siguiente:




Al respecto, y una ver establecido el motivo de inconformidad, es oporfuno
sefiglar que la informacién a la que se refiere el recurrente, se le entregd tal
cual se recibio por parte de la unidad odmm;sfrcrhva responsable Direccién de
Administracion. |

Asi mismo, se hace de conocimienfo que mediante Oficio No.
SEGOB/UTAIPYPD/0055/2022 de fecha 05 de abril de 2022, esta Unidad de
Transparencia noftificd a la Direccién de Administracion, el recurso de revisién
idenfificado con el nimero de folio RR/032- 22/IRAY y su similar PNTRR/D32-
22/JRAY y sus expedienfes acumulados, en los siguientes términos:

Por su parte Ia Titular de la Direccidn de Administracién, remite su confestacion
mediante Qficio No. SEGOB/DA/DAAYC/0526/2021 de fecha 06 de abril de
2022, recibido ante esta Unidad de Transparencia, en fecha 08 de abril de 2092,
mismo que se transcribe a continuacion:

Lic. JOSE RAUL GOMEZ CABALLERO.
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
PRESENTE.

En atencidn y seguimiento al oficio SEGOB/UTAIPYPD/0055/2022 de fecha 05 de
abril de 2022, medianfe el cual nofifica el Recurso de Revision identificado con
el nimero- RR/032-22/JRAY. v su similar PNTRR/032-22/IRAY, en contra-de e
Secretaria de Gobierno, tengo a bien manifestar que con fecha 17 de 9
de 2022, se dio respuesta mediante oficio SEGOB/DA/DRMySG/0049/2022,
por ello que pongo de nueva cuenta a disposicion del solicitante ia fotalidan
de los archivos relacionados con su solicitud de informacién, haciendo -
aclaracion que lo solicitado es informacidn pubhcc y se encuentra pubhca i
y disponible en nuestra-pagina oficial. | -

Con fundamenfo en el arficulo 176 fraccién IV Ley de Transparencia y Accgso
a la Inforrmacién Pdblica para el Estado de Quintana Roo y tal cémo \o
establece el arficulo fomando en consideracién que he modificado el act
reclamado solicito (como lo establece la ley) que éste érgano jurisdiccional lo
ponga a la vista del recurrente por el término legal (3 dias) para que manifieste
lo que a su derecho considere (como se encuentra establecido en
en comento).

.7 (Sic)
Il.4. Fecha de avdiencia.
F dia 29 de-abril, con fundamento en lo previsto por la fraccién V del articulo 176

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
Quintana Roo, se emitio el corresponc%ien’;e Acuerdo para la celebracion de la




avdiencia para el desahogo de pruebas y la presentacidén de alegatos, de los
partes, sefaldndose las doce horas del dia é de mayo del presente afio.

No obstante, mediante acuerdo de fecha 4 de mayo, el Comisionado Ponente
acordd diferir la audiencia de ley, con fundamento en el articulo 392 pdarrafo
segundo del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, de aplicacion supletoria al articulo 5 fraccidn lll y 176 fraccidon VI de
la Ley de Transparencia local, y en consecuencia, se sefiald como nueva fecha y
hora para el desahogo de ia audiencia de ley, las doce horas del dia doce de
mayo del dos mil veintidds, debiendo las partes del presente recurso de revision,
acreditar su personalidad con [a documentacion iddneaq, en el domicilio oficial de
este Instituto.

IL.5. Audiencia y cietre de instruccion.

El dia 12 de mayo, con fundamento en io establecido en la fraccién V] del articulo
176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado
de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilic oficial de este Instituto, la
celebracion de la audiencia para el desahogo de pruebas v la presentacién de
alegatos por las partes, sin haber comparecido las partes del presente medio de
impugnacién.

Cabe sefialar que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, los
declymentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

Asimismo, en la referida audiencia se hizo constar la presentacion de alegatos por
les partes del presente recurso de revision, los cuales de manera esencial, se
scriben a continuacion:

- Iego%os de [a parte recurrente:

En concordancia con la mdxima de la autoridad jurisdiccional del pais al
ponderarse el derecho de laintimidad- y en consecuencia- la confidencialidad
es menor fratando de servidores publicos que de particulares como o
establece el criterio 17 XLI/2010, emitido por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn resulta noferiamente extrane en pleno pico de la pandemia sanitaria
por el virus SARS- COV 2, se estén desarrollando procedimientos judiciales o
administrativos mdxime que es de conocimiento publico que todo el aparato
gubermamental desde el federal hasta el municipal suspendieron labores de sus
—yTespectivas dependencias.

Lo anterior, aunado af hecho de que las Leyes General y Estatal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica sefiala que se deben dar a
conocer los montos v nombres de fas persongs a quienes por cualguier motivo
s& entregan recursos pUblicos asi como Jos informeas que estds entreguen sobre
su uso v destino.




En el ejercicio mi derecho al acceso a la inf
informacién a la Secretaria de Gobiermo misma
reitferada solicite me fuese proporcionada por r
fravés de la Plataforma Nacional de Transpare
figado a mi cuenta de usuario en la Plataforma

ormacién me permite solicitar
gue en especifico y de forma
nedios electrdnicos, es decir, a
ncia y/o el comreo electrénico
Nacional de Transparencia.

La adn existencia del virus SARS COVID-19 es un hecho pUblico y notorio, lo cual
se fraduce en un riesgo latente de ser contraido y que podria causar inclusive
la muerte de las personas gque lo contraigan. Por lo anterior, los medios digitates
se han convertido en herramientas de surma importancia para lacomunicacion
efectiva en todos los sectores sociales, siendo que en los organismos de
gobiemno esta influencia del uso de medios electrénicos no deberia verse
fimitada, pues de esta manera y al evitar el contacto humano podemos
continuar evitando la propagacion del virus en cuestion. De modo, qgue mi
solicitud de recibir la informacién en medios elecirénicos deberia ser atendida
conforme a la ley y conforme a la proteccion del derecho a la salud de esta

parte recurrente.

El sujeto obligado a sido omiso en presentar
argumentos vdlidos convincentes, pero sobre

periciales sobre la imposibilidad que tiene el sujeto obligado de enfregarme a

fa informacion.

Es de explorado conocimiento que la prueba
elementos. El primero es la existencia de “elen
determinar el dafo. B segundo, que éste debe
ser “presente”, “probable" y “especifico”, MISM
ES ACREDITADA POR EL SUJETO OBLIGADO.

las PRUEBAS DE DANOS con
todo dictémenes técnicos o

A QUE EN NINGUN MOMERNTZ

Aunado alo anterior, me causa agravio que la Secretaria de Gobierno no haya
solicitado una ampliacién de plazo para poder dar contestacion a mi solicitud
mediante la Plataforma Nacional De Transparencia y proporcioname la

informacién de forma digitalizada, alegando q
materiales y humanos para poder digitalizar los
contraios con los distintos proveedores. Lo cual s
para no entregar la informacion, toda vez que la
a ta informacidn Publica para el Estado de @
articulo 54 y 93 lo siguiente:

Del andlisis de las obligaciones que contempla
se fiene que esfe deberia fener todas sus licifacic
directas de forma digitalizada, actualizada y
Nacional de Transparencia, caso que en esta sif
y el alegar la falta de recursos materiales y hurr
sélo una evasiva para no acatar y dar formal cu
de fransparencia.

Por lo anterior, resulta tofalmente incongruente

alegue que le llevaria mucho tiempo poder digit

unica forma de proporcionarmela es mediante
11

ue No cuenta con los recursos

expedientes compietos de los

olo es una evasiva injustificada

ley de fransparencia y acceso
vintana Roo establece—en

la fey para el sujefo oblig
nes pUblicas y adjudicaciores
publicada en la Plataforma
vacion en particular no ocufre

anos pard gifalizacion es
mplimiento a.sus obligaciones

y sinico que &l sujefo obligado
alizar esa informacién y que la
consulta directa, ya que la ley




establece lg obligacién de que esd informacién se_encuentre digitalizada v

aglojada en el portal de transparencia, situacién gue no ocurre en estd situacion
en particular pues como ya ha quedado demosfrado en lo propia resolucion
administrativa, el sujeto obligado menciona no contar con esa informacién en
archivo digital, y por ende, no esta cumpliendo con sus obligaciones en materia

de fransparenciq y acceso dla informacion publica.

. (Sic)

- Alegatos del Sujeto Obligado:

Con fundamento en lo establecido en los arliculos 176 fraccién 1V, 184 fraccion
il de la Ley de Transparencia y Acceso d ta Informacian Publica para el estado
de Quintana Roo, enconifrandome dentro del término legal para producir mis
alegatos del Recurso al rubro citado, toda vez que me fuera notificado por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, fal como consta en aufos,
vengo por este medio a rendir mis alegatos en la presente fecha al Recurso de
Revision que el quejoso presenta, y lo hago en los siguientes términos:

Que me tenga por presenfado y se me acredite por esta autoridad con la
personatidad con que me ostento y se me admita las pruebas en los terminos
_ ofre idos, como ya consta en aufos a favor de este sujeto obligado. Me afirmo

J@ o en fodos sus términos y pruebasy oficios rendidos y presenfados ante
a avutoridad en las fechas que obran en aufos. Asi mismo, ratifico el
Yantenido de mi escrito de contesfacion al presente recurso, solicitando a esfe

(kgano rector se me fenga por presentado, acreditado y rindiendo mis

(Sic)

gatos en la presente fecha dentro del término legal concedido. Siendo fodo
e-deseo manifestar por mi parte y a favor de este sujeto obligado.

\En consecuencia, con fundamento en lo esfablecido en el articulo 176, fracciéon Vil

e la Ley de Transparencia, en la referida acta de audiencia,

el Comisionado

3 s . . . r . e
Ponente declard el cietre de instruccién del presente recurso de revision.

e

CONSIDERANDOS

"PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Insfituto, es competente para conocery resolver el presenfe Recurso

de Revisidn y sus recursos acumulados, de conformidad con o

dispuesto en |os

articulos 23, 25, 29 fraccidn il 30, 33y demds relativos aplicables, de la Ley de

Transparencid.



SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Insfituto determind la procedencia del recurso de revisidn y los recursos
acumulados, por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 170,
172, fraccion Ity 176, todos de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa asi como sus acumulados, este Instituto realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
fratarse de una cuestién de orden puablico y de estudio preferente, atento a lo
establecido en la fesis de jurisprudencia de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR
DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATSVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA
FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO"? emitida por el Poder Judicial de lo
Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisian, se aov e |

que el syjefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechomi’ro
alguna, ni este Institufo advierfe su actualizacién, motive por ef cual ressf

indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si las respueios-

emitidas por el sujefo obligado estuvieron apegadas a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurre
solicité el dia 10 de enero, informacién correspdndienfe a los archivos digitales vy
expedientes completos en versidn pUblica de todos los contratos celebrados con
diversas personas fisicas, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2016
al 1 de enero de 2022, nUmeros de com‘ro?og servicio o actividad regueridia,
cantidad pactada por efectuarlos servicios, formas y moddalidades de pago, fecha
de entrega del servicio o producto, niUmeros de rjequisicic’)n, anexando con detalle
especifico los informes y/o reportes periddicos mensuo[es de avances o bien |

medios comprobatorios y evidencia documental o fotografia de los servicios

prestados asi como su resultado o producto final, asi como la copig deleversisi

publica de las facturas por los pagos de esos servicios y productos de cada
persona; el fotal de compras efectuadas a cada persona fisica y la copia de Ia

2 “Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIIi, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.
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version publica de las facturas por los pagos a ese proveedor; asi como el detalle
del procedimiento de asignacidn de los servicios y productos contratados, es decir,
adjudicacion directa, invitacion restringida o licitacién publica de acuerdo ala Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a ias solicitudes planteadas,
mediante oficio SEGOB/UTAIPYPDP/si/0046/2022 de fecha 20 de enero, firmado por
el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la informacién Piblica vy
Profeccién de Datos Personales del Sujeto Obligado, dio contestacién a las 17
solicitudes de informacidn, sefialando que, ante la imposibilidad material y humana
de los recursos con los que cuenta la unidad administrativa competente, se ponia
a disposicion del solicitante la totalidad de los archivos que obran en su poder de
la unidad administrativa responsable, fal como lo manifesté en su Oficio No.

SEGOB/DA/DRMYSG/0049/2022 de fecha 17 de enero de 2022,

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado asi como de los recursos acumulados, se observa que el
recur{en’re sehala como razones ¢ motivos de inconformidad, la entrega de
~ofgrmacion incompleta; la enfrega de informacién gue no corresponde a lo
) c ; l[a nofificacion, entrega o puesta a disposicidn de informacién en una

fodalidad o formato distinto al solicitado asi como la enfrega o puesta a
posicién de informacién en un formato incomprensible y/o no accesible para el
- nte, lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo 149,
Rmeciones IV, V, Vil y Vil de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecio de las documentales
remitidas por el Sujefo Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la

‘s Plataforma, es de sefialar que estas constancias constifuyen documentales

' \ plblicas que fienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50,
fraccion It de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

\Q‘?] fraccion Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de

e vintana Roo, fodos de aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al
- //or‘r ulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamienios de Ia
upicionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las consfancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, sefald que, ante [a imposibilidad material y humana de los
recursos con los que cuenta la unidad administrativa competente, se ponia a
disposicion del solicitante la tofalidad de los archivos que obran en poder de la

\, y




unidad administrativa responsable, tal como
SEGOB/DA/DRMySG/0049/2022, de fecha 17 de ¢
gue haria enfrega de la informacién, pero en una
lo cual en esencia causa agravio a la parte

manifesté que la informacién fuese entregada a
decir, por medio de la Plataforma Nacional de Tr

b)

lo manifestd en su Oficio No.

nero de 2022, es decir, respondid

modadalidad distinta g la solicitada,
recurrente, ya que dicha parte
traves del portal (electrénica), es

ansparencia,

Marco normativo. £l articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como

fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magnay a ios
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte: ademds, preveé

la obligacién de todas las autoridades, en e
promover, respetar y garantizar los derechos he
principios de universalidad, interdependencia
adoptando siempre la interpretacidn mas favorak
frate, lo que se conoce como principio pro perso

De esta manera, el derecho de acceso a la infe
humano, reconocido en nuestra carta magna
(articulo &, inciso A), fraccién lIl), establece que
acreditar interés alguno o justificar su utilizacid
informacién publica, a sus datos personales o a
principios y bases que recoge nuestra Constitucid

Asimismo, en términos del articulo 52 de la L
autoridad, enfidad, érganc y organismo-de los
Judicial, municipios, érganocs auténomos, partide
publicos, asi como cualguier persona fisica, morc
recursos publicos o realice actos de autoridad er
a fransparentar y permitir el acceso a su inf

ambito sus competencias, de
manos de conformidad con los
indivisibilidad y progresividad,

ble at derecho humano de que se
na.

rmacién poblica es un defechs®

n Local en su arficulo 21 s

s politicos, fideicomisos y f¢ _
1l o sindicato que reciba y & a“u
1 el Estado, son sujetos obligados
ormacién vy proteger los datos

personales que obren en su poder.

Este Instfitufo andliza la atencién dada a la solici
acoerde a lo dispuesto por la Ley de Transpare
resulten aplicables, con el objeto de garantizar g

Suieto Obligado se respeten los principios de fransparengia.

tud de acceso a la informacion,

nciad y demas disposiciones que
ue en los actos y resoluciones‘del
€50 a la

informacién, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de

legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este érgono Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
tante, de la atenciéon dada a las
s Sujetos Obligados.

\
\

de Transparencia se responsabilizan ante el solici

solicitudes de informacién que se le requieren alc
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Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados vy el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendran la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma'y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los frdmites internos necesarios para la atenciéon
de las solicitudes de acceso d la informacién y efectuar las nofificaciones d los
solicifantes.

Fs de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
\a Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
infegrantes, asf como €l personal a su cargo, estan obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso ala informacion publica y para tal efecto
“deperan privilegior el principio de maxima publicidad.

. Onicos limites al ejercicio de dicho derecho, que laLey en comento prevén en
numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada ©
ehfidencial.

e

Caso Concreto. Como ha sido precisadoen la presente Resolucién, el ahora
recurrente seiala como razén o motivo de inconformidad, de manera esencial, el
cambio de la modalidad de entrega de la informacién toda vez que senald
requerirla via electrénica (a través de la Plataforma); no obstante, el sujeto
obligadole comunicd que, ante su imposibilidad material y humana de los recursos
con los que cuenia la unidad administrativa [Direccion de Administracién), haria
entrega de la informacién, poniéndola a su disposicion, en las oficinas del Sujeto
Obligado, denfro de un horario laboral previamente establecido, debiendo
reditarse de manera fehaciente y guardando las medidas sanitarias decretadas
por, la autoridad competente.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad alos articulos
12, 13,18, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de infermacién, ésta sea accesible,
confiabie, verificable, veraz, oportunay atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,

e
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aunado a la presuncién de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujefo Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articule 151 de Ia Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facuttades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacidén sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo asus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se reaiice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

misma, en la forma y modalidad que la haya pedldo el inferesado conforme @
previsto a la Ley de la materia.

De igual manera debe decirse que el articulo 155 de la Ley de Transparencia
establece gue el acceso a la informacién se dard en la modalidad de entrega 'y,
en su caso, de envio elegidos por el soficifante. Cuando la informacién no pue
enfregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofre¢er
otra u ofras modalidades de entrega. En cualquier caso, se deberd fundary mofi

la necesidad de ofrecer otras modalidades.

En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujefd Obligado no hizo entrega de la
informacion requerida al haber cambiado la modalidad de entrega elegida por o
parte recurrenfe, por lo que el Sujefo Obh’gad¢ no cumplié con la obligacién
establecida en los numerales previamente citados de la Ley de Transparenci

Luego entonces, el Pleno de este Instituto CJI']O|IZO y determina que derivado de Ja
respuesta  otorgada por el Sujeto Obllgodo se observa__use—asbida

fundamentacion y motivacion para decretar que en el caso que nos ocupa, erd
procedente la entrega de la informacién en una modalidad distinta a la requerida,
toda vez que la parte recurrente solicité ka informacién via Plataforma, es decir, de
manera electrénica, porlo que, contrario ala peticionado, el Sujeto Obligado puso
a su disposicidon la totalidad de los archivos que obran en poder la unidad
administrativa que sefiald como responsable. \%




Se afirma lo anterior en virtud de gue la respuesia proporcionada por el Sujeto
Obligado fue emitida con base a lo comunicado por su Direccién Administrativa,
quien declard gue la informacion requerida: 'representa una alta carga laboral pard
el andlisis y procesamiento de Ja informacion corespondiente. Verbigracia, un solo
expediente de contrafo lo infegra hasta 600 hojas, y el especies se rata de un total de 150
expedienfes aproximadamente, €s50s expedientes; asf como la enfrega de las facturas
generadas; siendo gue independienfemente de los expedientes anfes mencionados, cada
factura conlleva ofra cantidad de documentacién generada por cada bien y/o articulos
adquirido; por lo que. digitalizar tanto expedientes cCOMO documentos generados por
factura, con llevarian exigencias en recursos humanos y de equipo informdtico dedicados
exprofeso que en fas condiciones actuales no se fienen; superando por mucho, el presente
asunto, la copacidad de esta autoridad.”

En vifud de lo anterior, con fundamento en el articulo 149 de la Ley de
Transparencia, ld referida unidad administrativa sefjalé que, at fratarse de casos
excepcionales, ponia a disposicion los expedientes de los contfratos referidos en sus
respectivas solicifudes para su consulta directa en las oficinas de esa Direccién
Administrativa.

No obstante a lo anterior, el Pleno de este Organo Garante determina que o
~HG ymeniado por el Sujeto Obligado no cuenta con el suficiente soporfe jegal para
i Gmbior la moddalidad de entrega elegida por ia parte recurrente en virtud de que
-o observd de manerd general, la normatividad contenida en la Ley de
onsporencio, relacionada al ejercicio del derecho de acceso ala informacién

-

“Es decir, las 17 solicitudes de informacioén realizadas por la parte hoy recurrente,
versan respecio a los siguientes rubros de informacion, tal y como se puede
observar en el siguienie listado:

1.- Versién publica de contratos celebrados con la persona fisica... durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al 1 de enero de 2022.

_2-NUmeros de contrato, servicio o actividad requerida, cantidad pactada por
efertuar los servicios, formasy modalidades de pago, fecha de entrega del servicio
roducto, numeros de requisicion.

3.. Informes y/o reportes periddicos mensuales de avances o bien los medics
comprobatorios y evidencia documenial © fotografia de los servicios prestados asi
como su resulfado o producto final asi como la copia de la version piblica de las
facturas por los pagos de esos servicios y productos de la persona...




4.- Total de compras efectuadas a persona fisica.
de las facluras por los pagos a ese proveedor.

5.- Detalle del procedimiento de asignacién
contratados, es decir, adjudicacién directa, in
pUblica de acuerdo a la Ley de Adqguisiciones,

.. Y la copia de la versién publica

de los servicios y productos
vitaciéon restringida o licitacién
Amrendamientos y Prestacidon de

Servicios Relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

Luego entonces, lo requerido por la parte recurrente resulta ser informacién publica

obligatoria que los sujetos obligados deben poner a disposicién de los particulares

en sus respectivos portales de internet y a travé
acuerdo a los lineamientos técnicos en la materia,
asegurandose gue la informacion sea veraz, ¢
integral, actudlizada, accesible, comprensible y v

Asimismo, resulta imperativo para el Sujeto Obligag
fres meses, la informacién correspondiente a [as
salvo gue enla Ley de Transparencia o en otra dis
un plazo diverso.

Por lo tanto, en atencidn al contenido y alcance
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencic
fracciones XXI, XXVII, XXVIll y XXXI de la Ley de
esencial, establece lo siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publice
en sus portales de internet, en forma permanente
publico y mediante procesos informdaticos sencille
acverdo con sus facultades, atribuciones, func
comespenda, la informaciéon de cardcter comur
documentos y politicas gue a continuacion se se

XX1, La informaciéon financiera sobre el presupt
informes del gjercicio trimestral del gasto, en té
Contabilidad Gulzermnamental y demdas normativi

XXVIE. tas concesiones, confratos, conven
autorizaciones otorgados, especificando los tift
publicarse su objeto, nombre o razén social del t
condiciones, monto y modificaciones, asi como s
aprovechamiento de bienes, servicios y/o rec
clausuras, mulfas, suspensiones, revocaciones
administrativo que se redlice, con sus resoluc
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s de la Plataforma Nacional, de
es decir, de manera elecirénica,
onfiable, oportuna, congruente,
erificable. TN

Jo, actualizar, por lo menos cdda

de la solicitud de informacion de
1 a lo previsto en el articulo $1,.
Transparencia que, de manefg

ar en la Plataforma Nacional y
y actualizada, con acceso al
s y de facil comprensién, y de
iones u chjeto social, segin
I por lo menes, de los temas,
Aalan:

esto asignado, asi como los
rminos de la Ley General de
dad aplicable;

ics, permisos, licencias o
lares de aguéllos, debiendo
tular, vigencia, tipo, términos,
el procedimiento involucra el
ursos publicos, asi como las
o cualguier procedimiento
o}g{es emitidas en el mismo,




especificando la falta administrativa, los procedimientos, el fundamento,
vigencia, fipo, términos, condiciones y modificaciones;

XXVIII. Lo informaciéon sobre los resultados sobre procedimientos de

adjudicacién directa, invitacion restringida v licitacion de cualquier naturaleza,

incluyendo la version publica del expediente respectivo y de los contratos
celebrados, que deberd contener, por lo menos, lo siguiente:

a) De licitaciones puUblicas o procedimienfos de invitacién restringida:

1. La convocatoria o invitacién emitida, asi como los fundamentos legales

aplicados para llevarla a cabo;

2. Los nombres de los participantes o invitados:

3. Bl nombre del ganador y fas razones que lo justifican;

4. La unidad administrativa solicitante y a responsable de su gjecucion;

5. Las convocatorias e invitaciones emitidas:

6. Los dictdmenes y fallo de adjudicacion;

7. Bl contfrato y, en su caso, sus anexos;

8. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo. en su caso, los

estudios de impacto urbano y ambiental, segin comesponda;

9. Nombre de la persona fisica o moral responsable de vigilar la obra o el

servicio contratado;

10. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del

gasto, en el caso de ser aplicable;

1. Crigen de los recursos especificando si son federales, estatales o
n ipales, asi como el tipo de fondo de parficipacion o aportacién
Bspectiva; _

Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el

TG 0'0
4Ll convenio de terminacion; y
15. Hl finiguito.
\"\‘ b) De las adjudicaciones.directas:
\l La propuesta enviada por el participante;
. Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo:

_ 3 La autorizacion del ejercicio de la opcidn;
T 4. Ensu caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los
Proveedores y los montos:
"o/El nombre de la persona fisica o moral adjudicadao;

6. En caso de personas morales, el acta constifutiva del ganador de la
licitacién;

7. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

8. Elndmero, fecha, el monto del contraio y el plozo de enfrega o de ejecucidn
de [os servicios u obra;

7. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segun corresponda;
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10. La persona fisica o moral responsable de vigilar la obra o el servicio
contratado;

11. Los informes de avance sobre las obras o servicios confratados;
12. El convenio de terminacién, y |
13. El finiguito

XXXi. Informe de avances programdticos o pres Upuestales, balances generales
y su estadoe financiero;

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “"documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, conyaniq
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien: cualguier ofro registro quk
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los  .;;
obligados, sus servidores pUblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha-de
elaboracidn. los documentos podrén estar en cualquier medio, sea es K
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico U holografico.

Por lo tanto, resulia indudable para este insfituto, que en lo concemiente a las
solicitudes de informacién materia del presente recurso asi como de los recursos
acumulados, resulta ser informacién piblica a la que-el Sujeto Obligado debid de
acceso de manera electrénica.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimien
a los fines contemplados por la Ley de la mo’rerlo que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de ’rronsporenczo y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al fibre acceso alg informacion pablica.

En consecuencia, el Sujeto Obligado debe generar y conservar, por ser obligacid
de transparencia comuin, en una modalidad electrénica, los rubros de mformouon
regueridos por la parte hoy recurrente, es degir, lo relacionado a i
financiera (facturas), convenios o contratos de todo tipo, informacién sobre os
resuliados sobre procedimientos de adjudicacion directa, invitacién restringida y
licitacién de cualquier naturaleza, incluyendo la versién pUblica del expediente
respectivo.

Lo anterior, también cuenta con sustento en los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacion v estandarizacién de la informacién de las
obligaciones, en su Capitulo I denominado: JD}: las Politicas Generales que
Orientardn ta Publicidad y Actualizacion de la Informacién que Generen los Sujetos
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Obligados”, punto Octavo (politicas para actudlizar informacién), fraccidon i,
establece que el periodo de actudlizacidén de cada uno de los rubres de
informacién y el plazo minimo que deberd permanecer disponible y accesible en
el portal de Internet v en la Plataforma Nacional, estan especificados en cada
obligacién de transparencia de estos Lineamientos y se concentran en la Tabla de
actualizacién y de conservacion de la informacién publica derivada de las
obligaciones de fransparencia que, como anexo, forma parte de esos
tineamientos.

Aunado a lo anterior, de conformidad al articulo 54, fracciones X y Xll de la Ley de
Transparencia establece como obligaciones de los Sujetos Obligados las siguientes:
X. Fomentar el uso de tfecnologias de la informacidon para garantizar ia
fransparencia, el derecho de acceso a la informacidn y la accesibilidad a estos y
XIl. Publicar y mantener aciualizada la informacién relativa a las obligaciones de
fransparencia.

Por otra parte, este Instituto observa gue el Sujeto Obligado al dar contestacion al
recurso de revision y sus recursos acumulados, declard que reitera el acto gue se le
reclamd, es decir, pone de nueva cuenta a disposicién del solicitante hoy

recurrente, la totalidad de los archivos relacionados con sus diversas solicitudes, no
_obstante aclard que, lo solicitado es informacién publica y se encuentra publicada
Xdisponible en su pagina oficial.

o obstante, debe decirse que los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una
ina electrénica por encontrarse la informaciéon disponible al piblico en
afps, deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, veraz,
oportuna, de manera clara y comprensible, en atencidon ala informacién requerida
por el solicitante. De ofra manera se estaria dejando al interesado la carga de su

\ bUsqueda en una liga electrénica que pudiera contener diversa y variada
\ informacién, con la muy personal interpretacién o deduccidn que de la

Y informacién obtenida haga el propio solicitante.

—"thego entonces, el Sujeto Obligado sefald que la informacion se encuentra

disponible en medios digitales (pagina oficial}, lo cual resulta insuficiente para

rantizar el derecho humano de acceso a la informacién pUblica en virtud de

que no ctorgd una liga electrénica, la cudl redirja a lo requerido por la parte hoy

recurrente, incumpliéndose asi con el criterio de accesibilidad que debe preverse

en todo procedimiento de atencién a una solicitud de informacion pdblica, de
conformidad a la normatividad de la Ley de Transparencia antes descrita.

,_:.;.d"’d
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Porlo anterior, el Pleno de este Instituto determina que los datos proporcionados en
la respuesta primigenia por parte del sujeto obligado, asi como en la contestacion
al presente recurso de revisidn y recursos acumulados, es insuficiente para
considerar que satisface Jas solicitudes de informacién, al no cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo debe
observar para el debido ejercicio del derecho de acceso a la infermacién, toda
vez que la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulade por el particular vy la respuesta proporoonodo por el Sujeto Obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refierg
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligados cumplirdn con los principios antes sefalados, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién légica con lo sohcfrado y atiendan de manera

puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

Proteccidn de Datos Personailes (INAI), que de‘rolld a continuaciéon: CONGRUEN
Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE. ACCESO A A

INFORMACION 3

De igual manera, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en

sus articulos 129 v 130 que cuando un documen
reservadas o confidenciales, los sujetos obligado

s, para efectos de atender una

solicitud de informacion, deberdn elaborar una versién piblica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genéricay

fundando y motivando su clasificacion. Asimismo,
las obligaciones de transparencia no podra omitir

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado d
informacion
Administrativa) y hacer la entrega de manera ele

requerida, en su unidad administrafiva responsable

que la informacién contenida ¢n
se en las versiones publicas. -

eberd redlizar la bUsqueda de Ya
(Direccidén
—tronica a la parte recurrente.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que la Comisionada y
Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencion a lo sefalado en el Considerando CUARTO de \a

presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion |

Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado, SECRETARIA
QUINTANA ROO vy por lo tanto:

% Segunda Epoca. Criterio 02/17. INA!
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_  se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
requerida (de las 17 solicitudes de informacién), en la modalidad elegida
por aquel, es decir, via electrénica, debiendo observar lo que pard el
otorgamiento de la informacién pUblica dispone la Ley de Transparencia y
demds disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede af Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aguel en gue surta efectos la nofificaciéon de la presente resolucion, para gue
cumpla conlo ordenado.

Iguaimente, se le concede un plazo de TRES DiAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel enque cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Insfifuto, las constancias que acredifen el cumplimiento de 1o
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
hsparencia.

3

n caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
publico anfes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
blica, prevista en el articulo 192 fraccién | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente-expuesio y debidamente fundado, se:

RESUELVE

\ PRIMERQ. Con fundamento enlos articuios 178 fraccion llly 179 fraccion Il de la Ley
\Qe Transparencia, se MODIFICA Ia respuesta oforgada por el Sujeto Obligado y se
T___Mjél ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la

‘.-ﬂ*‘-""'"ﬂ .y
ﬁesem‘e resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurente que, en Caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podr&impugnaria ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso d id informacién PUblica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.
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TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacidn con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia. una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versidn pUblica comespondiente y publiguese:

una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto fotalmente
concluido.

CUARTO. Noftifiquese la presente Resolucién a las partes a fravés de las Plataforma
Nacionai de Transparencia y adicionaimente publiguese
mediante lista electrdnica y en estrados y COMPLASE.,

Asi lo acordd, en Sesién Extraordinaria celebrada el dia 01 de junio de 2022, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Accese ala Informacion y Proteccién
de Dafos Personadles de Quintena Roo, infegrodo por la Comisionada vy
Comisionados que firman al calce, \ante Aida Ligiaw Castro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dspue por el arficulo 30 de io Leyw@ewm
Iransparencia, para todos los efectos | les a que haya lugar. o

W

JOSE ORLANDO ESPINOSA RODRI'GUEK
COMISIONADO PRESIDENTE

MAGDA EUGEN

gAsmo BASTO
TAR lA‘aEJ ECUTIVA
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