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Resolucién por la que los Comisionados del Pleno de este Instiftuto ORDENAN
procedente la entrega de la informacién al Sujeto Obligado, Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, con relacion a la solicitud de informacién
nomero 1 (expediente en la Plataforma: PNTRR/173-22/JRAY) asi A
comeo de las respuestas emitidas a las solicitudes de informacién relacionadas cer?™™
los recursos de revisidn acumulados al expediente antes mencionado, citados e
el rubro superior, por las razones y motivos siguientes: '
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Eliminado: 1-2, por contener datos personales: folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art.

137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al Acuerdo

IDAIPQROO/4S.7.02/07-01/V1/2022 de la cuarta sesidon extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.
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Estado de Quintana Roo.
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Recurso

Recurso de Revision con nimero de Expediente RR/173-22/JRAY

Recursos Acumulados

Los recursos de revision con nimeros: BR/194-22/ JRAY, RR/200-22/JRAY,
RR/209-22/IRAY, RR/212-22/JRAY, RR/221-22/IJRAY, RR/227-22/JRAY,
RR/236-22/JRAY, RR/Z239-22/IRAY,

Sujefo Obligado

Secretaria de Gobierno del Estodo de Quintana Roo

como para

e

asl

Informacion,

la

Desclasificacion  de
IDAIPQROO/4S.7.02/07-01/V1/2022 de la cuarta sesidon extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

Eliminado: 1-2, por contener datos personales: folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion 'y

De las consftancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

l. Solicitud.

dsentacién de la solicitud. En fecha 10 de enero, el ahora recurrente presentd,
internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién antfe la SECRETARIA
DEYGOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con niumero de Folio
| requiriendo lo siguienfe:

T USOLICITO ATENTAMENTE A LA SECRETARIA DE --—— GOBIERNO DE QUINTANA ROO
LOS ARCHIVOS DIGITALES Y EXPEDIENTES COMPLETOS EN VERSKON PUBLICA DE
TODES LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LA PERSONA MORAL..

.~ DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL | DE ENERO DE 2016 AL I DE ENERG DE
Y 2022

SOLICITO NUMEROS DE CONTRATO, SERVICIO O ACTIVIDAD REQUERIDA, CANTIDAD
PACTADA POR EFECTUAR LOS SERVICIOS, FORMAS Y MODALIDADES DE PAGO,
FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIC O PRODUCTO, NUMERGS DE REQUISICION
MARCA Y RAZON SOCIAL DE COMPRAS. -




ANEXANDO CON DETALLE ESPECIFICO LOS I'NFORMES Y/O REPORTES PERIODICOS
MENSUALES DE AVANCES O BIEN LOS MEDICS COMPRCBATORIOS Y EVIDENCIA
DOCUMENTAL C FCTOGRAFIA DE LOS SERVICIOS PRESTADRCS ASI COMO SU
RESULTADCG O PRODUCTO FINAL ASI COMO LA COPIA DE LA VERSION PUBLICA DE
LAS FACTURAS POR LOS PAGQOS DE ESOS SERVTCTOS Y PRODUCTOS DE LA PERSONA
MORAL ..

SOLCITO ELTOTAL DE COMPRAS EFECTUADAS A LA F’ERSONA MORAL... Y LA COPIA
DE LA VERSION PUBLICA DE LAS FACTURAS POR LOS PAGOS A ESA PERSONA MORAL

SOUCITO EL DETALLE DEL PROCEDIMIENTG DE AS!GNACION DE LOS SERVICIOS ¥
PRODUCTOS CONTRATADQS, ES DECIR, ADJUDICACION DIRECTA, INVITACION
RESTRINGIDA O LICITACION PUBLICA DF ACUERDO A LA LEY DFf ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ." (Sic)

Ademds de la solicitud de informacion antes cﬁescrifo, la parte-hoy recurrente
realizé 8 solicitudes de informacién en el-mismo ﬁsenﬁdo, todas dirigidas al Sujeto
Obligado, cambiando Unicamente el nombre dé la persona moral con quien se
celebrd el contrato requerido, en los que la Secre’rono de Gobierno del Estado de
Quintana Roo es parte. :

Proteccidén de Datos Personales del Sujefo Obfgoo‘o dio contestacién a
solicitudes de informacion, en los términos sustanciales siguientes: AW

o

Por tratarse del mismo solicitante y por haber resultado competente la misma
unidad administrativa, se afienden en un solc oficio de respuesta.

Por ofra parte ante la imposibilidod matferial y humana de los recursos con los

que cuenta la unidad administrativa competente, se pone a disposicion del

solicitante Ja totalidad-de los archivos que obran en su poder de la unidad
administrativa  responsable, fal como o rromfesfo en su Oficio No.
SEGOB/DA/DRMySG/0049/2022 de fecha 17 de enero de 2022, mismo que fue
recibide via correo electrénico el dia 20 de jenero de 2022 y cuya Unica
limitantes serd el ndmero de acompanantes, limiténdose a dos personas y el
horaric que le serd proporcionado via telefénica...

Es importante resaltar, que fodos los asistentes deberdn acreditarse ¢
fehacienternente con el documento iddéneo vy guardar las medidas sanifarias
decretadas por la aqutoridad competente.

Se le informa de conformidad con o previsfo en los articulos 54, Fraccién XV,
64, 66 Fracciones i, IV; 153, 154 Y 155 de la Ley de Tronsporen‘@\ia y Acceso a la
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Informacién FPublica para el Estado de Quinfana Roo gue confienen ias
facultades del suscritfo para otorgar atencién a su solicifud; que habiendo
remitido su solicitud de acceso a la informacion, a la Direccidn de
Administracion de la Secretaria de Gobierno: con los oficics:

SEGOB/UTAIFYPDFP/5i/0005/2022, SEGOB/UTAIPYPDP/si/0006/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP /5i/0007 /2022, SEGOB/UTAIPYPDP/5i/0008/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP [5i/0009/2022, SEGOB/UTAIPYPDP/[sif0010/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP/si/0011/2022, SEGOB/UTAIPYPDP /500122022,
SEGOB/UTAIPYPDP /5i/0013/2022, SEGOB/UTAIPYPDP/si/0014/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP/5if0015/2022, SEGOB/UTAIPYPDP fsif0016/2022,
SEGOB/UTAIPYPDFP/sif0017 /2022, SEGOB/UTAIFYPDFP /5i/0018/2022,
SEGOB/UTAIPYPDP/si/0019/2022, SEGOB/UTAIPYPDP /5i/0020/2022,

SEGOB/UTAIPYPDP/5i/0021 /2022, SEGOB/UTAIPYPDP/si/0022/2022, de fecha 11
de enero de 2022, se pone a su disposicion la respuesta otorgada por su Titular
en los términos siguientes:

i =tcion de Administracién de la Secretaria de Gobierno, con nimero de
No. SEGOB/DA/DRMySG/0049/2022, de fecha 17 de enerc de 2022,

... me permito manifestarle que, con Independencia los distinfos solicitantes,
quiénes no solamente requieren informacidén sobre confratos, sino de fodo o
que infegra un expediente de éstos, bajo una estructura iqual, es decir, mismos
elementos en todos ellos. Lo anterior representa una alta carga laboral para el
andlisis y procesamiento de la informacion comespondiente. Verbigracia, un
solo expediente de contrato lo infegra hasta 600 hojas, y ef especies se trata de
un total de 150 expedientes aproximadamente, esos expedientes; asf como la
enfrega de las facfuras generadas; siendo que independientemente de los
expedienfes anfes mencionados, cada factura conlleva ofra cantidad de
documentacion generada por cada bien y/o articulos adquirido; por lo que,
digitalizar tanto expedientes como documentfos generados por factura, con
llevarian exigencias en recursos hurmanos y de equipo informdtico dedicados
exprofeso que en las condiciones actuales no se tienen; superando por mucho,
el presente asunto, la capacidad de esta autoridad. Aunado a que, como se
gprecia de las mismas solicitudes, parte de la informacién requerida seria
' tado de ese andlisis sobre cada caso en particular que, al final podria no
Hla precisa para los infereses de los solicitantes.

Asi, ante la imposibilidad manifiesta, y sin afectar el derecho al o*s_:\ceso ala
informacién de los interesados, con apoyo en lo dispuesio por el orh’co;_{g 149 de
la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Piblica para el Esfdgo de
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Quintana Roo, al fratarse de casos excepcionales se pone a disposicién de ellos
los expedientes de los confratos referidos en sus Pespecﬁvas solicitudes para su
consulta directa en las oficinas de esta Direccién Adminisfrativa, en horario de
09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

Duranfe el proceso de consulfa directa en [a forma citada, los mismos
interesados podran determinar la expedicién de las copias que requieran, 1os
cuales les serén otorgadas previo pago de los derechos correspondientes.

... (Sic)

1.3 Interposicion del recurso de revisién. El 30 de-enero, el-entonces solicitante
presentd recurse de revision en la Plataforma, en el que sefiald como el acto que
se recurre y las razones o motivos de inconformidad, 1o siguiente:

VL El acto que se recurre: Senalamos la resolucion administrativa emitida por la.
unidad de Transparencia, Acceso A La Informacion Y Proteccion De Datos
Personales De La Secretaria De Gobierno que da respuesta a la solicitud de
folio.... La resolucién adminisfrativa fue emitida el dia 20 de eneroc de 2022
siendo que estd en sus considerandos y resclutivos viola el procedimientq dee '
para el acceso a la informacion poblica; vulnerando mi derecho

informacién con su falta de moﬁvacién y fundamenfacién, ademés

VIi. Las razones o mofivos de inconformidad:

1.- Con fecha 10 de enero de 2022, realice una solicitud de informacion en la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), mediante la pdgina web
hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/ a la Secretaria de Gobiemno
del Estado de Quinfana Roo, misma solicifud que|quedd marcada con el folio. ..
y requeria lo siguiente: .

2.-...
3.- Ef diag se cumplié y fue el 20 de enero de (2022, por lo que al revisar .'G
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como ef comreo ..., se me notifica
una resolucion de la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gobiemno
gue contiene un oficio mediante el cual la Unidad de Transparencia manifiesta
que no me enfregara la informacion mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, poniendo a mi disposicién Unicamente la \‘{\:OHSUHG directa

%
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respecto a toda la informacién en referencia a los contratos celebrados,
nimeros de contrato, formas y modalidades de pago, fecha de enfrega del
servicio o producto, nimero de requisicion, marca y razén social de compras
anexando detalle de reportes o informes periddicos mensuales o bien medios
comprobatorios y evidencia de los servicios prestades, compras efectuadas,
facturas por pagos, y el detalle del procedimiento de asignacién de servicios y
productos contfratadoes, es decir, adjudicacion directa, invitacién restringida o
licitacion publica con determinadas personas fisicas y morales.

4.- Anfe la negativa de entregor la informacién medionte o Plataferma
Nacional de Transparencia, se esta violentando mi derecho al acceso a la
informacion, foda vez que al realizar mi solicitud vy en el aparfado de
“modalidad de enfrega” solicite de forma especifica me sea proporcionada la
informacion mediante formato Elecirénico a través del sistema de solicitudes
de acceso ala informacion de la PNT, ademds gue en el cuerpo de mi solicitud
de acceso a la informacién mencione que la informacién me sea
proporcionada mediante archivos digitalizadaos y no por consulta directa como
lo prefende el sujeto obligado.

5.- Me causa agravio que la Secretaria de Gobiermno no haya solicitado una
ampliacion del plaze para poder dar contestacién a mi solicitud mediante la
Plataforma Nacional De fransparencia y proporcionarmme la informacion de
forma digitalizada, alegando que no cuenta con los recursos materiales 4
" hwfianos para poder digitalizar los expedientes complefos de los contfratos con
] dsfintos proveedores. Lo cual solo es una evasiva injustificada para no enfregar
sinformacién, toda vez gue la Lley de Transparencia y Acceso a la Informacién
blica para el Estado de Quinfana Roo establece en su arliculo 54 y 93 Io
viente:

Del andlisis de las obligaciones que contempla la ley para el sujeto obligado,
se tiene que este deberia fener todas sus licitaciones piblicas y adjudicaciones
directas de forma digilalizada, actualizada y publicada en la Plataforma
Nacional de Transparencia, caso que en esta situacién en particular no ocurre
y el alegar la falta de recursos materiales y humanos para su digitalizacién es
sélo una evasiva para no acatar y dar formal cumplimienfo a sus obligaciones
~sle ransparencia.

La Unidad de Transparencia af proporcionarme como unico medio la “consulta
de forma directa” violenta mi acceso al derecho a la informacién contempiado
en el articulo 6 constitucional, y transgrede los principios de accesibilidad,
maxima publicidad y propersona e inclusive mi derecho a la saludhvloda vez
que al presentarme en las instalaciones de la dependencia y derivcag de la
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pandemia generada por ef virus SARS COVID 19 se pondria en riesgo mi salud y
estado fisicio pues me enconfraria en posibﬂidadés de confraer g enfermedad
al frastadarme a las instalaciones vy fener confdcfo con el personal y con la
documentacion qgue solicite a través de !cr Plataforma Nacional de
Transparencia. Cabe sefalar que soy una pérsona COn escasos recursos
derivado de las perdidas economicas por la pdndemia global, ademds gue
me encuentro en un poblado alejado de Ja ciudbd capital y cualguier tipo de
fraslado me generaria costos que no me encuebfro en condiciones de poder
cubrir, ‘

Por lo anterior, resulta fotalmenfe incongruente yfsfm'co que el sujefo obligado
alegue que le llevaria muchoe tiempo poder digl'fé:lizar esa informacién y que la
unica forma de proporcicnarmela_es mediante t%onsu!ta directa, ya que la ley
establece la obligacién de que esa :‘nformaciéh se encuenire digitalizada y
alojada en el portal de fransparencia, situacién tiue no ocurre-en esfd situacién
en parficular pues como ya ha quedado demosjfrado_en la propia resolucién
administrativa, el sujeto obligado menciona no éonfur con esa informacién en

archivo digital, y por ende, no esta cumpliendo con sus obligaciones en
maferia de fransparencia y acceso a la informacién publica.

6.- Me causa inconformidad y agravios que la Secretaria de Gobierno y el
Comité de Transparencia fueron parcialmente OMISOS EN FRESENTAR LAS
PRUEBAS DE DANOS con argumentos validos y convincenfes, pero sobre todo
dictérmenes técnicos o periciales sobre las afectaciones que recaerfan scbre el
sujeto obligado al proporcionar la informacion solicitada.

Es de explorado conocimiento que la prueba de dafo aplicable contief
elermentos. El primero es la existencia de "elementos objefivo” que permi
determinar ef dario. E segundo, que éste debe cumplir fres condiciones: la §e

ser "presente”, "probable"y "especifico”, MISSMA QUE EN NINGUN MOMENTQ %S

ACREDITADA POR EL SUJETO OBUGADO.

7.- Por todo o anterior y por la respuesta emitida del sujefo obligado resulfa
totalmente evidente la intencionalidad de no acatar la obligacion de enfreger
la infermacion publica al recurrente, foda vez que la ley de Acceso al

Informacién para el Estado de Quintana Roo menciona acerca de los sujetos

obligados lo siguiente:
. {Sic)

Es importante sefalar que la parte recurrente inie

mismo sentido, en contra del Sujeto Cbligado, ci

asi como las razones o motivos de su incenform

numero de folio correspondiente, motivo por el

necesario tfranscribir todos y cada uno de los escril

interpuestos en contra de la Secretaria de Gobie
7
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il Tramite del recurso de revision.

IL1 Turno. De conformidad al arficulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdos de fecha 2 de febrero, el Comisionado Presidente del Instituto asignd al
suscrito ponente, el presente Recurse asi como los Recursos Acumulados a fin de
poner el proceso en estado de resolucidn.

fl.2 Admisién y acumulacién. Mediante acuerdo de fecha 5 de abril, se admitfié
tanto el Recurso como jos Recursos Acumulados a tramite, ordendndose emplazar
al Sujefo Obligado en términos de lo establecido en la fraccidn IIF del arficulo 176
de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujefo Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

De igual manera, en el acuerdo antes referido, el Comisionado Ponente ordend la
acumulacion de los recursos de revision RR/194-22/JRAY; RR/200-22/JRAY: RR/209-
22/JRAY; RR/212-22/JRAY; RR/221-22/JRAY; RR/227-22/JRAY; RR/236-22/JRAY:
RR/239-22/JRAY; al expediente con numero RR/173-22/JRAY, por ser este el primero
en ingresar a este érgano garante, en virtud de encontrarse todos y cada uno de
ellos bajo la misma ponencia, los que se considerardn como uno solo expediente,
puesto que lo anterior, no frae como consecuencia que los procedimientos
administrativos, pierdan su autonomia, ya que dicha figura juridica, emana de
normas procedimentales del derecho administrativo, en la medida gue sélo se trata

fc’)rmulos gue tienden a velar por [a economia procesal y la celeridad, pero que
=0 su vez no dafectan valores frascendentales como cuestiones intrinsecas de Ia

gontroversia en su fondo; porgue la acumulacion solamente fiene efecfo de
-Zcracter infraprocesal, por consiguiente, el aspecto sustantivo de un expediente
1o puede incidir en el otro para resolver ef fondo de los asuntos.

1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 25 de abil, se tuvo por recepcionado
por el Comisicnado Ponente, mediante oficioc SEGOB/UTAIPYPDP/0084/2022, de
misma fecha que la antes referida, la contestacion al Recurse de Revisidn al rubro

\‘\_,‘_ indicado, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
“Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales de la Secretaria de Gobierno
&l Estado de Quintana Roo, presentado en la Plataforma, segun el historial de

Yggistro de ese sistema electrdnico asi como via correo electrénico. Por lo anterior,

’ el Sujeto Obligado manifests sustancialmente lo siguiente:

i

Al respecto, y una vez establecido el mofivo de inconformidad, es oporfuno
sefialar que la informacién a la que se refiere el recurrente, se le enfregd tal
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cual se recibié por parte de la unidad administragtiva responsable Direccién de
Administracion.

Asi mismo, se hace de conocimienfo que medianfe Oficio  No.
SEGOB/UTAIPYPD /0056/2022 de fecha 06 de abril de 2022, esta Unidad de
Transparencia notificéd a la Direccién de Adminisiracién, el recurso de revisién
idenfificado con el nimero de folio RR/173-22/JRAY y su similar PNTRR/173-
22/IRAY y sus expedientes acumulados, en los siguientes términos:

Por su parfe la Titular de la Direccién de Administracién, remite su confestacion
mediante Oficic No. SEGOB/DA/DAAyC/064/2021 de fecha 19 de abril de 2022,
recibido anfe esta Unidad de Transparencia, en fecha 21 de abril de 2022,
mismo que se franscribe a continuacion:

Lic. JOSE RAUL GOMEZ CABALLERO.
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
PRESENTE.

En atencion y seguimiento al oficio SEGOB/UTAIPYPD/0056/2022 de fecha 06 de
abril de 2022, mediante el cual nofifica el Recurso de Revisidn identificado con
el nimero RR/173-22/JRAY, y su similar PNTRR/173-22/JRAY Y SUS EXPEDIENTES
ACUMULADOS RR/227-22/JRAY; RR/209-22/JRAY: RR/194-22/JRAY; RR/212-
22/JRAY; RR/221-22/IRAY: RR/200-22/IRAY; RR/ZS@S—QQ/JRAY; RR/239-22/IRA
contra de la Secrefaria de Gobiemo, fengo a bifen manifestar que co
17 de Enero de 2022, se dio respuesfa medianfe -

disposicion del solicitante la fofchdod de los q;rchrvos relacionados co
soficitud de informcrcidn haciendo  la oc!ofocién que Jo soh’ch‘odo

oficial.

Con fundamento en el articulo 176 fraccidn IV Ley de Transparencia y Accé
a la Informacién Pdblica para el Estado de Quintana Roo y tal cémo |
establece el arficulo fomando en considerociéh que he modificado el act
reclamado solicito (como lo esfablece la ley) qqe éste organo jurisdiccional lo
ponga a lka visfa del recurrente por el término legal (3 dias) para que man:ﬁesfe
lo que a su derecho censidere [como se encuenfra establecide en el

en comento). [[m-)

.Sic)
li.4. Fecha de audiencia,
El dia 29 de abril, con fundamento en lo previsto por la fraccién V del articulo 176

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de
Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo poro'ﬁ{o celebracion de la




audiencia para el desahogo de pruebas y la presentaciéon de alegatos, de las
partes, seRaldndose las catorce horas del dia 11 de mayo del presente afio.

IL.5. Audiencia y cierre de instruccion.

Bl dia 11 de mayo, con fundamento en lo establecido en la fraccidén VI del articulo
176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado
de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este Instituto, la
celebraciéon de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presenfacion de
alegatos por las partes, sin haber comparecido las partes del presente medio de

impugnacién.

Cabe senalar que se deschogaron por su propia y especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

Asimismo, en la referida audiencia se hizo constar la presentacion de alegatos por
las partes del presente recurso de revision, los cuales de manera esencial, se
transcriben a contfinuacion

- Alegatos de la parte recurrente:

En concordancia con la mdxima de la autoridad jurisdiccional del pais al
ponderarse el derecho de la intimidad- y en consecuencia- la confidencialidad
es menor trafando de servidores publicos que de particulares como 1o
establece el criterio 19 XLI/2010, emitido por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién resulta noteriaomente extrano en pleno pico de la pandemia sanitaria
por el virus SARS- COV 2, se estén desarrollando procedirmientos judiciales o
administrativos mdxime que es de conocimiento publico que todo el aparato
gubemamental desde el federal hasta el municipal suspendieron iabores de sus
respectivas dependencias.

) n’renor aunado al hecho de que las leyes General y Estatal de
ansparencia y Acceso a la Informacién Poblica sefialg gue se deben dar a
epnocer los montos y nombres de las personas o quienes por cualguier motivo
& enfregan recurscs publicos asi como los informes aue estds entreguen sobre
Liso y destino.

En‘el gjercicio mi derecho al acceso a la informacidon me pemite sclicitar
informacion a la Secretaria de Gobierno misma que en especifico y de forma
reiterada solicite me fuese proporcionada por medios electrénicos, es decir, a
avés de la Plataforma Nacional de Transparencia y/o el correo electrénico
- Tlg do a mi cuenta de usuario en [a Plataforma Nacional de Transparencia.

La aun existencia del virus SARS COVID-19 es un hecho publico y notorio, lo cual
se fraduce en un riesgo latente de ser contraido y que podria causar inclusive
la muerte de lus personas que lo contraigan. Por lo anterior, los medios digitales
se han convertido en herramientas de suma importancia para la comunicacion
efectiva en todos los sectores sociales, siendo que en los organismas de
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gobiermno esta influencia del uso de medios electrénicos ne deberia verse
limitada, pues de esta manera y al evitar el contacto humano podemos
continuar evitando la propagacion del virus en cuestién. De modo, que mi
solicitud de recibir la informacién en medios elecirénicos deberia ser atendida
conforme a la ley y conforme a la proteccién del derecho a la salud de esta
parfe recurrente.

El sujeto obligado a sido omiso en presentar las PRUEBAS DE DANOS con
argumentos vdlidos convincentes, pero sobre todo dictdmenes técnicos o
periciales sobre la imposibilidad que tiene el sujeto obligado de enfregarme a
la informacion.

Es de explorado conocimiento que la prueba dafio aplicable contiene dos
elementos. El primero es la existencia de “elementos objetivo” que permiten
determinar el dano. El segundo, que éste debe cumplir tres condiciones: la de
ser "presente”, “probable” y “especifico”, MISMA QUE EN NINGUN MOMENTO
ES ACREDITADA POR EL SUJETO OBLIGADO.

Aunado alo anterior, me causa agravio que la Secretaria de Gobiemo no haya
solicitado una ampliacion de plazo para poder dar contestacion a mi solicitud
mediante la Plataforma Nacional De Transparencia y proporcionarme la
informacion de forma digitalizada, alegando gue no cuenta con los recursos
materiales y humanos para poder digitalizar los expeden’res completos de los
contratos con los distintos proveedores. Lo cual salo es una evasiva injustificada
para no enfregar la informacién, toda vez que la ley de transparencia y acceso
a la informacion Publica para el Estado de Quintana Roo establece en su
articulo 54 y 93 lo siguiente:

Del andfisis de las obligaciones que contempla la ley para el sujeto ob.'rado

se fiene que este deberia tener fodas sus licitaciones publicas y adjudicd es”
directas de forma digitalizada, ocfudlizada y publicada en la Platatérmé
Nacional de Transparencia, caso gue en esta sfoccién en particular no ocuge
y el alegar la fafta de recursos materiales y humanos para su digitalizacién ¥o%
solo una evasiva para no acafar y dar formal cumplimiento a sus obligaciong!
de fransparencia.

Por lo anterior, resulfa totaimente incongruente y sinico que el sujeto obligddo
alegue que le flevaria mucho fiempo poder digitalizar esa informacion y que la
unica forma de proporciocnarmela es medianfe consulta directa, ya que io S —
esfablece la obligacién de gue esa informacion se encuentre digi slalol 4

giojada en el porfal de fransparencia, situacion que no ocurre en estd sifuaci 565

en parficular pues como ya ha quedado demostrado en la propia resolucién
administrativa, el sujeto obligado menciona no contar con esa informacién en

archivo digital, y por ende, no esta cumpliendo con sus obligaciones en materia
de fransparencia v acceso g ia informacién publica.

L (Sic) \\




- Alegatos del Sujeto Obligado:

Con fundamento en lo establecido en los articulos 176 fraccién IV, 184 fraccion
it de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado
de Quintana Roo, enconfrandome dentro del término legal para producir mis
alegatos del Recurso al rubro citado, foda vez que me fuera nofificado por
medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, tal como consta en autos,
vengo por este medio a rendir mis alegalos en la presente fecha al Recurso de
Revision que el quejoso presenta, y lo hago en los siguientes términos:

Que me tenga por presentado y se me acredite por esta autoridad con la
personalidad con que me ostento y se me admita las pruebas en los términos
ofrecidos, como ya consfa en aufos a favor de este sujeto obligado. Me afirmo
y rafifico en fodos sus términos y pruebas y oficios rendidos y presentados ante
esta autoridad en las fechas gue obran en aufos. Asi mismo, rafifico el
confenido de mi escrifo de contestacion al presente recurso, solicitando a esfe
Organo rectfor se me fenga por presentado, acreditado v rindiendo mis
alegatos en la presente fecha dentro del término legal concedido. Siendo todo
lo que deseo manifestar por mi parte y a favor de esfe sujeto obligado.

. (sic)

En consecuencia, con fundamento en lo establecido en el articulo 176, fraccién VI
de la Ley de Transparencia, en la referida acta de audiencia, el Comisionado
Ponente declard el cierre de instruccién del presente recurso de revision.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

e o detInstitufo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
Je Revision y sus recursos acumulados, de conformidad con 1o dispuesto en los
iculos 23, 25, 29 fraccién Hll, 30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de
nsparencia,

8 Instituto determiné la procedencia del recurso de revisién y los recursos
mulados, por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 170,
172, fraccidn lly 176, todos de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de

Impugnacion que nos ocupa asi como sus acumulados, este instituto realiza el

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revisién, por
Y
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tratarse de una cuestidon de orden publico y de
establecido en la tesis de jurisprudencia de fitulo
DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRA
FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO"2 emitida
Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran

que el syjetfo obligado no hizo valer causal de s
alguna, ni este Instiftufo advierte su actualizac
indispensable analizar el fondo del asunto, a efec
emitidas por el sujeto obligado estuvieron apegac

estudio preferente, atento a lo
“APELACION. LA SALA SUPERIOR
TIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA
, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE

por el Poder Judicial de lg

el recurso de revision, se advielf

to de determinar si las respuesiis
las a derecho.

TERCERQ. Razones o motivos-de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presens
solicito el dia 10 de enero, informacién correspo
expedientes completes en versidn publica de toc
diversas personas morales, durante el periodo corr
al 1 de enero de 2022, nUmeros de contrato,
cantidad pactada por efectuarlos servicios, forma
de enfrega del servicio o producto, nGmeros de r
anexando con detalle especifico los informes y/o r
avances o bien los medios comprobatorios y evi

de los servicios prestados asi como su resultado o producto final, asi como la ¢

cada persona moral; el total de compras efectuadas a cada persona morat vy
- . ! -

copia de la version publica de ias facturas por los pagos a esa persona moratl; ¢

como el detdlle del procedimiento de Gsignacﬁén de los servicios

contratados, es decir, adjudicaciéon directa, m
publica de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, |
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Esi

2 “Registro No. 168387. Localizaciéon: Novena Epoca. Instar
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Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.

‘e expediente, el hoy recurrente
ndiente a los archivos digitales vy
los los confratos celebrados con
prendido del 1 de enero de 2016
servicio o actividad requerida,
15 y modalidades de pago, fecha
equisicidn, marca y razén social,
eportes pericdicos mensudles de
dencia documental o fotografia

vitaciéon restringida o licitacién
Arrendamientos y Prestacion de
ado de Quintana Roo.

cia: Segunda Saia. Fuente: Semanario
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b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesia a las solicitudes planteadas,
mediante oficio SEGOB/UTAIPYPDP/si/0045/2022 de fecha 20 de enero, firmado por
el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica vy
Proteccion de Datos Personales del Sujeto Obligado, dio contestaciéon a las @
solicitudes de informacion, sefialando que, ante la imposibilidad material y humana
de los recursos con los que cuenta la unidad administrativa competente, se ponia
a disposicion dei solicitante la tofalidad de los archivos que obran en su poder de
la unidad administrativa responsable, tal como lo manifesté en su Oficio No.

SEGOB/DA/DRMYSG/004%/2022 de fecha 17 de enerc de 2022,

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado asi como de los recursos acumulados, se observa que el
recurrenfe senfala como razones o motivos de inconformidad, la entrega de
informacion incompleta; la enfrega de informacion que no corresponde a lo
solicitado; fa nofificacion, enfrega o puesta a disposicion de informacion en una
moddlidad o formato distinto al solicitado asi como la entrega o puesta a
disposicion de informacién en un formato incomprensible y/o no accesible para el
soficitante, lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previsias en el articulo 169,
fracciones IV, V, VIl y Vil de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujefo Obligado y aquellas obfenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefalar que estas constancias constituyen documentales
~publicas que fienen valor probatorio pleno en términos de los arficulos 49 v 50,
“:c Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica;
91, fraccion Il y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
a intana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al
l'culo 5 fraccidn il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la

ionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacionat de Transparencia.

UARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De ias constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujetc Obligado, sefiald que, ante la imposibilidad material y humana de los
ecursos con los gue cuenta la unidad administrativa competente, se ponia a
sicion del solicitante la totalidad de los archivos gue obran en poder de la
unidad administrativa responsable, tal como lo manifestd en su Oficio No.
E OB/DA/DRMYSG/0049/2022, de fecha 17 de enero de 2022, es decir, respondid
que haria entrega de la informacién, pero en una modalidad distinta a la solicitada,
lo cual en esencia causa agravie a la parte recurrente, ya que dicha porte
manifestd que la informacion fuese enfregada a fravés del portal (elecfromco) es
decir, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.

T4
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b) Marco normativo. £l articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé

la obligacion de todas las autoridades, en el

&mbito sus competencias, de

promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia

indivisibilidad vy progresividad,

adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persqnc:.

De esta manera, el derecho de acceso a la mformooon pUblica es un derecho

humano, reconocido en nuestra carta mognd

que, en la parte que interesa

{articuto 6, inciso A), fraccién i), establece que toda persond, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su u’fl!zzocmn tendrd acceso gratuitfo a la

informacion publica, a sus datos personales o a ;I

Q rectificaciéon de éstos. Mismos

principios y bases que recoge nuestra Consﬁfucién Local ensu articulo 21.

Asimismo, en términos del arficulo 52 de la Ley de Transparencia, cualqguier

ou’roridod enﬂdod érgano y orgcnismo de Io§

Poderes Ejecuﬁvo Legisl

personales que obren en su poder.

Este Instifuto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar qpe en los actos y resoluciones del

Sujeto Obligado se respefen los principios de
informacién, proteccion de los datos personales
legalidad y seguridad juridica.

fransparencia y acceso d la
en su poder y las garantias de

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a |
solicifudes de informacién que se le requieren alos Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, enrazén de lo consigr

en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entrel.

ado porla Ley de Transparen _:':.-..-_

Sujetos Obligados vy el solicitante; sus responsables seran designados por el Titular

del Sujeto Obligado, de quién dependerd direc

tamente; fendrdn la funcién de

recibir y framifar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad quevla haya pedido el
inferesado, asi como la de redlizar los tramites internos necesorlo\s pard la atencién
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de las solicitudes de acceso a la informacién vy efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién plblica
serd accesible a cualquier persona en los términes y condiciones gue se establecen
en |la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal asu cargo, estén obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién pUblica y para tal efecto
deberan privilegiar el principic de mdéxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es qgue la informacidn sea considerada como reservada o
confidencial.

<) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resofucidn, el ahora
recurrente senala como razén ¢ motivo de inconfoermidad, de manera esencial, el
cambic de la moddalidad de enfrega de la infermacién toda vez que sefiald
requeriria via electrénica (a fravés de la Plataforma); no obstante, el sujeto
obhgodo le comunico que ante su impombmdod mc’renol y humcmc: de Ios recursos

Para tal efecto, resultaindispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
que, en-la generacidn, publicacién y entrega de informacidn, ésta sea accesible,
_confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. igualmente, deberan documentar todo
_ ‘aclo que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones vy
~dejoerdn preservar sus documenfos en archivos administrativos actualizados,
/ Jdunado a la presuncion de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anferior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos gue
se encueniren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el é@lici’ron’re

‘\\3
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manifieste, de entre aquellos formatos existente
fisicas de la informacién o del lugar donde se enc

s, conforme a [as caracteristicas
zuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefalar que el articulo
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas gue correspondan

de acuerdo a sus facuitades, competencias y funciones, con el fin de que se redlice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

153 de la Ley de Transparencia,

Que una de las funciones de las Unidades de Tr
arficulo 66 fraccion Il de la Ley de Transparenc
solicitudes de acceso a la informacién y darles se
misma, en la forma y modalidad que la haya pe
previsto a la Ley de la materia.

ansparencia, de conformidad al
a, es la de recibir y framitar las
guimiento hasta la entrega de la
dido el interesado conforme a lo

De igual manera debe decirse que el articulo

establece que el acceso a la informacidn se dar
en su caso, de envio elegidos por el solicitante. C
enfregarse o enviarse en la modalidad elegida, e
otra u otras modalidades de entrega. En cualguier
la necesidad de ofrecer otras modalidades.

caso, se deberd fundary motivadr

En el caso, este Insfituto da cuenta que el Sujefo Obligado no hizo entrega de la
informacidn requerida al haber cambiado ia modalidad de enfrega elegida por la
parfe recurrente, por lo que el Sujefo Obh‘gadcf) no cumplid- con-la obligacién
establecida en los numerales previamente citcldois de la Lley de Transparencia.

Luego entonces, el Pleno de este Instituto cmolizoﬁy determina que derivado de ia
respuesta  otorgada por el Sujeto Obligodffa, se observa una indepida
fundamentacion y motivacién para decretar qué en el caso que nos ocupa\era
procedente |la enfrega de la informacién en una Hnodoiidod distinta a la requeri
toda vez que la parte recunrente solicitd la informdacién via Plataforma, es decir, d
manerda electrénica, porlo que, confrario ala peﬂbionodo, ef Sujeto Obligg 3
a su disposicion la totalidad de los archivos que obran en poder la unidad

administrativa que sefialdé como responsable. T

Se afirma lo anterior en virtud de que la respuesta proporcionada por el ;4

Obligado fue emitida con base a lo comunicadce
quien declard que la informacién requerida: “rep
el andlisis y procesamiento de la informacion corm
expediente de contrato lo integra hasta 600 hojas, v el
expedientes aproximadamente, esos expedientes; as
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generadas; siendo que independientemente de los expedientes antes mencionados, cada
factura conlleva ofra cantidad de documentacién generada por cada bien y/o articulos
adquirido; por lo que, digitalizar tanfo expedientes como documentos generados por
factura, con flevarian exigencias en recursos humanos y de equipo informdtico dedicados
exprofeso que en las condiciones actuales no se tienen; superando por mucho, el presente
asunto, la capacidad de esta auforidad.”

En virtud de lo anterior, con fundamento en el articulo 149 de la Ley de
Transparencia, Ia referida unidad administrativa sefialé que, al tratarse de casos
excepcionales, ponia a disposicion los expedientes de los contratos referidos en sus
respectivas solicitudes para su consulta directa en las oficinas de esa Direccién
Administrativa.

No obstante a lo anterior, el Plenc de este Organo Garante determina que lo
argumentado por el Sujeto Obligado no cuenta con el suficiente soporte legal para
cambiar la modalidad de entrega elegida por la parte recurrente en virtud de que
no observd de manera general, la normatividad contenida en la Ley de
. Tronsporenoo relacionada dl ejercicio del derecho de acceso d la informacién

5, decir, las 9 solicifudes de informacion realizadas por la parte hoy recurrente,
Brsan respecto a los siguientes rubros de informacion, tal y como se puede
2R ar en el siguiente listado:

1.- Versién piblica de contratos celebrados con la persona mordl... durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al T de enero de 2022.

2.- NUmeros de contrato, servicio o actividad requerida, cantidad pactada por
efectuarlos servicios, formas y modalidades de pago, fecha de entrega del servicio
0 producto, nUmeros de reqguisicion.

\ 3.- Informes y/o reportes periddicos mensuales de avances o bien los medios
comprobatorios y evidencia documental o fotografia de los servicios prestados as

mo-su resulfado o producto final asi como la copia de |a versién plblica de las
turas por los pagos de esos servicios y productos de la persena moral...

4/ Total de compras efectuadas a persona mordl... y la copia de la versién publica
de las facturas por los pagos a esa persona moral.

5.- Detalle del procedimiento de asignacién de los servicios y productos

confratados, es decir, adjudicacién directa, invitacién restringida o licitacidn

pOblica de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Pre§1QC|on de

Servicios Relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.
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Luego entonces, lo requerido porla parte recurrer

te resulta ser informacién publica

obligatoria que los sujetos obligados deben poner a disposicion de los particulares
en sus respeclivos portales de internet y a ircvés de la Plataforma Nacional, de

acuerdo alos lineamientos técnicos en g mo’rerio,f es decir, de manerg electrénica
asegurandose gue la informacién sea veraz, confiable, oportuna, congruente

r

¥

integral, actualizada, accesible, comprensible y v}eriﬁcoble.

Asimismo, resulta imperativo para el Sujeto Obligobo, actudlizar, porlo menos cada
tres meses, la informacidén correspondiente a las obligaciones de fransparencia,
salvo que en la Ley de Transparencia o en otra dlsp05|C|on normativa se establezca

un plazo diverso.

Por lo tanto, en atencién al contenido v alcance
mérito, el Pleno de este Instituto hace referenci
fracciones XXI, XXVII, XXVIII y XXX de la Ley de

esencial, establece lo siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publice
en sus portales de internet, en forma permanente
publico y mediante procesos informaticos sendcillc
acuverdo con sus facultades, atribuciones, funa

comresponda, la informacion de caracter coman,

documentos y politicas que a continuacidn se se

. La informacidn financiera sobre el presupu
informes del ejercicio frimestral del gasto, en té
Contabilidad Gubernamental y demds normativi

XXVI. Las concesiones, contratos, conven
autorizaciones otorgados, especificande los tifd
publicarse su cbjeto, nombre o razén social del 1
condiciones, monto y modificaciones, asicomo s
aprovechamiento de bienes, servicios y/o rec
clausuras, multas, suspensiones, revocaciones
adminisirativo que se realice, con sus resoluc
especificando la falta administrativa, los proc
vigencia, tipo, términos, condiciones y modificac
XXVill. La

informacién sobre los resultados

de la solicitud de informacion de
a1 a lo previsto en el articulo 91,
Transparencia que, de manera

or en la Plataforma Nogichet v
y actualizada, con accesg al
sy de facil comprension, ¥
iones u objeto social, s

Aalan:

esto asignado, asi como los
rminos de la Ley General de
dad aplicable;

ios, permisos, licencias o
lares de aquellos, debiendoe
tular, vigencia, fipo, término
el procedimiento involucra e
ursos pubklicos, asi como las
o cualguier proceohmlem‘o
ones emilidas en
edimientos, el fundamento,
ones;

sobre procedimientos de ¢/

adjudicacion directa, invitacion restringida y licitacion de cualqguier naturaleza,

incluyendo la version publica del expediente r
celebrados, que deberd contener, por lo menos,

espectivo y de los contratos
llo siguiente:

a)} De licitaciones pUblicas o procedimientos de ihv.iicci.én restringida:
1. La convocatoria o invitacion emitida, asi como los fundamentos legales

aplicados para llevarla a cabe;
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2. Los nombres de los participantes o invitados:

. Bl nombre del ganadory las razones que lo justifican;

. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

. Las convocatorias e invitaciones emitidas;

. Los dictamenes y fallo de adjudicacion;

. Bl contrato y. en su caso, sus anexos;

Los mecanismaes de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segun corresponda;

?. Nombre de la persona fisica o moral responsabie de vigilar la obra o el
servicio confratado;

0. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del
gasto, en el caso de ser aplicable;

11. Crigen de los recursos especificando si son federales, estatales o
municipales, asi como el tipo de fondo de participacion o aportacién
respectivg;

12. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el
objeto y la fecha de celebracién;

13. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios
coniratados;

14. El convenio de terminacion; vy

15. B finigquiio.

elas adjudicaciones directas:

propuesta enviada por el participante;

{Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

© N oG AW

N su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los
Needores y los montas;
"""" ore de la persona fisica o moral adjudicada;
-En caso de personas morales, el acta constifutiva del ganador de g
licitacion;
/. La unidad administrativa solicitante y ta responsable de su ejecucion;
8. El numero, fecha, el monto del contrato y el plazo de enfrega o de ejecucion
de los servicios u obra;
9. Los mecanismos de vigilancia y supervisién, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segun corresponda;

10. La persona fisica o moeral responsable de vigilar la obra o el servicio
contfratado;
11, Les'informes de avance sobre las obras o servicios contratados;
2. El convenio de terminacién, y

3. El finiquito.

XXXL Informe de avances programdticos o presupuestales, balances generales
y suU estado financiero;
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De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articuio 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualguier ofro registro que
documente el gjercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores pUblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos - podrdn estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informdatico u hologrdfico.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instifulo, que en lo concerniente a Ias
solicifudes de informacién materia del presente recurso asi como de los recursos

acumulados, resulta ser informacién poblica a la que el Sujeto Obligado debié dar
acceso de manera electrénica.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a leos fines contemplados por la Ley de la materia, que establece gue los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia Y pubiicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso ala informacién pUblica.

En consecuencia, el Sujeto Cbligado debe generar y conservar, por ser obliggcion
de transparencia comuin, en una modalidad electrénica, los rubros de informag ¢
requeridos por la parte hoy recurrente, es decir, lo relacionado g
financiera (facturas), convenios o contratos de todo tipo, informacién sobre .
resultados sobre procedimientos de-adjudicacion directa, invitacién restringida™y
licitacién de cualquier naturaleza, incluyendo la versién publica del expedi o
respectivo. '

Lo anterior, fambién encuentra sustento en los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion de las
cbligaciones, en su Capitulo I denominado: “De las Politicas Generales ve
Orientardn la Publicidad vy Actualizacién de |a Infa
Obligados”, punto Octavo {politicas para act
establece que el periodo de actualizaciéon d
informacién vy el plazo minimo que deberd perme
el portal de Intermet y en la Plataforma Naciong
obligacién de fransparencia de estos Lineamienta )
actualizacion y de conservacion de la informacion poblica derivada de las

obligaciones de transparencia que, como anexo, forma parte de esos
Lineamientos. \
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Aunado alo anterior, de conformidad al arficulo 54, fracciones X y Xll de la Ley de
Transparencia establece como obligaciones de los Sujetos Obligados las siguientes:
X. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar ia
transparencia, el derecho de acceso a la informacién y la accesibilidad a estos vy
Xll. Publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las obligaciones de
fransparencia.

Por otra parte, este Instituto observa que el Sujeto Obligado al dar contestacién al
recurso de revision y sus recursos acumulados, declard que reitera el acfo que se le
reclamé, es decir, pone de nueva cuenta a disposicidén del solicitante hoy
recurrente, la fotalidad de los archivos relacionados con sus diversas solicitudes, no
obstante aclard que, lo solicitado esinformacion pUblica y se encuentra publicada
y disponible en su pagina oficial.

No obstante, debe decirse que los Sujetes Obligados al remitir al solicitante a una
pdagina electrénica por encontfrarse la informacién disponible al pUblico en
formatos, deben garantizar que su consulta sea confiable, verificable, veraz,

Qpartuna, de manera claray comprensible, en atencion a la informacion requerida

pr el solicitante. De otra manera se estaria dejando al interesado la carga de su
squeda en una liga electrénica que pudiera contener diversa y variada
Wdormacién, con la muy personal interpretacion o deduccidn que de la
acion obtenida haga el propio solicitante.

uego enionces, el Sujeto Obligado senald que la informaciéon se encuentra
disponible en medios digifales (pdagina oficial), lo cual resuita insuficiente para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacion puiblica en virfud de
gue no otorgd una liga electronica, la cual redirja a lo requerido por la parte hoy
recurrente, incumpliendose asi con el criterio de accesibilidad que debe preverse
en todo procedimiento de atencion a una solicitud de informacién publica, de
conformidad a la normatividad de la Ley de Transparencia antes descrita.

Porlo anterior, el Pleno de este Instituto determina que los datos proporcionados en
la respuesta primigenia por parte del sujeto obligado, asi como en la contestacién
al. presenfe recurso de revision y recursos acumulados, es insuficiente para

-considerar que satisiace las solicitudes de informacién, al no cumplir con los

principios de congruencia y exhaustividad gue todo acto administrativo debe

“observar para el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién, toda

vez que la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular vy la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado;
mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntfos solicitados. Por lo anterior, los sujetos
obligades cumpliran con los principios antes sefialades, cuando las resf)uesios que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado vy atiendan de manera
puntual y expresa, cada uno de 1os contenidos de informacion. :
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Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio
~emitido por el Instituto Nacional de Transparen
Proteccion de Datos Personales (INAI), que detallc
Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTI?
INFORMACION.2

de interprefacion numero 02/17,
cia, Acceso a la Informacién y
3 a continuacién: CONGRUENCIA
AR EL DERECHO DE-ACCESO A LA

De igual manera, es importante puntualizar que |
sus artficulos 129 y 130 que cuando un documen
reservadas o confidenciales, los sujetos obligadc
solicitud de informacién, deberdn elaborar una ve
las partes o secciones clasificadas, indicando su ¢

a Ley de Transparencia prevé en
to contenga partes o secciones
s, para efectos de atender una
=rsion pUblica en la que se testen
contenido de manera genérica y

fundando y motivando su clasificacion. Asimismo,
las obligaciones de transparencia no podré omitir

En virtud de todo lo anterior, el Sujeto Obligado d

que la informaciéon contenida en
se en las versiones pUblicas: - -

eberd realizar la bUsqueda de la -

informacién requerida, en su wunidad admini
Administrativa) y hacer la enfrega de manera ele

strativa  responsable - [Direccidn:
ctrénica ala parte recurr <

fundado que la Comisionadg
infe, estiman que las razones
te recurrente resulian FUNDADQ

Es en atencidon a lo anteriormente razonado vy
Comisionados integrantes de este Organo Gare
motivos de inconformidad hechos valer porla par

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencidén a lo sefialado en ¢
presente resolucidn y con fundamento en los artic
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta proc
oforgada por el Sujeto Obligado, -SECRETARIA.
QUINTANA ROO y por lo tanto:

Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado F
requerida (de las 9 solicitudes de informaci
aquel, es decir, via electrénica, debie
otorgamiento-de la-informacién piblica di
demas disposiciones aplicables-en la mate

1waga entrega de la informacion
6n), en la modadlidad elegida pgs—

ndo observar lo que para
spone la Ley de Transparenci&
ria,

% Segunda Epoca. Criterio 02/17. INAI
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b) Plazos. En aplicacidn de los arficulos 179, fraccidn IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aguel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a pariir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo crdenado en el parrafo anterior, para gue
remita a este Insfitufo, las constanciaos que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al arficulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimientc a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
publica, prevista en el arficulo 192 fraccion | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto v debidamente fundado, se:

RESUELVE

ente resolucidn.

SEGUNDO Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
Z 'conforme conla presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidén Plblica y Proteccidn de Datos
"Personales o ante el Poder Judicial de la Federacién.

TERCEROQ. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacidn con el 91
fraccidn XXXV de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version piblica comrespondiente y publiquese:;
una vez hecho lo antericr, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido. \
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|
CUARTO. Notifiquese la presente Resolucidn a las bor’res a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Exfracrdinaria celebrqdch el dia 01 de junio de 2022, por
unanimidad de votos, el Pleno delInstituto de Accjeso ala Informacion y Proteccion
de Datos Persondles de Quintana Roo, im‘ejgrado por la Comisionada vy
Comisionados que firman al calce, ante Aida Ligia Cos’rr?_ Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuests por el articuld
Transparencia, para todos los efectos J€gdles a que haya luga

T

JOSE ORLAN.ISB‘EPINOSA RODRIGUEZ
COMISIONADC PRESIDENT

AIDA JGIA €
SECRETAI

ASTO
VA
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