Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al Acuerdo IDAIPQROO/4S.7.02/07-01/V1/2022 de la cuarta sesion

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

Eliminado: 1-4, por contener datos personales: nombre y folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fracciéon II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
dal PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE

%jm e mmm QUINTANA ROO.
1 dovrhs @ s
/__,_.—m

RECURSO DE REVIS|ON: RR/249-21/JOER.

REGISTRO DE RECURSOS ‘
DE REVISION EN PNT: PNTRR/171-21/JOER.

FOLIO DE SOLICITUD: I

COMISIONADO PONENTE:  LIC. JOSE ORLANDO ESPINOSA

RODRIGUEZ.
SUJETO OBLIGADO: SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTAR!A
DEL ESTADC DE QUINTANA
ROO.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, AL PRIMER DIA DEL MES DE JUNIO
DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS. - - - = < - - o oo oo oo e oo eee e

VISTOS Para resolver el expediente relativo al Recurso de. Revision previsto

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, como S |
Obligado, se procede a dictar la presente Resolucuon con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

PRIMERQO. - El dia nueve de julio del afio dos mil veintiuno, la parte recurrente presenté
via internet y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, solicitud de informacion
ante el Sujeto Obligado SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, la cual fue identificada con nimero de folio citado al rubro superior
derecho, requiriendo textualmente lo siguiente: | o

"Quiero copias de los contratos ffrmadbs con fa emp}esa Comercializadora Rdecsa S.
de R.L. de CV. correspondfente a fos afios 2017, 201 8, 2019, 2020 y 2021.7 (Sic)

SEGUNDO.- En fecha dos de agosto del afio dos mil ve|nt|uno el SUJetO obtlgado recurrido,—~
via internet, a través de la Plataforma Nacional de Transparenua (PNT), dio contestacién’a )
la  parte solictante hoy recurrente, mediante . oficio con  nimgfe—
SEFIPLAN/SATQIDG/UTAIPPDP/00153/VIII/2021 de misma fecha que la anté
mencionada y de la siguiente manera: !

En respuesta a fo anferior, me permito informar a Usted, fo siguiente: EI Servicio de
Administracion Tributaria def Estado de Quintana Roo (SATQ) se cred mediante decreto nimero
294, publicade en el Periddico Oficial del Fstado de Quintana Roo el dia 31 de diciembre de 2018
y entrd en funciones ef 01 de abrrl de 2019, de conformfjad a /o prewsto en el Decreto nimero
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Eliminado: 1-4, por contener datos personales: folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de

la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO:; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de

306 publicado en el mismo medio de difusion ef 28 de febrero de 2019, por fo cual la informacion
que se proporciona es a partir del 01 de abril de 20189, siendo ef caso que la informacion que
soficita forma parte de las obligaciones comunes que en materia de Transparencia estd obligado
& reportar este Organo Desconcentrado, por lo que se le invita a consultar la Plataforma Nacional
de Transparencia, en el apartado de informacion publica del sujeto obfigado Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, en la Fraccion XXVIIT del articulo 91 de fa
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, a través
del link hitps://www.tinyurl.comyyg59cvur o en el micro sitio de la Unidad de Transparencia del
SATQ en el siguiente link http.//www.satq.groo.gob.mx/transparencia/

.7 (Sic)

RESULTANDOS

02/07-01/VI/2022 de la cuarta sesion extraordinaria del Comité de

PRIMERO - El dia cuatro de agosto del afio dos mil veintiuno, via internet vy a través del
sistema electrénico Plataforma Nacional de Transparencia, la parte impetrante interpuso
"Recurso de Revisidn en contra de la respuesta dada a su solicitud de informacién citada en
ahrubro superior, por parte del Sujeto Obligado, Servicio de Administracién Tributaria

¢l Estado de Quintana Roo, sefialando sustancialmente como la “razén de la
interposicion” lo siguiente:

""El sujeto obligado incumplio de manera flagrante con su obligacion de entregar Ia
informacion solicitada por el ciudadano. Me refiero a la soficitud con fo/foﬁ
mediante Ja cual se solicita la siguiente informacion "Quiero copias de los contratos
firmados con la empresa Comercializadora Ruecsa 5. de R.L. de C.V. correspondiente
a los afos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021". Si bien el Servicio de Administracion
Tributaria de Quintana Roo entregd via Plataforma Nacional de Transparencia el
oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDR/0153/V HT/2021, lo cierto es que el documento
se limita exclusivamente a remitir al ciudadano a la pdgina de transparencia del
sujeto obligado donde afirma se encuentra toda la informacion requerida. Sin
embargo, en la revision reafizada en la direccion electrdnica se constatd que
tnicamente se encuentra una lista de contratos firmados desde ef afio 2019, sin
embargo, en ninguno de fos hipervinculos colocados en los reportes (formato excel)
se encuentran Jas copias de los contratos, en una flagrante violacion a las
obligaciones en materia de acceso a la informacion. Cabe destacar que en el portal
de /a Plataforma Nacional de Transparencia se encuentran, al igual que en la pagina
web del sujeto obligado, Unicamente un listado de contratos en donde aparece /a
empresa mencionada en fa solicitud (Comercializadora Ruecsa S. de R.L. de C.V.),
pero en ninguno se tiene cargado /a version digital del contrato y fue precisamente
esa omision la que generd la peticion de informacion. Como ejemplo estd el caso del
segundo trimestre de 2020, en cuya lista en /a pagina del Satqroc aparece en dos
ocasiones la persona moral mencionada. Una de effas con el contrato
SEFIPLA/DA/AD/17/2020 pero sin la version digital del contrato. Al consultar en
Plataforma Nacional de Transparencia se focdliza ef mismo nimero de contrato
SEFIPLA/DA/AD/17/2020. Sin embargo, tampoco se encuentra disponible fa version
digital publica de ese contrato, de hecho ni siquiera existe un apartado donde se
sugiera que pueda estar disponible. Los tinicos vinculos disponibles en ese caso en
particular  solo contienen un  documento en  pdf  denominado
“lustificaciongetfipervinculosfraccionZ88" que nada tiene gue ver con ef contrato o
la ausencia de él. Es por ello que solicito, se sirva a recibir este recurso de gueja a
iniciar el Recurso de Revision correspondiente. Para ello se adjuntan: Lista de
contratos segundo trimestre en formato (Excef) Reporte de uno de los contratos de
2020 en PNT (Pdf) Respuesta a [la  soficitud (Pdr)
/ JustificaciondeHipervinculosFraccion288 (Pdf)” (SIC)

Versiones Publicas y al Acuerdo IDAIPQROO/4S,7

Transparencia del IDAIPQROO. |

/vf‘"’“{:”"

T ™\SEGUNDO. Con fecha dieciocho de agosto del dos mil veintiuno, se dio debida cuenta del
gscrito de interposicion al Comisionado Presidente del Instituto, correspondiéndole el
“ridmero RR/249-21 al Recurso de Revision, mismo que fue turnado al Comisionado

Ponente Licenciado José Orlando Espinosa Rodriguez, por lo que en la misma fecha, se
acordé asignarle el Recurso de mérito para efectos de lo establecido en el articulo 176 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Quintana Roo.

Pagina 2 de 14



TERCERO. Con fecha nueve de diciembre del afio dos mil veintiuno, mediante respectivo
acuerdo, se admitid el Recurso a tramite ordenandose emplazar a la autoridad responsable
en términos de lo establecido en la fraccién 111 del artlcuio 176 de la Ley de la materia.

CUARTO. El dia quince de diciembre del aﬁo,-dds”"hﬁijl"Veintiuno,-a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), se notifico al sujeto obligado recurrido, la admisién del
Recurso de Revision interpuesto en su contra, emplazéndolo para que dentro del término
de siete dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién produjera su
contestacion y aportara las pruebas que considerara pertinentes.

QUINTO. E! dia diez de enero de dos mil veintidds, se tuvo por recepcionado por el
Comisionado Ponente, en archivo  digital, el ' oficior con ndmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/OZ/I/2022 de misma fecha que la antes referida,
mediante el cual, el Sujeto Obligado recurrido dio 'Contestacidn al Recurso de Revisidn al
rubro indicado, fi rmado por la Titular de la Unidad de Transparenma Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Servicio de Administracion Tributaria del Estado
de Quintana Roo, enviado a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
manifestando sustancialmente lo siguiente: ‘

1

Por fo antes expuesto a Usted comisionado, pido se sirva a recepcionar el presente ocurso y
documentacion adjunta, dando contestacion al recurso de revision RR/249-21/JOER y en su
oportunidad se sirva a resolver conforme a derecho, toda vez que en respuesta a lo anterfor, ef
Servicio de Administracion Tributaria del Fstado de antana Roo (SATQ) se cred mediante
Decreto nimero 294, publicado en ef Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el dia 31 de
diciembre de 2018 y entrd en funciones el 01 de abrif de 2019, de conformidad a lo previsto en
el Decreto niimero 306 publicado en el mismo medio de drfus;on el 28 de febrero de 2019, por lo
cual la informacion que se proporciond fue a partir def 011 de abril de 2018, siendo el caso gue /a
informacion gue solicita forma parte de las obligaciones comunes en materia de Plataforma
Nacional de Transparencia, en el apartado de informacion publica del sujeto obligado Servicio de
Administracion Tributaria def Estado de Quintana Roo, en fa Fraccion XXVIII def articulo 91 de /a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para ef Estado de Quintana Roo, a través
del link https.://www.tinyurl.com/vg59cvur o en el micro sitio de la Unidad de Transparencia de/
SATQ en el siguiente link hitp.//www.satq.groo. gqb.mx/transp&?rencfa/

”~

SEXTO.- El dia veinticinco de enero del afio dos mil veintidds, con fundamento en lop
por la fraccion V del articulo 176 de la Ley de Transparenua y Acceso a la- Informac 0N
P(blica para el Estado de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo
celebracion de la Audiencia para el Desahogo de Pruebas y la Presentacion de Alegatost
las Partes, sefialandose las doce horas del dia tres de febrero del afio dos mit velntldo
SEPTIMO.- El dia tres de febrero del aﬁo dos mil veintidds, con fundamento en Io
establecido en la fraccion VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial .
de este Instituto, la celebracién de la Audiencia para el Desahogo de Pruebas y Presentacion
de Alegatos por las Partes, misma que consta en autos del Recurso de Revision R
21/3JOER en que se actla. |

Cabe sefalar que se desahogaron por su propia y éspecial naturaleza, la
presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

De igual forma, en la referida audiencia quedd asentado que las partes del presente medio
de impugnacion no formularon alegatos por escrito.
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OCTAVO.- En fecha quince de febrero del afio dos mil veintidds, de conformidad con el
articulo 172, parrafo primero de la Ley de la materia, se dictd acuerdo de ampliacion del
plazo para emitir la resolucidn en ei expediente de recurso de revision con nimero RR/249-
21/JOER.

En tal virtud, se procede a emitir la presente resolucién de acuerdo con los siguientes
términos y:

i CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de Quintana Roo, es competente para conocer y resolver el presente Recurso de
Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién III, 30, 33 y
demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion P{iblica
para el Estado de Quintana Roo.

- Del analisis de los escritos, actuaciones y constancias que obran en el
,-j; ped[ente en que se actua, asi como del estudio- de las documentales admitidas y
sahogadas que en su oportunidad fueron presentadas por las partes, se observa lo

T- 1a parte recurrente, en su solicitud de acceso a la informacion requirio del Sujeto
- Obligado lo descrito en el ANTECEDENTE I de la presente resolucidn.

IL.- En fecha dos de agosto del afio dos mil veintiuno, el sujeto obligado recurrido, via
internet, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), dio contestacién a la
parte solicitante hoy recurrente, mediante oficio con ndmero
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/00153/VIII/2021, de misma fecha que la antes
mencionada, lo cual quedd descrito en el ANTECEDENTE II de la presente resolucidn.

II1.- Inconforme con la respuesta dada a su solicitud de informacidn, la parte recurrente
presentd Recurso de Revisién cuyo contenide ha quedado descrito de manera esencial, en
el RESULTANDO PRIMERO, de la presente resolucién, mismo que se tiene por
reproducido como si a la letra se insertare.

IV. Por su parte, el Sujeto Obligado dio contestacion al presente recurso de revision, cuyo
contenido ha quedado descrito de manera esencial, en el RESULTANDO QUINTO, de la
presente resolucion, mismo gue se tiene por reproducido como si a la letra se insertare.

TERCERO.- Que en razén a lo antes sefialado, en la presente Resolucidn este Instituto
analiza la atencidn dada a la solicitud de acceso a la informacién, acorde a lo dispuesto por
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
¥ demas disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos

Yy resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacién, proteccidn de los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y

\ YSeguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante de la atencién dada a las solicitudes de
informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Pagina 4 de 14



Lo anterior considerado, es en razén de lo con5|gnad0 por la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informamon Publica para el Estado de Quintana Roo, en el sentido de que: las Unidades
de Transparencia seran los enlaces entre los Sujetos pbllgados y el solicitante (articulo 64);
los responsables de las Unidades de Transparencia‘serian designados por el Titular del Sujeto
Obligado, de quién dependerd directamente (articulo 65); las Unidades de Transparencia
tendran la funcién de recibir y tramitar, [as solicitudes de acceso a la informacién y darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado (articulo 66 fraccion II); asi como la de reahzar los tramites internos necesarios
para la atencidn de las solicitudes de acceso a la mformac:lon (articulo 66 fraccion IV), y
efectuar las notificaciones a los solicitantes (arti'culo 66 fraccién V).

Es de ponderarse también que de conformidad con lo que dlspone el articulo 6 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, el derecho
humano de acceso a la informacidn publica serd accesmle a cualquier persona en Ios
términos y condiciones que se estabiecen en la propia ley. {

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley mvocada contempla que todos los integra T_n-
de los Sujetos Obligados, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respeta
ejercicio social del derecho humano de acceso a la ;mformaaon publica y para tal efagto

deberén privilegiar el principio de méxima publicidadJ
Los dnicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé en sus
numerales 134 y 137, es que la informacion sea consrderada como reservada o confidencial.

Por lo anterior, este Pleno considera md-lspensable examznar, de antemano, el contenido y
alcance de la solicitud de informacién hecha por el ahora Recurrente, siendo el siguiente:
Por lo anterior, este Pleno considera indispensable examinar, de antemano, el contenido y
alcance de la solicitud de informacién hecha por el ahora Recurrente, siendo que requiere
copias de contratos firmados con la empresa Comercuahzadora Ruecsa S. de R.L.
de C.V. correspondiente a los afios 2017, 2018, 2019 2020 y 2021.” (Sic)

En tal tesitura, es de observarse de su contenido que la solicitud de informacion se refiere
fundamentalmente a contratos firmados con una persona moral en los anos del 2017 al
2021. ‘

En este sentido, se hacen las siguientes consideraciohes:

El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece} como fuente de reconocimiento de
derechos humanos a la misma carta magna v a los tiratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte; ademas, preve la obligacion de todas las autoridades, en el
ambito sus competencias, de promover, respetar y garantizar los derechos humanos de

. conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y..
progresividad, adoptando siempre Ia interpretacion mas favorable al derecho humano dé
que se trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacidn publica es un derecho humano
reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo 6, inciso R),

fraccidén 1II), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés aEgun§ o

justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuitc a la informacidn publica, “a—sus-datos
personales o a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bases que recoge nuestra
Constitucion politica estatal en su articulo 21. '
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Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios, d6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos plblicos 0 realice actos de autoridad

en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a_su
informacioén y proteger los datos personales que obren en su poder.

Articulo 52, Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion
¥ proteger fos datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad, entidad,
drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, municipios, organos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualguier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o realice actos de autoridad
en ef Fstado.

(Aunado a ello, el articulo 151 de la antes referida normativa establece que, los sujetos
"'-_ Ilgdos deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus

' se encuentre asi lo permita.

Articulo 151. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se
ancuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que ef solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a /las caracteristicas fisicas de la informacion
o0 del lugar donde se encuentre asi lo permita.

La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de fa misma, ni
ef presentarfa conforme al interés particular del soficitante, cuandc sea materialmente
imposibie.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar
la entrega de la misma en Formatos Abiertos.

Ahora bien, el Sujeto Obligado, al dar contestacion al recurso de revisién que se resuelve,
comunicé al Organo Garante que, en atencion a la solicitud de informacion citada al rubro
superior, adjunto el oficio mediante el cual otorgd su respuesta primigenia, asi como la
notificacidn de dicha respuesta via el sistema electrénico INFOMEX.

Sin embargo, con dichas documentales no acredita la entrega de la informacidn peticionada,

' es decir, los contratos con la persona moral antes mencionada, los cuales este Instituto

y infiere se realizaron durante los afios del 2017 al 2021, en atencion a lo requerido por el
§oI1cztante

,-"

Cabe sefialar que, en la contestacién al presente medio de impugnacién, el Sujeto Obligado
reiterd el sentido de su respuesta original, por lo que este Organo Garante pudo observar
lo siguiente:

1.- Que el Sujeto Obligado se cred mediante decreto nimero 294, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo el dia 31 de-diciembre de 2018 y entré en funciones
el 01 de abril de 2019, de conformidad a lo previsto en el Decreto nimero 306 publicado
en el mismo medio de difusién el 28 de febrero de 2019;

2.- Quela informaciéﬁ que proporciona es a partir del 01 de abril de 2019, siendo
el caso que la informacion que se le solicitd forma parte de las obligaciones comunes que
en materia de Transparencia esta obligado a reportar ese Organo Desgoncentrado por lo
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que invité al recurrente a consultar la Plataforma Nacional de Transparencia, en el apartado
de informacidn pulblica, en la Fraccidén XXVIII del articulo 91 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo y

3.- Que la informacién puede ser "cbnSUIiada a traveés del' hlpervmculo
https://www.tinyurl.com/yg59cvur o en el m|cr05|t|d de la Unidad de Transparencia_ge eh
SATQ en el siguiente link http://www.satq.qroo.gob.mx/transparencia/ "

Por lo tanto, a fin de que este Organo Garante pudlese corroborar la respuesta otorg
por la parte recurrida, ingresé al primero de los enlacas digitales sefialados, lo cual se puede
observar con la siguiente captura de pantalla que se adjunta a continuacién:

& congultepubiicamy.slataformadetransparenciadry.mei-webfaces viewvonzuaPublic JI?J’_ﬂﬂ?::a“sf'n:Gw:

)

L Estallo o Federacdn . L oyneee fao -

nstitucien: " SERIACIC D ADY SUSTRGON TRIELTAR, DEL ESTAD0 2F QTR B0 . -

" Ejerdda ) . ._ A -

Frecadimientas de [idtaden publics 2 Invitagién a cuande menos res perIonIs

S Frovedimionios de sdisdicacion disscta

|
Luego entonces, se puede observar que el primero de los hipervinculos redirige a la
Plataforma Nacional de Transparencia, en la obligacion de transparencia comin del Sujeto .
Obligado, articulo 91 fraccidn XXVIII (informacidn sobre los resuitados sobre procedimientos /
de adjudicacién directa, invitacién restringida vy licitacion de cualquier naturaleza...), en el
primer trimestre del afio 2021 (de enero a marzo).
Posteriormente, al descargarse el archivo de Excel correspondiente, no existe la informacion
requerida ya que se observd en eE apartado de nota, una leyenda que a la letra detalla lo
siguiente:

“"La Direccion de Administracion no han generado ningun
tipo de adjudicacion, invitacion y ficitaciones por el momento.”

En cuanto al segundo de los links otorgados por el Sujeto Obligado, éste redfrige- —S
siguiente pagina electrénica:
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SATLro0. goekm

2 A Moiegurs |osatgorongobm s spnrea iy

Luego entonces, el Pleno de este Instituto determina que la respuesta proporcionada por
parte del sujeto obligado, es insuficiente para considerarla satisfecha al no cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad que todo acto administrativo debe observar

ra el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién, toda vez que la congruencia
,--:-:""pllca que ex1sta concordancia entre eI requerlmlento formulado por eI partlcular y la

uestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera
ntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

Sirve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretacién niimero 02/17, emitido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteqaon de Datos
Personales (INAI), que detalla a continuacion: ;
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“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a Ia
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de apficacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Piblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrative debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo efercicio del derecho de acceso a fa
informacion, la congruencia implica que exista concordanila entre el requerimiento formulado por
el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obl:gado mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, fos sujetos obligados cumplirdn con los prmqlp.'os de congruencia y exhaustividad,
cuando las respuestas que emitan guarden una relacion 16gica con lo solicitado y atiendan de
manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.”

Resoluciones:

* RRA 0003/16. Comisiéri Nacional de las Zonas Aridas. |29 de junio de 2016. Por unanimidad.
Comisfonado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

+ RRA 0100/16. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién. 13 de julio de 2016. Por
unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana, '

* RRA 1419/16. Secretaria de Educacion Publica. 14 de lseptiembre de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

Segunda Epoca Criterio 02/17

Es decir, si bien es cierto que el Sujeto Obligadq recurrido dio respuesta a la parte
recurrente los hlpervmculos que se pueden observar en la respuesta emttlda no entreg

de Transparencia local, se establece que en la generacnon, publicacion y entrega d
informacion se debera garantizar que ésta sea accesible, confiable, verifica -
veraz, oportuna y atendera las necesndadqs del derecho de acceso a-}
informacidén de toda persona. o

\
Por otra parte, el Sujeto Obligado le comunicd a la parte recurrente que la informacién
proporcionada (respuesta) es a partir del 01 ide abril de 2019, siendo que este
Instituto infiere que o relativo 3 los contratos con la persona moral “"Comercializadora
Ruecsa S. de R.L.”, correspondientes a los afios 2017 y.2018 no podria ser entregado por

el Servicio de Admm:stracuon Tributaria del Estado de Qumtana RoO.

Es decir, se afirma lo anterior en virtud de que el Sujeto Obligado declard que fue creado
mediante decreto ndmero 294, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo
el dia 31 de diciembre de 2018; comenzando sus funciones el dia 01 de abril de 2019,
de conformidad a lo previsto en el Decreto numero 306 publicado en el mismo medio de
difusién el 28 de febrero de 2019.

No obstante, el Pleno de este Instituto enfatiza que la informacion correspondiente a los
contratos relativos a !os afios 2017 y 2018, pudieran encontrarse en los archivos del Sujeto
Obligado, de conformidad a lo establecido en el am\culo séptimo transitorio de la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Qumtana Roo, el cual a la letra
lo siguiente:

"Séptimo. Fl Gobernador del Estado dispondrd o conducente para que, través de
SEFIPLAN, en el ambito de sus respectivas competencias, se lleve a cabo Ila
reasignacion de los recursos humanos, los bienes muebles e inmuebles,

tecnologicos, materiales, presupuestales y fi nanc:eros, asi como | arehtvosj; S

y expedientes y demdas documentos y objetas, que se encuentren én las
unidades administrativas que realizaban Iasxfunc:ones que la Ley asigna al
SATQ y que pasen a formar parte de este organa.

La reasignacion de los recursos humanos, araﬁtvos y expedlentes, debera ser
completada a mas tardar a los 30 dlas naturales siguientes de la entrada en
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vigor de esta Ley; en tanto se concluye en su totalidad el proceso de reasignacion el
SATQ utilizara los bienes muebles, inmuebles, tecnologicos, materiales v financieros qgue
se venian utifizando en cada unidad administrativa que realizaban funciones similares en
la SEFIPLAN.”

Por o anterior observado, es.de presumirse que el Sujeto Obligado recurrido, si bien es
cierto no generd la informacion requerida posterior a su fecha de creacién como drgano
desconcentrado, si cuenta con facultades para obtenerla, adquirirla o poseerla de
conformidad con la normatividad anteriormente apuntada, en virtud de la reasignacion de
archivos y documentos realizado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo, dirigido a las unidades administrativas que reahzaban las funciones gue la
Ley antes citada asigna al SATQ y que pasaron a formar parte de este organo.

Sin embargo, este Pleno no descarta Ia p051b|i|dad de que la informacién solicitada por el
hoy recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de acuerdo a sus
atrlbuc:lones deba crear, generar, poseer, obtener adqunrir transformaroadmfnlstrar dicha

hansparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo, que

Articufo 160. Cusndo la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

L Analizard ef caso y tomaré fas medidas necesarias para localizar la informacion;
IL. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia def documento;

III. Ordenard, sfempre gque sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del efercicio de sus
facu/tades, competencias ¢ funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacron exponga de forma fundada y motivada, las razones por fas cuales en ef caso particular
no efercio dichas facultades, competencias o funaones lo cual notificara al solicitante a travds
de fa Unidad de Transparencia, y

IV. Notificarg al drgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso,
deberd iniciar e/ procedimiento de responsabilidad administrativa gue corresponda, ™

"Articulo 161. L3 resolucidn del Comité de Transparencia que confirme Ia inexistencia de Ja
informacion solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al soficitante tener /a
certeza de que se utilizd un criterio de busqueda exhaustivo, ademds de sefialar Ias dircunstancias
de tiempo, modo y lugar que generaron 13 inexistendia en cuestion y sefialard al servidor pdblico
responsable de contar con la misma., "

La anterior consideracion se robustece con el Criterio 04/19 emitido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales que da cuenta
de similares consideraciones que el drgano garante nacional adopta en la materia:

de Transparencia emitan una declaracion que confirme la inexistencia de la informacion

soficitada, es garantizar al solicitante que se realizaron fas gestiones necesarias para la

N ubicacion de fa informacion de su interés; poro cual; el acta en el gue se haga constar

~esa declaracion formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para

/ generar en los soficitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de fo
soficitado.,

\ Proposito de la declaracion formal de inexistencia. £l propésito de que los Comités

Resoluciones:

s RRA 4281/15. Pelrdleos Mexicanos. 01 de febrero de 2017. Por unanimidad.
Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos,
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http.//consultas. ifai. org.mx/descarqar. php ?r=./pdf/res
pdf
RRA 2014/17. Policia Federal. 03 de mayo de 20
Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.
hitp.//consuftas.ifai, org.mx/descargar.php2r= /pdi/res
pdf

RRA 2536/17. Secretaria de Gobernacion. 07 de
Comisionado Ponente Areli Cario Guadiana.
http://eonsultas.ifal.org.mx/descargar. phnr=./0df/res
pdar

oluciones/2016/&3=RRA%204281.
17. Por unanimidad, Comisionado

oluciones/2017/&a=RRA%202014.

Junio de Z017. Por unanimidad.

oluciones/201 7/&a=RRA%202536,

Segunda Epoca Criterio 04/19

Por otra parte, este Pleno del Instituto deja asentad:
particular, la informacidn requerida es susceptible de
resulta ser una informacion de transparencia comun
Sujetos Obligados, de conformidad a lo establecido en el articulo 91, fracciones XXVILy
XXVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la quormauon Pubhca para el Estado ¢

Quintana Roo, que a la letra establece, de manera esencsal lo siguiente: g

", Articulo 91. Los sujetos obligados deberén pub/fcar en la Plataforma Nacional y en sus
portales de internet, en forma permanente y actualizad’a, con acceso af publico y mediante
procesos informaticos sencillos y de fécil comprensidn, y de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segin corre$ponda fa informacion de cardcter
comuin, por lo menos, de los temas, documentos y po//tlcas que a continuacion se sefalan.

(..)

XXVII. las concesiones, contratos, cohvenios, pe(mfsos licencias o autorizaciones
otorgadas especificando Jos titulares de aquelios, debiendo publicarse su objeto, nombre
o razon social def titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, asf
como si el procedrmiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos
pubficos, as/ como las clausuras, multas, suspensrones, revocaciones o cualquier
procedimiento administrativo que se realice, con sus resoluc;ones emitidas en el mismo,

especificando la falta administrativa, los procedlm/entos, ef fundamento, vigencia, tipo,
términos, condiciones y modificaciones; !

XXVIIL La informacion sobre los resultados sobre procedfmfenros de aqf]udicacron directa,
invitacion restringida y licitacion de cualquier naturafeza incluyendo fa versidn pablica del
expediente respectivo y de los contratos celebrados, que deberd contener, por lo menos,
lo siguiente:

(...)”

Por tanto, resulta indudable para esta Autoridad qué en lo concerniente a la solicitud d¢’ ]
informacién consistente en: .. copias de los contratos firmados con la empresia;”/

xrw

Comercializadora Ruecsa S. de R.L. de C.V. correspondi
y 2021~ materia del presente asunto, resulta ser in
Obligado debe dar acceso.

Se agrega que, permitir el acceso a esta informaciér
fines contemplados por la Ley de Transparencia y Ac
Estado de Quintana Roo, que establece que los su
principios de transparencia y publicidad de sus actos
la informacién publica.

Asimismo, este dérgano colegiado considera oport
ordenamientos aplicables en la materia establecen ac

ente a los afios 2017, 2018, 2019, 2020}
formacidn publica a la que el Sujeto

1 solicitada es dar cumplimiento a los
“ces0 a la informacién Publica Para el
jetos obligados deberan observak los
y respetar el derecho at libre accesg a

uno hacer referencia a lo que los
erca de la elaboracion de las versiones

publicas y en tal virtud el articulo 3 fraccidn XXVI de ia ley de la materia define como versién
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publica aquel documento o} exped;ente al gue se le elimina u omite las partes o secciones
clasificadas: :

Articulo 3. Para la mejor comprension e interpretacion de este ordenamiento se
establecen las siguientes definiciones:

(.)

XXVI. Version Publica: Documento o expediente en e/ que se da acceso a informacion
eliminando u omitiendo fas partes o secciones clasificadas, y

(-]

En el mismo sentido el propio articulo 3, fracciones IX y X de la Ley en cita define el
significado de “documento” asi como de “expediente”, de la siguiente manera:

IX. Documento: (os expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualguier otro registro que
documente el ejercicio de las facuftades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores ptblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrdnico, informdtico u holografico,

X. Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo,

ordenados y relacionados por un mismeo asunto, actividad o trémite de los sujetos
ocbligados; : -

Es importante puntualizar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
_para el Estado de Quintana Roo prevé en sus articulos 129 y 130 que cuando un documento
coptenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos
de atender una solicitud de informacidn, deberan elaborar una versién pablica en la que
<testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica vy
mdando y motivando su clasificacidn. Asimismo, que la informacion contenida en las

1;_.- aciones de transparencia no podra omitirse en las versiones publicas:

Articulo 129. Cuando un documento contenga partes o Secciones reservadas o
confidenciales, fos sujetos obligados, para efectos de atender una soficitud de informacion,
deberdn elaborar una Version Piblica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Articulo 130. La informacion contenida en las obligaciones de transparencia no podrd
omilirse en las versiones publicas.

* En esta direccidn, también resulta necesario hacer el sefialamiento por parte del Pleno de
este Instituto, que el articulo 156, parrafo segundo, de la Ley de la materia establece que
la elaboracién de versiones publicas, cuya modalidad de reproduccién o envio tenga un
costo, procederd una vez que se acredite el pago respectivo.

“Articulo 156. Los sujetos oblfgados establecerdn la forma y términos en que dardn tramite
interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La elaboracion de versiones ptblicas, cuya modalidad de reproduccion o envio tenga un costo,
'\ procederd una vez que se acredite ef page respectivo.

\ ( )Il

ual manera, el Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
_—Clasi L?“lcauon y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracidn de Versiones
Pdblicas, regula la elaboracién de versiones pablicas de los documentos o expedientes
que contengan partes o secciones reservadas o confidenciales, previo pago de los costos de

reproduccién, a través de sus &reas y gue debera ser aprobada por su Comité de
Transparencia.
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Quincuagésimo sexto. La version piblica del documento o expediente que contenga partes o
secciones reservadas o confidenciales, serd elaborada por los sujetos obligados, previo pago de los

costos de reproduccion, a través de sus dreas y deberd ser aprobada por su Comité de Transparencia.

Es en atencidon a lo anteriormente razonado y furdado y a que el articulo 60 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el diverso 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica paralel Estado de Quintana Roo, disponen
que en la interpretacion y aplicacic’m del derecho %de acceso a la informacién deberd
prevalecer el principio de maxima publicidad, que | resulta procedente MODIFICAR |la
respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ordenando al mismo la busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada respecto al rubro de informacién ™

copias de los contratos firmados con la empresa Comercializadora Ruecsa S. de R.L. de C. I/
correspondiente a los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y2021 ~ en las areas competentes del
Sujeto Obligado que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, a fin de que haga entrega de la misma al hoy
recurrente, debiendo observar |0 que para el otorgamlento de la informacién plblica dispone
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publ:ca para el Estado de Quintana Roo.

Asimismo, en términos de lo previsto en los articulos 1160 y 161 de la Ley de Transparencl§
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en caso de que
informacién solicitada no se encuentre en los archwos del Sujeto Obligado, expida a -
de su Comité de Transparencia una resolucidn que com" irme la inexistencia de la informaciéf
solicitada y lo haga del conocimiento del ahora recurrente debiendo actuar en consecuengi
en apego a los numerales antes sefalados. :

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Ac

ceso a la Informacidn y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo, se: . - o

RESUELVE

PRIMERO. - Ha procedido el Recurso de Revision promovido en contra del Sujeto -
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,~ /
por las razones precisadas en el Considerando TERCERO de la presente resolucion. - - { -/
SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el artl'cuio 178 fraccion III de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaaon Publica para el Estado de Quintana Roo, se

MODIFICA la respuesta de Ia Unidad de Transparel

DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL EST

ORDENA a dicho Sujeto Obligado, la blsqueda exh
solicitada,

acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,

misma al hoy recurrente, debiendo observar lo que p

publica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a
de Quintana Roo.
Asimismo, en términos de lo previsto en los articulos
y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado ¢
informacion solicitada no se encuentre en los archivo
de su Comité de Transparencia una resolucién que cor
solicitada y lo haga del conocimiento del ahora recurre
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TERCERO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 179 fraccién IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a fa Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo, se otorga
el plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la notificacidn de
la presente Resolucion, al Sujeto Obligado SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para que dé CUMPLIMIENTO a la
misma, debiendo notificarle directamente al Recurrente. Asimismo, debera de informar
a este Instituto, en un plazo no mayor a tres dias habiles, contados a partir del
vencimiento del plazo otorgado, acerca de dicho cumplimiento, apercibiéndose a la Titular
de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado que de no dar cumplimiento a la
resolucién emitida por este Organo Garante, en el plazo otorgado para ello, se le aplicara la
medida de apremio consistente en AMONESTACION PUBLICA, prevista en el articulo 192
fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de
Quintana Ro0.----------- T i
CUARTO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91 fraccién
XXXVI del Ordenamiento Legal antes sefialado, y una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la version publica correspondiente y pubhquese una vez
hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente conciuido.- - - - - - - -

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucidn a las partes via Plataforma Nacional de
Transparencia y adicionalmente publiquese a través de lista electrénica y en estrados y
CUMPLASE. - - - - - = = = = = = m o e e o et

AST LO RESOLVIERON Y FIRMAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS COMISIONADOS DEL
PLENO DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA\ ROO, LICENCIADO JOSE ORLANDO ESPINOSA
RODRIGUEZ, COMISIONADO P RESIDENTE, LICENCIADA MAGDA EUGENIA DE JESUS
LOZANO OCMAN, COMISIONADA, LICERIC ERT

COMISIONADO, ANTE LA SECRETARI/

BASTO QUIEN AUTORIZA Y DA FE, /@

________ U
; si,h.z\.‘

- e - -
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