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Chetumal, Quintana Roo a 19 de diciembre de 2022!.

Resolucién por las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto

ORDENAN procedente la entrega de la informacién al Sujeto Obligado, SECRETARIA

DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO con relacién a la solici?&d—d%
RR/781

informacion nUmero (expediente en la Plataforma: PNT

22/JRAY) por las razones y mofivos siguientes:
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GLOSARIO
Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Instituto / Organo Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia
Recurso Recurso de Revisidn con nimero de Expediente RR/781-22/JRAY
Sujeto Obligado Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Solicitud.

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 01 de marzo, la parte recurrente presentd,

ia internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacién ante la SECRETARIA

TURISMO, identificada con numero de Folio requiriendo lo
siguiente:

"El Articulo Primero de la Ley General de Turismo, establece en su parrafo
segundo lo siguiente: LA MATERIA TURISTICA COMPRENDE LOS PROCESOS
QUE SE DERIVAN DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS PERSONAS
DURANTE SUS VIAJES Y ESTANCIAS TEMPORALES EN LUGARES DISTINTOS AL
DE SU ENTORNO HABITUAL, CON FINES DE OCIO Y OTROS MOTIVOS.

Esta definicion es ambigua y no deja en claro, cuales son las actividades
que deberian de comprenderse en las mediciones en materia turtsica, ya
que las actividades que realizan las personas en sus vigjes, por motivos de
ocio y ofros motivos, deja abierta la puerfa @ muchas variantes.

Por tanto las preguntas concretas son: 3Cuales las actividades que esta
autoridad considera como turisticas? sCual fue la metodologia mediante
a cual se eligieron? zque metodologia se utilizd para discriminar todas

quellas que no se consideran fturistas a pesar de ser realizadas por

ersonas en sus vigjes? zExiste alguna delimitacién en este tipo de
actividades? 3Que actividades son las que se consideran para realizar los
indicadores turisticos en general y en particular cuales se consideran para
la derrama econémicg?.” (Sic)

1.2 Respuesta. Media DETUR/DST/DJUTAIPPDP/0030/111/2022, de fecha 14
de marzo, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo IDATPQROO/UT/4S.7.02/01-01/1/2023 de la primera sesién extraordinaria del Comité de

Transparencia del IDAIPQROO.
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y Proteccién de Datos Personales del Sujeto Obligado dio contestacion a la solicitud
de informacién, en los términos sustanciales siguientes:

“l...)
RESPUESTA:

Después de una buUsqueda exhaustiva en los expedientes de las Unidades
Administrativas competentes de esta Secretaria y de acuerdo con la
informacién proporcionada por el Lcdo. Ariel Valtiera Hemndndez Director
Técnico me permito anexar la informacién solicitada, tal y como obra en los
archivos de la misma.

... Oficio numero: SEDETUR/DTIN/020/2022.
...11 de marzo de 2022

“...No es del dmbito de competencia de la SEDETUR la metodologia que utilizé
el Poder Legislativo y/o Congreso de la Unién para la selecciéon de las
actividades turisticas.

..." (Sic)

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 05 de abril, la parte solicitante pcesen%
recurso de revision en el que sefiald como acto que se recurre y puntos petitorios;
lo siguiente:

“la autoridad es omisa al responder las preguntas especificas realizadas
respecto a su actividad, toda vez que la pregunta no es sobre el proceso
legisiativo, sino sobre la implementan de dicha legislacién en el dmbito de su
competencia, pues las preguntas redlizadas son en especifico sobre su
desempefio y como realizan sus mediciones y que interpretan hacen sobre la
legislacién, toda vez que son autoridad responsable de su aplicacién.

Por lo que solicite se invite a la autoridad requerida a dar cumplimiento a esta
peticién en los términos realizados, y brindar respuesta a cada una de las

preguntas planteadas."(Sic)

18 Tramite del recurso de revision.

asigné al suscrito ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso e
de resolucién.



1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 28 de septfiembre, se admitié el Recurso
a trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccién Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccion. En fecha 16 de
noviembre, ante la incomparecencia del Sujefo Obligado, quien no contesté el
Recurso que se tramita, esta ponencia determind con fundamento en el parrafo
primero del articulo 176, fraccion V de la Ley de Transparencia, no emplazar a la
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacion de alegatos de las partes.
En tales términos, con fundamento en el arficulo 176 fracciéon VIl de la Ley de
Transparencia, el Comisionado Ponente declard el cierre de instruccién y en
consecuencia, la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

&Eﬁeno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
d

evision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion I,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

ste Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de la
ey de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de

impugnacion que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales

de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden

pUblico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia

de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
\

\
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\
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INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",2
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la parte recurrente
solicité el 01 de marzo, informacién correspondiente a que de conformidad a
lo establecido en el Articulo Primero de la Ley General de Turismo, establece
en su parrafo segundo lo siguiente: La Materia Turistica comprende los procesos
que se derivan de las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de
ocio y ofros motivos y redliza las siguientes preguntas: zCuales las actividades
que esta autoridad considera como turisticas? zCual fue la metodologia
mediante la cual se eligieron?2 zque metodologia se utilizé para discriminar
todas aquellas que no se consideran turistas a pesar de ser realizadas po
personas en sus viajes? sExiste alguna delimitacién en este tipo de actividades
sQue actividades son las que se consideran para realizar los indicadores
turisticos en general y en particular cuales se consideran para la derrama
econdmicas.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el
Sujeto Obligado, emitié el oficio SEDETUR/DST/DJUTAIPPDP/0030/III/2022, de fecha
14 de marzo, en el cual, dio respuesta a la solicitud de informacién, a través de
Plataforma, el dia 15 siguiente, oficio en el que se observa como respuestd |
negativa de oforgar lo requerido por manifestarse no competente para atender
solicitud materia del presente medio de impugnacion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andilisis al recurso de
revision presentado se observa que, la parte recurrente sefala de manera esencial,
como razdn o motivo de inconformidad, la declaraciéon de incompetencily, lo que

2 “"Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIl, Diciembre de 2008. Pdgina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.



actualiza la hipdtesis de procedencia prevista en el articulo 169, fraccién Ill de la
Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoraciéon probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias
constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 291, fraccion Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Syjeto Obligado, al dar respuesta a la solicitud de informacién ya antes

ncionada, se declaré no competente y en consecuencia, por lo que le niega el
acteso a la parte hoy recurrente a dicha informacion.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el ambito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano de que se
tfrate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informaciéon publica es un derecho
mano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte gque interesa
ticulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de

acreditar interés alguno o jusfificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la

informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos

principios y bases que recoge nuestra Constitucidn Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del arficulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entfidad, dérgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persd‘ a fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos pUblicos o realice actos de‘autoridad en el Estado, son sujetos obligados




a fransparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demas disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacién, proteccion de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces enfre
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titula
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcion de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los tramites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacion publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercic;
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efgCtq,
deberan privilegiar el principio de mdéxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucio
recurrente sefidla como razén de la interposicion o motivo de inconfor
que el Sujeto Obligado, de manera presunta, se declara inco



sugiriendo que el Poder Legislativo y/o Congreso de la Unién son los indicados
para proporcionar la informacién requerida.

Para tal efecto, resultaindispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso d la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncion de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujefo Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

imismo, es importante sefalar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
evé que las Unidades de Transparencia del Sujefo Obligado deberdn asegurarse
que las solicitudes de informacién sean derivadas a las Greas que correspondan
de acverdo a sus facultades, competenciasy funciones, con el fin de que se realice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccidn IX de la Ley de Transparencia que, define a los "documentos”
como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
iystructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro registro que

cumente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u hologréfico.

Ahora bien, en atencién al confenid@ y alcance de la solicitud de informacién de
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el arficulo 91,
fraccion V de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo
siguiente:

“...Articulo 91. Los sujetos obligados debegrdn publicar en la Plataforma Nacional

y en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al
8



publico y mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil comprension, y de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacién de cardcter comun, por lo menos, de los femas,
documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

fisd]

V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o frascendencia
social que conforme a sus funciones, deban establecer;

(oed)®

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica, que en lo
concerniente a la solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser
informacién publica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

Luego entonces, se advierte por parte de este Organo Garante que el Sujeto

Obligado se declara no competente para otorgar la informacién requeridc-pcxr%lﬁ)

hoy Recurrente, por lo que el Sujefo Obligado no cumplié con la obligacié
establecida en los numerales previamente citados de la Ley de Transparencia.

No obstante, este Instituto advierte que la respuesta a la solicitud de informacion
entregada al hoy recurrente, fue emitida sin informar a qué dreas administrativas
de esa dependencia fue turnada la solicitud en comento para poder ser
respondida, pues de ello depende la acreditacién de la bisqueda exhaustiva que
debe realizar el Sujeto Obligado, pues la informacién podria ser ubicada en ofras
unidades administrativas, infiiendo entonces que el Titular de la Unidad de
Transparencia no realizé una bdsqueda exhaustiva de conformidad a la Ley de
Transparencia.

Aunado a lo anterior, este Instituto observa que no existen documentales en |
autos del expediente que se resuelve, que acrediten de manera fehaciente qug el
Sujeto Obligado haya declarado la inexistencia de la informacion y que dic
manifestacion haya sido aprobada por el Comité de Transparencia del Sujeto
Obligado recurrido.

Luego entonces, de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el Pleno de este
Instituto infiere que la parte recurrida se apegd a lo establecido al primer pdrrafo
del articulo 158 de la Ley en materia de Transparencia local y no en lg establecido
en el articulo 62 fracciéon Il del ordenamiento juridico antes citado, | ales a la
letra contienen lo siguiente:



/Y

—

Articulo 158. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria
incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del dmbito de su aplicacién,
para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberén declararlo y comunicarlo
al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcién de la solicitud y, en caso
de poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de
acceso a la informacion, deberd dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto
de la informacién sobre la cual es incompetente se procederd conforme lo sefala
el parrafo anterior.

Articulo 2. Los Comités de Transparencia tendrdn las siguientes funciones:
fisi)
IIl. Confirmar, modificar o revocar las deferminaciones que en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracion
de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las Areas de los sujetos
obligados;

Nota: Lo resaltado es propio.

Cabe sefialar que, la Secretaria recurrida no tomd en consideracion la
normatividad antes descrita por lo que, asi como, dejé de observa que la solicitud
e informacidén versa sobre los procesos que se derivan de las actividades turisticas
¥ que de conformidad con las fracciones | y Il del articulo 42 de la Ley Orgdnica de
la Administracion PUblica del Estado de Quintana Roo, se observa que la Secretaria
de Turismo es la encargada del despacho de los asuntos comrespondientes a
establecer, conducir, supervisar y difundir, en coordinacién con las autoridades
competentes, la politica de desarrollo y promocién de la actividad turistica estatal,
con base en la legislacién y los criterios y normatividad que determine el Titular del
er Ejecutivo del Estado; asi como: formular, instrumentar, conducir, difundir y
evdluar los programas y acciones en materia de desarrollo turistico en el Estado,
n base en la legislacion estatal y federal aplicable y las normas y lineamientos
que determine el Gobemador del Estado.

De igual manera, la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo en las fracciones
de la | ala XVI del articulo 4 Bis establece lo siguiente:

“Arficulo 4 Bis.- Los principales tipos del turismo que pueden ser aprovechados en el
Estado son, entre otros, los siguientes:

|. Turismo Académico: Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines educativos y de investigacion;

Il. Turismo Alternativo: Es el viaje turistico motivado por realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza vy las exprgsiones culturales que le envuelven
con una actitud y compromiso de conocer-fespetar, disfrutar y participar en la
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conservacion de los recursos naturales y culturales lll. Turismo Arqueoldgico: Modalidad
vinculada a yacimientos vy sitios arqueoldgicos;
IV. Turismo Cultural: Es el viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar
el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico;
V. Turismo Deportivo: Es aquél cuya principal motivacién es practicar algin deporte o
presenciar algun evento deportivo;
VI. Turismo de Aventura: Es una modalidad que tiene como finalidad ofrecer al turista
una gama diversificada de eventos que implican cierto nivel de riesgo fisico y que en
su mayoria se desarrollan dentro de espacios naturales; Vil Turismo de Compras: Es
aquél que se encuentra vinculado a las compras o bienes exclusivos; como articulos
de lujo, arte, artesania y articulos de uso comun, enire otros;
VIIl. Turismo de Negocios: Es el segmento de turismo cuyo motivo de vigje esta
vinculado con la realizacion de actividades profesionales y laborales, el cual abarca
congresos, convenciones, ferias, exposiciones, vigjes de incentivo y ofros eventos de
caracteristicas similares;
IX. Turismo Ecolégico o Ecoturismo: Los vigjes que tienen como fin realizar actividades
recreativas de apreciacién y conocimiento de la naturaleza a través de la interaccién
con la misma, con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.
X. Turismo Gastrondémico: Es aquél que se encuentra vinculado ala comida tradicional
de la zona, o derivado de eventos realizados en el Estado;
XI. Turismo Médico o Turismo de la Salud: Es la modalidad de turismo cuyo obm
principal es el desplazar a los interesados de manera temporal para disfrutar de lugares
fuera de suresidencia, donde se encuentren condiciones climatolégicas, econdémicas,
recreativas, entre otras, que son favorables para recibir tratamientos o atencién a su
salud para su bienestar;
XIl. Turismo Religioso o Espiritual: Es aquél que se encuentra ligado a la oferta de lugares
o acontecimientos de cardcter religioso de relevancia, o bien de recogimiento y
meditacion;
XI. Turismo Rural y Comunitario: Los vigjes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interacciéon con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma, con una actitud vy
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los
recursos naturales y culturales, promoviendo con ello la generacién de ingresos
adicionales a la economia rural y a la conservacién de los ambientes en los que
habitan;
XIV. Turismo Social: Es un sistemna que crea las condiciones necesarias que permitenfel
acceso al turismo a un gran sector de la poblacién que carece de posibilida
financieras para disfrutar del turismo comercial, pero que también tiene necesidades
humanas de recreacion, descanso, diversién y de conocer otros ambientes;
XV. Turismo Sustentable: Aguel que cumple con dar un uso 6ptimo a los recursos
naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a conservarlos; aquel que
respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus
atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitecténicos; y aquel, que asegura
el desarrollo de las actividades econdémicas viables, que obtengan beneficios
socioecondmicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitionas, qug’ contribuyan a
mejorar las condiciones de vida, y XVI. Turismo Vivo o Etnogrdficg! Actividad cuyo
principal objetivo es conectar dos culturas diferentes siendo estas Igs del visitante y las
del anfitrién, se vincula especificamente a las tradiciongs, costumbressy
particularidades de los pueblos”.
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En este sentido, tal y como ha quedado analizado y determinado renglones atrds,
es de presumirse, con relacion ala presunta declaracién de notoriaincompetencia,
que la informacién solicitada, si puede existir en los archivos del Sujeto Obligado ya
que se refieren a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos aplicables le otorgan a través de las comrespondientes dreas que lo
integran, razén por la que dicho Sujeto Obligado no resulta ser notoriamente
incompetente para atender la solicitud de acceso a la informacién de mérito, en
el cuestionamiento que en especifico realiza la parte recurrente.

Por lo tanto, es necesario precisar que la declaraciéon de notoria incompetencia
consignada en el articulo 158 de la Ley en la materia es distinta a la declaracién
de incompetencia a la que se refiere el articulo 62, fraccién Il, antes examinado,
pues en el primer caso corresponde a la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado la facultad declarar dicha incompetencia, sin necesidad de realizar una
busqueda exhaustiva dentro de las dreas que conforman al Sujeto Obligado,
cuando resulte evidente que la naturaleza de la informacion solicitada no
corresponde a las facultades, competencias y funciones, del Sujeto Obligado
recurrido, determinacién que debe comunicar al solicitante dentro de un lapso de
tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud; mientras que en el segundo
\ﬁo, es decir, la declaracién de incompetencia, es cuando el Comité de
sparencia confirma la determinacién de incompetencia realizada por los
titulares de las dreas de los sujetos obligados quienes advierten la ausencia de
facultades competencias y funciones para generarla, obtenerla, adquirirlq,
transformarla o poseerla, en atencién a los ordenamientos juridicos que los regula.

Sirve de apoyo a la anterior consideracion el Criterio de interpretacion 02/20
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales que confiene lo siguiente: DECLARACION DE
INCOMPETENCIA POR PARTE DEL COMITE, CUANDO NO SEA NOTORIA O
MANIFIESTA.?

Aunado a lo anterior, el Pleno de este Instituto analiza que derivado de la

respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, no fue redlizada la busqueda

haustiva de la informacién en las unidades administrativas que pudieran contar

can la informacién, pues en la respuesta omite referir si realizé una busqueda en

areas administrativas que pudieran tener la informacién solicitada, infiiendo

entonces que la Titular de la Unidad de Transparencia no realizé una bisqueda
exhaustiva de conformidad a la Ley de Transparencia.

Asimismo, este Instituto observa que no existen documentales en los autos del
expediente que se resuelve, que acrediten de manera fehaciente que el Sujeto
Obligado haya declarado la incompetencia o en su caso, la inexistencia de la
informacién y que dicha manifestacion haya sido aprobada por el Comité de
Transparencia de la Secretaria recurrida.

3 Segunda Epoca. Criterio 02/20. INAI




No obstante, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacién solicitada
por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que de
acuerdo a sus atribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, adquirir,
transformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de una
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encuenfren documentos que
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusién los Sujetos Obligados deben observar en su extremo el
alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia,
exiremos que en el caso de cuenta, no fueron actudlizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado.

Asimismo en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo,
que en caso de gue la informacién solicitada no se encuentre en los archivos del
Sujeto Obligado, expida a través de su Comité de Transparencia una resolucion
que confirme la inexistencia de la informacién solicitada y lo haga del
conocimiento del ahora recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego
a los numerales antes sefalados.

La anterior consideracion se robustece con el Criterio 04/19 emitido por el lrsﬂ'm‘rt&
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales que da cuenta de similares consideraciones que el érgano garante
nacional adopta en la materia: PROPOSITO DE LA DECLARACION FORMAL DE
INEXISTENCIA.4

Es decir, la declaraciéon de inexistencia de la informacién deberd ser confirmada
por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante
hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar gsa
declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes foara
generar en el solicitante la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda'd
solicitado.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS. ) s
leno del Insfituto ,D:/’
gada por el Sujeto /
citud de cuenta y )
razonable de dicha

En atencién a las consideraciones antes asentadas, este
determina que resulta procedente modificar la respuesta o
Obligado a fravés de su Unidad de Transparencia, a la g
ordenar a dicho Sujeto Obligado la busqueda exhaustiva

4 Segunda época. Criterio 04/19. INAI.



informacién en las areas competentes del Sujeto Obligado que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, a fin de que, haga entrega de la misma en la modalidad de envio
elegido por el solicitante, debiendo observar lo que para su otorgamiento dispone
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica para el Estado de
Quintana Roo.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencion a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en los articulos 178 fraccién llly 179 fraccién
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROOQ y por lo tanto:

- Sele ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
requerida en la modalidad de envio elegida por el solicitante,
debiendo observar lo que para el otorgamiento de la informacién
pUblica dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo.

b) Plazos. En aplicacién de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Tmnsparencia se concede al Sujeto Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
\(:E)Transporencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la nofificacién de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

lgualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
reita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
orflenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
ransparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
pUblico antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
pUblica, prevista en el articulo 192 fraccion | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

,.‘
l
\ PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fragciéon llly 179 fraccion lll de la Ley
\/ de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se

RESUELVE




le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la
presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccién XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versién publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resoluciéon a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparenciay  adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesion Extraordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2022, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Protecciéon
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y
Comisionado que firman al calce, ante Aida Ligia Castro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

SUS LOZANG
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