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ROO.

COMISIONADA PONENTE: CLAUDETTE
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Chetumal, Quintana Roo a 19 de diciembre de 2022.

Resolucién por la que los Comisionados del Pleno de este Instituto SOBRESEEN el
Recurso de Revisién interpuesto en contra del Responsable SECRETARIA DE
DESARROLLO TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
relacionada con la solicitud de acceso a datos personales nUmer

1 (expediente en la Plataforma: RRP/001-21/JOER), por las razones
y motivos siguientes:
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Consfitucién Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  / érgano Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Proleccién de | Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Datos Personales. Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacicnal de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nUmero de Expediente RRDP/001-
21/JOER

Responsable /Sujeto Secretaria de Desarrollo Territorial Urbane Sustentable del Estado

Obligado de Quintana Roo

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

I Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 08 de noviembre de 2021, la Titular
presentd, via internet, a fravés de la Plataforma, Solicitud de Acceso a Datos
\ﬁsonoles ante el Responsable SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO
TENTABLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con nimero de Folio

requiriendo lo siguiente:

“Se solicita informacién detallada en el oficio firmado porla C.q
el cual se adjunta a la presente con sello de

recibido e OCTU del 2021."

i e sentido en el oficio de referencia se sefala, esencialmente, lo que a
‘é— dacion se transcribe:

“Ajustado al pdrrafo que antecede, y con fundamento a lo establece el articulo 8
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, y arficulo 4, 6y 7 Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica solicito:

1. Se me indique el proceso a seguir para el perfeccionamiento contractual del

lote en comento;
2. Se me expida Copia del expediente  MONO00I-0180 en forma digital, por lo
que, a fin de evitar costos para la interesada, se adjunta un CD con el fin de

recibir la informacion solicitada.

1.2 Respuesta. El Responsable no dio contestacion a la solicitud de acceso a datos

personales.
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1.3 Interposicion del recurso de revisién. El 18 de noviembre de 2021, la Titular
presentd recurso de revision en el cual sefialé como acto que se recurre y punfos
petitorios, lo siguiente:

“Recurro al recurso de revision debido a la falta de respuesta por parte
de la SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE URBANO, ya que en el
mes de octubre realice una solicitud de datos personales de manera libre
tal como lo marca el procedimiento de las solicitudes de derecho arco y
NO ME FUE CONTESTADA a pesar que se solicité por oficio en tiempo y
forma, proporcionado los daos y la herramienta pard que se me
entregara una copia certificada digital de un expediente, SIENDO YO LA
TITULAR SE ME HA NEGADO LA ENTREGA DEL MISMO.

Porlo consiguiente, solicité o mismo por medio de Ia Plataforma Nacional
de Transparencia, adjuntando el documento que me recibieron en el
sujeto obligado ya mencionado, sin embargo me previnieron por no
adjuntar mi INE de manera digital, acto siguiente contesto la prevencion,
acreditdndome como fitular de los datos y extendiendo una carta poder
para que mi hija pueda recibir notificacion y dar seguimiento al tramite.
Hasta la fecha no he recibido nofificacién ni por correo ni llamada
telefonica sin embargo el estatus de la plataforma me sefiala como
solicitud terminada.

Cabe mencionar que no es primera vez que estoy solicitando mi
expediente y tampoco me han dado una orientaciéon correcta a los
documentos que necesito para poder regularizar mi predio.

A consecuencia de lo anterior expuesto, recuro al articulo 116 de [a L
de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de |os Sujetos Oblgc%
para el Estado de Quintana Roo, en las siguientes fracciones:

VIi. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO o de portabilidad de los datos personales, dentro de los plazos
establecidos en la presente Ley y demds disposiciones que resulten

aplicables en la materia;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue
notificada la procedencia de los mismos;

Xl. No se dé framite a una solicitud para el ejercicio de los derechos AR
o de portabilidad de los datos personales,

A fin de esclarecer la solicitud adjunto los documentos:

- El oficio de solicitud con sello de recibido ante la SEDETUS /



- Carta poder con copia de identificacion mia como otorgante del
poder, la de mi hija como quien recibe el poder y dos testigos.

- Fl acuse de prevencion

- Captura de pantalia del estatus de la solicitud como terminada en la
PNT" ...(SIC)

Il. Tramite del recurso de revisién.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 2, 115, 116, 117, 118 y demas relafivos y
aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales, mediante acuerdo de
fecha 22 de noviembre de 2021, el entonces Comisionado Presidente del Instituto
asignd al suscrito ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado
de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 25 de mayo de 2022, se admitid el
Recurso a framite, ordendndose emplazar al Responsable, en términos de lo
establecido en la fraccién lll del articulo 118, de la Ley de en la materia, para que
produzca su contestacion y aporte las pruebas que considere pertinentes.

En dicho acuerdo se otorgd al Responsable un plazo de siete dias para redalizar o
‘\cg'r:es’rocién al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo en
tempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por la recurrente.

1.3 Contestacién del Responsable. En fecha 06 de junio del 2022, se tuvo por
recepcionado por el entonces Comisionado Ponente, mediante oficio con nimero
SEDETUS/DSDTUS/UTAIPPDP/0128/2022, de misma fecha que la antes referida, la
contestacién al Recurso de Revisién al rubro indicado, frmado por la Titular de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del
Responsable Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano Sustentable del Estado de
a Roo, presentado en la Plataforma, segin el historial de registro de ese
electrénico, Por lo anterior, el Responsable manifestd sustancialmente lo

“Cabe sefialar que aungue en el Acuse de Recepcion de Solicitud de
Datos Personales con folio 231286100001621 aqui citado, indica como
medio de nofificacidon el correo electrénico sefialado en el pdarafo
anterior, se infentd remitir el oficio de respuesta nimero
SEDETUS/DSDTUS/UTAIPPDP/0139/2021 con fecha del 2 de diciembre de
2021 (anexo 8). A través de la Plataforma Nacional de Transparencia. Sin
embargo, por motivos ajenos dicha Plataforma no permitié enviar la
respuesta a través de su sistema y por consiguiente tampoco fue
imposible imprimir, el Acuse de Respuesta a su solicitud al estar
inhabilitado el botdh para seleccionar dar respuesta en el sistema, por lo
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que solamente se envié adjunto el archivo con el oficio de respuesta No.
SEDETUS/DSDTUS/UTAIPPDP/0139/2021 a comeo electrénico en comento

(anexo )9, como lo solicito la recurrente, y asi se explicé en el mensaje
enviado el 2 de diciembre de 2021 alas diez vy seis horas con 55 minutos.

La respuesta medular que se le envié al recurrente fue la siguiente:

En lo que respecta al punto nimero |: se le refiere que actualmente la
Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano Sustentable, se encuentra
inmersa en un proceso de fransferencia patrimonial hacia el organismo
publico descentralizado competente en materia de administracién del
patrimonic estatal; mismo que en su momento implementard y/o
publicard, las herramientas que le permitan darle continuidad a aquellos
asuntos y/o procesos de regularizacién, como el que expone.

Sin menoscabo a lo anterior, se reitera la disposicién de la Unidad
Administrativa determinada Direccién de Gestién de Vivienda, para
brindarle el acompafiamiento, seguimiento y asesoria, si asi lo considera,
para cualquier duda relacionada con lo aqui expuesto

Respecto al punto nUmero 2:

l.- Para la expedicién de copias certificadas con fundamento en el
articulo 55 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién d
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y del articulo 123 d:%
de Derechos del estado de Quintana Roo el costo seria el siguiente:
expediente consta de 135 fojas por las cuales debe cubrir un pago de $
892.00 ( Son Ochocientos noventa y dos pesos 00/100 M.N) a razén de
$16.00 (Son Dieciséis pesos 00/100 M.N) la primera hoja y 134 excedentes
a $721.00(Son Setecientos veintiin pesos 00/100 M.N) y $155-00(Son
Ciento cincuenta y cinco pesos 00/100M.N)."

(..)

l.- Relacionado con el contenido de la solicitud de informacién
identificado con el nUmero de folio 231286100001621, en donde dice: “Se
solicita la informacién detallada en el oficio firmado por la C. 4

_el cual se adjunta a la presente con sello de
recibido con fecha 19 de octubre de 2021 (anexo 3). Otros datos para
facilitar su localizacién: el oficio tiene como asunto: Perfeccionamiento
Contractual y estd dirigido al AQR. Carlos Rios Castellanos, Titular de la
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable”, se informa q

con fundamento en el Articulo 2 de la Ley de Proteccién de Dafo

Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quinta
Roo, que a la letra dice:

(...)

En tal virtud, esta Autoridad se ve obligada a tener el consentimiento y/o
manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del titular,
iéase C. NG oode

/



nuestros soportes fisicos o electrénicos, con independencia de la forma o
modalidad de su creacién, tipo de soporte, procedimiento,
almacenamiento y organizacién, de ahi el oficio de prevencién para la
recurrente.

2.- Relacionado con el numeral 1 del contenido del escrito con Asunto
perfeccionamiento contractual de fecha 9 de octubre del afio 2021
(anexo 2) que a la letra dice. “Se me indique el proceso a seguir para el
perfeccionamiento contractual del lote en comento” se le informa a la
recurrente en la respuesta a su solicitud de datos personales lo siguiente:

(...)

3.- Relacionado con el numeral I del escrito con Asunto:
perfeccionamiento contractual de fecha 19 de octubre del afo 2021
(anexo 2) que a la letra dice. “Se me expida Copia del expediente
MONO001-0180 en formato digital, por lo que a fin de evitar costos para la
interesada, se adjunta un CD con el fin de recibir la informacién
solicitada” alindicar en el Acuse de la solicitud de datos personales como
modalidad preferente de entrega de informacion: copia cerlificada
(anexo 2) se le describe en el contenido del oficio de respuesta las costos
de las copias certificadas de acuerdo a la Ley de Derechos del estado
de Quintana Roo vy se le proporcionan las graficas para realizarlo paso a
paso en el Formulario de Derechos correspondiente, tal y como se
describe en parrafos anteriores.

Asi también se anexa al presente el acuse de recibo signado con fecha
22 de marzo de 2022, de las copias certificadas entregadas a quien
autorizara la C. Marfa Cirila Herndndez Herndndez (anexo 10, con el
respectivo pago de derechos (anexo 11)."

fo)"

4 Vista al recurrente. En fecha 14 de junio de dos mil veintidés, con apego a lo
_\ﬁrpvis’ro en el articulo 118, fraccion IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
g did Vista al recurrente para que en el término de tres dias, contados a partir del

ia siduiente de la nofificaciéon, manifestara lo que a su derecho conviniera.

I.5 Cierre de Instruccién. En fecha 14 de julio del dos mil veintidds, con fundamento
en lo establecido en el articulo 118 fraccién Vi, inciso b de la Ley en la materia, el
entonces Comisionado Ponente declard el Cierre de Insfruccion.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. \ I
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El Pleno del Instfituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revision, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 62, 102, 115, 118
fraccion X, de la Ley de Proteccién de Datos Personales, y articulos 25, 26, 30, 33y
demas relativos aplicables, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo, de aplicacién supletoria.

Este Instituto determing la procedencia del recurso de revisién por considerar que

reunia los requisitos previstos en el articulo 117, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestidon de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revisidn, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desecamiento
alguno, ni este Instituto advierte su actualizacién, motive por el cual resulta
indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si la respuesta
emitida por el sujefo obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la Titul
recurrente solicitd el 08 de noviembre de 2022, informacidn detallada en

oficio firmado porla C. Pal cual se adj
a la presente con sello de recibido 19 de octfubre del 2021." (SIC)

b) Respuesta del Responsable. El Responsable no dio respuesta.
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c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andilisis al recurso de
revisién presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o
motivos de inconformidad la falta de respuesta a la solicitud de acceso a la
informacién, dentro de los plazos establecidos en la Ley.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Responsable y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefalar que estas constancias constituyen documentales
pUblicas que fienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y
50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica; 74 y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo; 291, fraccion Iy 406 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion
supletoria en la materia, de conformidad con el arficulo 10 de |la Ley de
Proteccién de Datos Personales y de los Lineamientos de la Funcionalidad,
Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a dafos
personales, dentro de los plazos establecidos en la Ley.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece como

uente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
%ﬁcdos internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademas, prevé

la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de

promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
pripeipios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
. ndo siempre la interpretacion mas favorable al derecho humano de que se
‘@l e/l0 que se conoce como principio pro persona.

En esta direccién, es preciso establecer en un principio que la proteccién de los
datos personales se encuentra prevista desde la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“Articulo é0.

[...]
A.

[..]



Il. La informacidn que se refiere a la vida privada y los datos personales
serd protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[..]"

Arliculo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virfud de mandamiento escrito de Ia
auforidad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio
en los que se establezca como regla la oralidad, bastard con que quede
constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contfenido
y del cumplimiento de lo previsto en este pdrrafo.

Toda persona fiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar
su oposicién, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los
supuestos de excepcidn a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.

[--]

En tales preceptos constitucionales trascritos se decreta que aquella informacién
que se refiere al dmbito privado de las personas, asi como sus datos personales,
debe estar protegida, en los términos y con las excepciones a los principios de
tratamiento de datos que determine la Ley de la materia, por lo que toda persona
tiene derecho a la proteccién de sus datos personales.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica, es un de@%
humano reconocido en nuestra carta magna que establece que toda person
tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacién y
cancelacioén de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que
fije la ley. Mismos principios y bases que recoge nuesira Constitucién Local en su
articulo 21.

A su vez, la Ley de Proteccion de Datos Personales en su articulo 3 prevé como
objetivos, proteger los datos personales en posesidn de cualquier autorid
enfidad, érgano u organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judi
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos del Es

de Quinfana Roo y sus municipios, con la finalidad de regular su debido
tratamiento, asi como garantizar la observancia de los principios previstos en la Ley
y demds ordenamientos aplicables en la materia.

En tal contexto es importante apuntar que la Ley en cita, en su articulo 4, fracciones
X'y XIl, define el significado de datos personales y derechos arcos @& la siguiente
manera:

Articulo 4. Para Los efectos de la presente ley se entenderd por:

9



[...)

X. Datos personales: Cualquier informacion concemientfe a una persona
fisica identificada o idenfificable expresada en forma numérica,
alfabética, alfanumérica, grafica, fotogrdfica, acustica o en cualquier
otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacidn, siempre y cuando esfo no requiera plazos, medios
o actividades desproporcionadas

fen)
XIl. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicién al fratamiento de los datos personales

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razén de la interposicion del recurso de revision la falta de
respuesta a su solicitud de acceso a datos personales, denfro de los plazos
establecidos en la Ley.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a datos personales

de mérito, acorde a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales y

mds disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en

s actos y resoluciones del Responsable se respeten los principios de licitud,

lidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion,

transparencia y responsabilidad, previstos en la Ley y las garantias de legalidad y
seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan, ante el Titular, de las solicitudes para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion que se
les requieren a los Responsables.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Datos
Personales, en el sentido de que las Unidades de Transparencia tendrdan las
funciones: de auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacion al ejercicio del
erecho a la proteccidon de datos personales; Gestionar las solicitudes para el
icio de los derechos ARCO; Establecer mecanismos para asegurar que |os
datos personales solo se enfreguen a su titular o su representante debidamente
acreditados; Informar al fitular o su representante el monto de los costos a cubrir
por la reproduccién y envio de los datos personales, con base en lo establecido en
las disposiciones normativas aplicables; Proponer al Comité de Transparencia los
procedimientos internos que aseguren y fortalezcan mayor eficiencia en la gestion
de las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO; Aplicar instrumentos de
evaluaciéon de calidad sobre la gestién de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO; Asesorar\a las dreas adscritas al responsable en materia de
proteccién de datos personales, Dar atencién y seguimiento a los acuerdos




emitidos por el Comité de Transparencia, asi como dar estricto cumplimiento a las
resoluciones del Instituto.

En el mismo tenor, el articulo 53 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales prevé
que para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad
del fitular, y en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante.

De igual forma el articulo 55, del mismo ordenamiento citado, establece que el
gjercicio del derecho ARCO deberd ser gratuito y que Unicamente podrdn
realizarse cobros para recuperar los costos de produccion, certificacion o envio,
sin embargo cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberdn ser
entregados sin costo a éste.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el arficulo 58
de la Ley de Proteccion de Datfos Personales, los medios y procedimientos
habilitados por el Responsable para atender las solicitudes para el ejercicio de 16
derechos ARCO deberdn de ser de facil acceso con la mayor cobertura posible
considerando el perfil de los fitulares y la forma en que mantienen en contacto
cofidiano o comun con el Responsable

En esa misma directriz, el numeral 63 de la Ley invocada, contempla que en caso
de que los documentos sobre los que se pretende ejercer el derecho de acceso a
datos personales contenga informacién de acceso restringido en términos de la
Ley General de Transparencia o la Ley de Transparencia y no concierna dal
particular, las Unidades de Transparencia proporcionardn los datos personales del
fitular y la informacién que tenga el cardcter de publica, eliminando las partes o
secciones clasificadas como reservadas o confidenciales, a excepcién de que
sobre estas Ultimas medie la autorizacion expresa de su titular. En tales casos,
deberd sefialarse qué partes o secciones fueron eliminadas conforme a la
determinacién del Comité de Transparencia.

En el presente asunto que se resuelve, el Responsable al dar contestacié
presente recurso de revision mediante oficio con numero
SEDETUS/DSDTUS/UTAIPPDP/0128/2022, de fecha 06 de junio del 2022, sehald
esencialmente que para la expedicion de copias certificadas, con fundamento en
el articulo 55 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados del Estado de Quintana Roo y del articulo 123 de la Ley de Derechos del
Estado de Quintana Roo, el costo seria el siguiente: El expediente consta de 135 3
fojas por las cuales debe cubrir un pago de $ 892.00 ( Son Ochocientos noventa y
dos pesos 00/100 M.N) a razén de $16.00 (Son Dieciséis pesos 00/100 MiN) la prlrne/




hoja y 134 excedentes a $721.00(Son Setecientos veintiun pesos 00/100 M.N) y $155-
00(Son Ciento cincuenta y cinco pesos 00/100M.N)."

En tal virtud y en apego a lo establecido en el articulo 118, fraccién IV, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales el Comisionado Ponente acordd dar Vista al
recurrente para que en el término de tres dias, contados a partir del dia siguiente
de la nofificacion, manifestara lo que a su derecho conviniera respecto a lo
expresado por el Responsable en su oficio de contestacién al recurso de revision,
bajo el apercibimiento de en caso de no pronunciarse en tal senfido, dentro del
término otorgado para tal efecto, se entenderia que no expresa desacuerdo
alguno sobre la puesta a su disposicion por parte del Responsable de los datos
personales solicitados, continuando este Instituto con el procedimiento, verificando
de oficio la calidad de la respuesta dada a la solicitud de acceso a datos
personales a fin de resolver en consecuencia al momento de dictar resolucion.

\—gﬂal sentido es de observarse que el recurrente no se manifestd acerca de la Vista
entro del plazo indicado, haciéndose, en consecuencia, efectivo el

apercibimiento sefialado en la misma.

En este contexto, el Pleno el este Instituto considera adecuado precisar que toda
vez que las documentales que obran el expediente del presente medio de
impugnacién, misma de las que se dio Vista a la recurrente, se observa que el
Responsable, en su contestacién al recurso de revision, informa al recurrente
acerca de dar acceso a los datos personales que solicita, en la modalidad
preferente de entrega, esto es, en copia certificada segun lo requiere en su solicitud
de datos personales, por lo que tendria que cubrir un pago por concepto de la
expedicidon de las mismas; siendo que en su mismo escrifo de contestacion al
recursos de revision el Responsable menciona que anexa al mismo el acuse de
recibo signado con fecha 22 de marzo de 2022, de las copias cerfificadas
entregadas a quien autorizara la ahora recurrente con el respectivo pago de
derechos; que en virtud de que en el oficio
SEDETUS/DSDTUS/UTAIPPDP/SSV/DGV/0075/2022, de fecha 22 de marzo de 2022,
sefidlado como anexo 10 del escrito de contestacion al presente recurso de

wision, se aprecia la rdbrica de un acuse de recibo de misma fecha; que en razén
de que la Titular, ahora recurrente, no se manifestd acerca de la Vista que le fuera
notificada respecto a lo expresado y remitido por el Responsable en su oficio de
contestacién al recurso de revision, es de determinarse que el presente recurso de
revisibn a quedado sin materia, porlo que con fundamento en lo establecido en el
articulo 129, fracciones IV y V, de la Ley de Proteccién de Datos Personales resulta
procedente su sobreseimiento.



Por ofra parte el arficulo 56 de la Ley citada establece que el plazo de respuesta,
por parte del Responsable, para el gjercicio de los derechos ARCO, no deberd
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la
solicitud. El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola
vez hasta por diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, siempre y
cuando, se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta. En caso de resultar
procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo
efectivo en un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del
dia siguiente en que se haya nofificado la respuesta al fitular.

En el caso, este Insfituto da cuenta que de las constancias que obran en autos del
presente Recurso, mismas que derivan de la Plataforma, no se observa que el
Responsable haya dado respuesta a la solicitud de acceso de mérito, dentro del
plazo indicado para ello, por lo que el Responsable dejé de observar lo dispuesto
en el articulo 56 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 3 Fracciones | y%
fracciones XL y XLVII, 52, 56, 102, fracciones XIV, XVII, 171 Fracciones Il y XXI, y 17
de la Ley de Proteccién de Datos Personales, sin que esta autoridad prejuzgue en
modo alguno, amerita darle vista al érgano interno de control del responsable a
efecto de que en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el
procedimiento cormrespondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad
administrativa de servidor publico alguno, derivada de la sustanciacion de la
solicitud para el ejercicio de los derechos arco, en atencién a lo contemplado en
los articulos 127, 171, fracciones Il y XXI y 175 de la Ley en comento.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. En atencion a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la presepte
resolucion y con fundamento en los articulos 123 fraccién | y 129, fracciones IV(y
de la Ley de Proteccién de Datos Personales, SE SOBRESEE el presente recurso \de
revision.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento de la Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

—



TERCERO. Girese oficio al Titular de la Secretaria de la Contraloria del Estado, de
conformidad al Considerando Cuarto inciso d de la presente resolucién.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 134 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales, en relacion con el 21 fraccion XXXVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piublica para el Estado de Quintana Roo,
una vez que haya causado estado la presente resolucion, elabdrese la version
pUblica correspondiente y publiquese; una vez hecho lo anterior, archivese este
expediente como asunto totalmente concluido.

QUINTO. Nofifiquese la presente Resoluciéon a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesion Extraordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2022, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y
Comisionado que firman al calce, ante Aida Lligia Castro Basto, Secretaria
Eiecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

ANELL GONZALEZ AREWANG
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