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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA

ROO.

RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: RR/478-22/MELO

RECURSOS DE REVISION ACUMULADOS:
RR/481-22/MELO,
RR/487-22/MELO,
RR/493-22/MELO,
RR/499-22/MELO,
RR/505-22/MELQ,
RR/511-22/MELO,
RR/517-22/MELO,
RR/526-22/MELO,
RR/532-22/MELO,

RR/484-22/MELO,
RR/490-22/MELC,
RR/496-22/MELO,
RR/502-22/MELO,
RR/508-22/MELO,
RR/514-22/MELO,
RR/523-22/MELO,
RR/529-22/MELO,
RR/535-22/MELO,

Eliminado: 1 -2 por contener: FOLIO en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo

sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de

Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/01-01/1/2023 de la primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

RR/538-22/MELO, RR/541-22/MELO Y
RR/544-22/MELO.

SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS ESTATALES DE SALUD.

COMISIONADA PONENTE: MAGDA EUGENIA DE
JESUS LOZANO OCMAN.

PROYECTISTA: DAFNE DE LOS ANGELES GONZA
CASTILLO.

Chetumal, Quintana Roo a 08 de noviembre de 2022!.

Resolucion por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Insﬂ!@
MODIFICAN la respuesta emitida por los Servicios Estatales de Salud, con rela

a la solicitud de informacién nimero (expediente en la
Plataforma: PNTRR/477-22/MELO), asi como de las respuestas emitidas a las
solicitudes de informacién relacionadas con los recursos de revisién acumulados al
expediente antes mencionado, citados en el rubro superior, por las razones y
motivos siguientes:

iNDICE
GLOSARIO ...ttt

ANTECEDENTES

..................................................................................................

! Todass las fechas corresponden al afio 2022, salvo mencidén en contrario.
1




b CSONBHUEL ...orrvnmes somes iis i iiaaamin s usssoss s rass e ss s i s ST S S e s VST s v S v e Faam Eaw 2
. Tramite del reCUISO AE MEVISION. ..uvvurueruriuereenereraiesrriirasesresseateressesiasseenesneesasanseanes 6
CO NSl DIER A NIDIOUS ..ot cosmeims ssase st smdbsssss s s v sabau ) s S as FRBa Py fravgaane 8
PRIMERO. CompetenciQ..........ccceviiiiiiiiiiiiiiiii s 8
SEGUNDO. Causales de improcedencia.........c.cccoviiiiiiiiiininiiiiiiiiniiesinees 8
TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas. ..........cccocvciiiiiinnnnn. 8
CUARTO. Estudio de fONdo.........ooovviiiiiiiiiiiiiiiciiee et e s s naniss e e e aaas 10
QUINTO. Orden y cumplimlento...............cisissisiiisinississossssmssssnssrssssisssssassssnssniss 19
e U = P T 19
GLOSARIO
Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Instituto  / érgano Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparenciay Acceso ala Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.
Recurso Recurso de Revisidon con numero de Expediente RR/478-22/MELO
Recursos Acumulados | Los recursos de revision con numeros: RR/481-22/MELO, RR/484-22/MELO,
RR/487-22/MELO, RR/490-22/MELO, RR/493-22/MELO, RR/496-22/MELO, RR/499-
B 22/MELO, RR/502-22/MELO, RR/505-22/MELO, RR/508-22/MELO, RR/511-22/MELO,

RR/514-22/MELO, RR/517-22/MELO, RR/523-22/MELO, RR/526-22/MELO, RR/529-
22/MELO, RR/532-22/MELO, RR/535-22/MELO, RR/538-22/MELO, RR/541-22/MELO
Y RR/544-22/MELO.

Sujeto Obligado Servicios Estatales de Salud.

a primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

mienfos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud.
1. Prese 5 de la solicitud. En fecha 25 de enero, segun las constancias de la
@ a recurrente presentd, via internet, a través de la Plafaforma, solicitud

de informaaidn ante los SERVICIOS ESTATALES DE SALUD, identificada con nimero
de Foliorequiriendo lo siguiente:

“SOLICITO ATENTAMENTE A LA DEPENDENCIA DE SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
DEL GOBIERNO DE QUINTANA ROO LOS ARCHIVOS DIGITALES Y EXPEDIENTES
COMPLETOS EN VERSION PUBLICA DE TODOS LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON
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LA PERSONA MORAL (...) DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL | DE ENERO DE
2016 AL 1 DE ENERO DE 2022

SOLICITO NUMERQS DE CONTRATO, SERVICIO O ACTIVIDAD REQUERIDA, CANTIDAD
PACTADA POR EFECTUAR LOS SERVICIOS, FORMAS Y MODALIDADES DE PAGO,
FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO O PRODUCTO, NUMEROS DE REQUISICION,
MARCA Y RAZON SOCIAL DE COMPRAS

ANEXANDO CON DETALLE ESPECIFICO LOS REPORTES O INFORMES PERIODICOS
MENSUALES DE AVANCES O BIEN LOS MEDIOS COMPROBATORIOS Y EVIDENCIA
DOCUMENTAL O FOTOGRAFIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ASI COMO SU
RESULTADO O PRODUCTO FINAL, AS COMO LA COPIA DE LA VERSION PUBLICA DE
LAS FACTURAS POR LOS PAGOS DE ESOS SERVICIOS Y PRODUCTOS A LA PERSONA
MORAL {...)

SOLICITO EL TOTAL DE COMPRAS EFECTUADAS A LA PERSONA MORAL
APLICACIONES MEDICAS INTEGRALES S.A. DE C.V. LA COPIA DE LA VERSION
PUBLICA DE LAS FACTURAS POR LOS PAGOS A ESA PERSONA MORAL

SOLICITO EL DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS CONTRATADOS, ES DECIR, ADJUDICACION DIRECTA, INVITACION
RESTRINGIDA O LICITACION PUBLICA DE ACUERDO A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO." (Sic)

Ademds de la solicitud de informacién antes descrita, la parte hoy recurrente
realizd 21 solicitudes de informacién en el mismo sentido, todas dirigidas al Sujeto
Obligado, cambiando Unicamente el nombre de la persona moral con qut
celebré el contfrato requerido, en los que los Servicios Estatales de Salud es parte.

1.2 Respuesta. Mediante oficio SESA/UTAIPYPDP/0642/11/2022, de fecha 21 de
febrero, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica
y Proteccion de Datos Personales del Sujeto Obligado dio contestacion a las 11
solicitudes de informacién, en los términos sustanciales siguientes:

i (. . .}
RESPUESTA:

Después de redlizar una busqueda exhaustiva en la base de datos de las unidages
administrativas competentes de los Servicios Estatales de Salud, me permite informarlé;

En la Plataforma Nacional de Transparencia https://consultapublicamx.ingi.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarietalnformativa, se encuentra a su disposicion
para su consulta y descarga la versién piblica de los confratos que ha celebrado este
organismo con las distintas personas fisicas y Morales durante los periodos 2016 al 2020, es
importante sefialar que en la plataforma en mencién se encuentran los siguientes datos:

= NUmero de contrato

» Descripcién de las adquisiciones de bienes, servicios y arrend

* Canfidad pactada de adquisicién de bienes, insumos, matehal de curacion,
consumibles, medicamentos.
Fecha de enfrega del servicio o producto y vigencia de los confrato

* Formas o modalidad de pago, montos y fuentes de financiamiento




e« Marca de los bienes, insumos, material de curacién, consumibles, medicamentos,
precios unitarios y/o cantidades.

s Descripcién del procedimienfo del cual derivé su contratacién, licitacion piblica
nacional, invitacién restringida a cuanto menos 3 personas/proveedores y
adjudicacién directa, en apego a la ley de adquisiciones, arendamientos, y
prestacién de servicios relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana
Roo v la Ley de Adquisiciones, arendamientos y servicios del sector publico.

Asi mismo, se hace de su conocimiento que se encuenfra en proceso de la
generacién de las versiones publicas de los confratos correspondientes al Ejercicio
Fiscal 2021, sin embargo mismos que podrd consultar y descargar a la brevedad
posible.

SE_ANEXA, EN DATOS ABIERTOS, HIPERVINCULO DE ACCESO DIRECTO A LOS
CONTRATOS DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS.

.. (Sic)

.3 Interposicién del recurso de revisién. El dia 14 de marzo, el enfonces solicitante
presentd recursos de revision en la Plataforma, en el que sefiald como el acto que
se recurre, lo siguiente:

“VI. El acto que se recurre: Senald la resolucién administrativa emitida por Servicios
Estatales de Salud Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccion de Datos Personales que da respuesta a la solicitud de folio.... emitida el dia
21 de febrero de 2022, siendo que estd en sus considerandos y resolufivos viola el
procedimiento de ley para el acceso a la informacién publica; vulnerando mi derecho
a la informacién con su falta de motivacién y fundamentacién, toda vez que el sujeto
obligado me enirega la informacién de forma incompleta y me enfrega informacién que
no corresponde a los solo en un formato inaccesible.

VIl. Las razones o mofivos de inconformidad:
cional de Transparencia (PNT), mediante la pdgina web

hftos: //www.plataformadetransparencia.org.mx/ a Servicios Estatales de Salud de
Quinfana Roo, misma solicitud que quedé marcada con el folio... y requeria lo siguiente:

! 1.- Con fecha 22 de enero de 2022, realice una solicitud de informacién en la Plataforma

Liwoe,

acional de Transparencia, asi como el correo ..., se me nofifica una resolucion de
Servicios Estatales de Salud Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
roteccién de Datos Personales que contiene un oficio mediante el cual la Unidad de
ansparencia manifiesta que la informacién requerida se encuentra disponible en la
Plataforma Nacional de Transparencia y que puede ser consultada por ese medio, de
igual modo, inserfa una liga de internet que la acceder no me presenta la informacién
que solicite. En este mismo sentido, la Unidad de Transparencia es omisa al senalar los
requerimientos que solicite acerca del proveedor, pues no contempla todos mis
requerimientos de informacién, tal como lo muestra la siguiente tabla comparativa:

\ 3.- £l dia se cumplié y fue el 22 de febrero de 2022, por lo que al revisar la Plataforma

OFICIO DE LA UNIDAD DE SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRANSPARENCIA . INFORMACION
o NUMERO DE CONTRATO « ARCHIVOS  DIGITALES Y
&\ EXPEDIENTES COMPLETOS EN

N




DESCRIPCION DE LAS ADQUISICIONES

DE BIENES, SERVICIOS y
ARRENDAMIENTOS.

CANTIDAD PACTADA DE
ADQUISICION DE BIENES, INSUMOS,
MATERIAL DE CURACION,

CONSUMIBLES, MEDICAMENTOS.
FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO O
PRODUCTO Y VIGENCIA DE LOS
CONTRATOS.

MARCA DE LOS BIENES, INSUMOS,

VERSION PUBLICA DE TODOS
LOS CONTRATOS CELEBRADOS
PERIODO COMPRENDIDO DEL
| DE ENERO DE 2016 AL 01 DE
ENERO DE 2022

NUMEROS DE CONTRATO
SERVICIO O  ACTIVIDAD
REQUERIDA

CANTIDAD PACTADA POR
EFECTUAR LOS SERVICIOS
FORMAS Y MODALIDADES DE

MATERIAL DE CURACION, PAGO FECHA DE ENTREGA DEL

CONSUMIBLES, MEDICAMENTOS, SERVICIO O PRODUCTO

PRECIOS UNITARIOS Y/O o NUMEROS DE REQUISICION,

CANTIDADES. MARCA Y RAION SOCIAL DE
» DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO COMPRAS

DEL CUAL DERIVO SU e REPORTES O INFORMES

PERIODICOS MENSUALES DE
AVANCES O BIEN LOS MEDIOS

CONTRATACION, BUENO LICITACION
PUBLICA  NACIONAL,  INVITACION

RESTRINGIDA A CUANTO MENOS 3 COMPROBATORIOS Y
PERSONAS/PROVEEDORES Y EVIDENCIA DOCUMENTAL O
ADJUDICACION DIRECTA, EN APEGO FOTOGRAFIA DE LOS
A LA LEY DE ADQUISICIONES, SERVICIOS PRESTADOS
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE s SU RESULTADO O PRODUCTO
SERVICIOS RELACIONADOS CON FINAL )
BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE e COPIA DE LA VERSION

PUBLICA DE LAS FACTURAS
POR LOS PAGOS DE ESOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS%
TOTAL DE COMPRA
EFECTUADAS

SOLICITO EL DETALLE DEL
PROCEDIMIENTO DE
ASIGNACION DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS
CONTRATADOS, ES DECIR,
ADJUDICACION DIRECTA,
INVITACION RESTRINGIDA O
LICITACION  PUBLICA  DF
ACUERDO A LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON BfENEyj
MUEBLES DEL ESTADO D é-,

QUINTANA ROO.

QUINTANA ROO Y LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Ante esto se fiene que el sujeto obligado no fomo en cuenta que solicite los REPORTES E
INFORMES PERIODICOS, EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y FACTURAS.

Senalan como principal argumento en su resolucidn que “En la plataforma nacional de
fransparencia https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa se encuvenkra a :
disposicién para su consulta y descarga la versién publica de los contratos que h
celebrado este Organismo con las distintas Personas Fisicas y Morales duranie Igs
periodos 2016 al 2020"

4.- Ante esta falta de enfrega de informacién, se tiene que Servicios Estatd

me enfrego informacién incompleta aludiendo que la informacién solicit se

5



encontraba disponible en la plataforma nacional de transparencia, sin embargo, de
una inspeccién ocular es notorio determinar que la informacién publicada por este
sujefo obligado se encuentra totalmente desactuadlizada, incomplefa y con
hipervinculos electrénicos que no permiten el acceso a la misma. De modo, que el sujeto
obligado incumple con lo establecido en la fraccién Nl V, VI, X, Xll, XV, XVIll y XXI del
articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo.

5.- Me causa agravio que Servicios Estatales de Salud no haya agotado el principio de
exhaustividad, Accesibilidad, pro persona y méxima publicidad que rigen el derecho al
acceso a la informacién, toda vez que violenta mi efectivo acceso a la informacioén y
violenta sinicamente mi derecho contemplado en el articulo 6 constitucional.

Por lo anterior, resulta totalmente sinico que el sujeto obligado declare que la
informacién solicitada se encuentra publicada en el portal de fransparencias, pues este
fue omiso al considerar todas mis peficiones y a su vez cuenta con un portal
desactualizada e incompleto.

6.- Me causa inconformidad y agravios que Servicios Estatales de Salud y el Comifé de
Transparencia fueron parcialmente OMISOS EN PRESENTAR LAS PRUEBAS DE DANOS con
argumentos validos y convincentes, pero sobre todo dictdmenes técnicos o periciales
sobre las afectaciones que recaerian sobre el sujeto obligado al proporcionar la
informacién solicitada.

Es de explorado conocimiento que la prueba de dafio aplicable contiene dos
elementos. El primero es la existencia de "elementos objetivo" que permiten determinar
el dafo. El segundo, que éste debe cumplir fres condiciones: la de ser 'presente”,
"orobable" y "especifico”, MISMA QUE EN NINGUN MOMENTO ES ACREDITADA POR EL
SUJETO OBLIGADOQ.

7.- Por todo lo anterior y por la respuesta emitida del sujefo obligado resulta totalmente
evidente la intencionalidad de no acatar la obligacién de entregar la informacién
publica al recurrente, toda vez que la Ley de Accesc a la Informacién para el Estado
de Quintana Roo menciona acerca de los sujetos obligados lo siguiente:

L (Sic)

Ef importante sefialar que la parte recurrente interpuso 21 recursos de revision en el

ismo sentido, en contra del Sujeto Obligado, citando el mismo acto que recurre,
a5l como las razones o motivos de su inconformidad, cambiando Unicamente el
numero de folio correspondiente, motivo por el cual, este Instituto no considera
necesario transcribir todos y cada uno de los escritos de los medios de impugnacion
interpuestos en contra de los Servicios Estatales de Salud.

1. Tramite del recurso de revision.

“1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdos de fecha 17 de marzo, el entonces Comisionado Presidente del Instituto
asigné al suscrito ponente, el presente Recurso, asi como los Recursos Acumulados
a fin de poner el proceso en estado de r cion.




1.2 Admisién y acumulacién. Mediante acuerdo de fecha 30 de agosto, se admitié
tanto el Recurso como los Recursos Acumulados a tramite, ordendndose emplazar
al Sujeto Obligado en términos de lo establecido en la fraccién Il del articulo 176
de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgé al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

De igual manera, en el acuerdo antes referido, el Comisionada Ponente ordend la
acumulacién de los recursos de revision RR/481-22/MELO, RR/484-22/MELO, RR/487 -
22/MELO, RR/490-22/MELO, RR/493-22/MELO, RR/496-22/MELO, RR/499-22/MELO,
RR/502-22/MELO, RR/505-22/MELO, RR/508-22/MELO, RR/511-22/MELO, RR/514-
22/MELO, RR/517-22/MELO, RR/523-22/MELO, RR/526-22/MELO, RR/529-22/MELO,
RR/532-22/MELO, RR/535-22/MELO, RR/538-22/MELO, RR/541-22/MELO Y RR/544-
22/MELO, al expediente con nUmero RR/478-22/MELO, por ser este el primero en
ingresar a este érgano garante, en virtud de encontrarse todos y cada uno de ellos
bajo la misma ponencia, los que se considerardn como uno solo expediente,
puesto que lo anterior, no frae como consecuencia que los procedimientos
administrativos, pierdan su autonomia, ya que dicha figura juridica, emana de
normas procedimentales del derecho administrativo, en la medida que sélo se trata
de férmulas que tienden a velar por la economia procesaly la celeridad, pero que
a su vez no afectan valores trascendentales como cuestiones intrinsecas de la
controversia en su fondo; porque la acumulacién solamente tiene efecto de
cardcter intraprocesal, por consiguiente, el aspecto sustantivo de un expediente
no puede incidir en el otro para resolver el fondo de los asuntos.

Il.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fechm
octubre, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesté en
tiempo el Recurso que se framita, esta ponencia determind con fundamento en el
pdarrafo primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no emplazar

a la audiencia para el desahogo de pruebas y presentaciéon de alegatos de Igs
partes. En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccién VI

la Ley en comento, el Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion y, en
consecuencia, la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente. N

I.4 Ampliacién. En fecha 20 de octubre de 2022, se amplia el término para dictar
la resolucién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172, parrafo primero,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado fde
Quintana Roo. \ '



CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisién y sus recursos acumulados, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 23, 25, 29 fraccién Ill, 30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de
Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revisiobn y los recursos
acumulados, por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 170,
172, fraccioén ll'y 176, todos de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, asi como sus acumulados, este Instituto realiza el
estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
tratarse de una cuestion de orden pUblico y de estudio preferente, atento a lo
establecido en la tesis de jurisprudencia de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR
DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA
FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",2 emitida por el Poder Judicial de la
Federacion.

na vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte

' e el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento © desechamiento

alguna, ni este Instituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta

indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar si las respuestas
emitidas por el sujeto obligado estuvieron apegadas a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
icité el dia 25 de enero, informacién correspondiente a los archivos digitales y

2 “Registro No. 168387. Localizacion: Novenc%?
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIII, Di

Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.

\ . \

= '\:Ji\‘; .

poca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
iembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008




expedientes completos en version pUblica de todos los contratos celebrados con
diversas personas morales, durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2016
al 1 de enero de 2022, nUmeros de contrato, servicio o actividad requerida,
cantidad pactada por efectuar los servicios, formas y modalidades de pago, fecha
de entrega del servicio o producto, nimeros de requisicion, anexando con detalle
especifico los informes y/o reportes periddicos mensuales de avances o bien los
medios comprobatorios y evidencia documental o fotografia de los servicios
prestados asi como su resultado o producto final, asi como la copia de la version
publica de las facturas por los pagos de esos servicios y productos de cada
persona; el total de compras efectuadas a cada persona moral y la copia de Ia
version publica de las facturas por los pagos a ese proveedor: asi como el detalle
del procedimiento de asignacién de los servicios y productos contratados, es decir,
adjudicacion directa, invitacion restringida o licitacién publica de acuerdo a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a las solicitudes planteadas,
mediante oficio SESA/UTAIPYPDP/0642/11/2022, de fecha 21 de febrero, el Titular de
la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado dio contestacién a las 22
solicitudes de informacién, sefialando que en la Plataforma Nacional de
Transparencia se encuentra a su disposicién para su consulta y descarga, la versién
publica de los contratos que ha celebrado el Sujeto Obligado con las distintas
personas Morales durante los periodos 2016 al 2020. Ademds, hizo del conocimient
del solicitante que se encuentra en proceso de la generacion de las veubﬂ%
publicas de los contratos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo, lo
mismos podrd consultar y descargar a la brevedad posible y finalmente, adjuntd,
en datos abiertos, un hipervinculo de acceso directo a los contratos de obras,
bienes y servicios.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado, asi como de los recursos acumulados, se observa quelap
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad: la entrega( ge-
informacion incompleta; la enfrega de la informacién que no corresponde a lo
solicitado; la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién, dentro
de los plazos establecidos en la ley y la entrega o puesta a disposicion de
informacion en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante, lo
que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo 149, fracciones
IV, V, Vly Vil de la Ley de Transparencia.

¥

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefalar que estas constancias
constituyen documentales pUblicas que tienen v robatorio pleno en términos

9




de los articulos 49 vy 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso d
la Informacién Publica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, fodos de aplicacioén supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccion |l de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

q) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, comunicd al hoy recurrente, en esencia, gue en la Plataforma
Nacional de Transparencia se encuentra a su disposicion para su consulta y
descarga, la versién publica de los coniratos que ha celebrado el Sujeto Obligado
con las distintas personas Morales durante los periodos 2016 al 2020. Ademas, hizo
del conocimiento del solicitante que se encuentra en proceso de la generaciéon de
las versiones pUblicas de los contratos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, sin
embargo, los mismos podrd consultar y descargar d la brevedad posible vy
finalmente, adjuntd, en datos abiertos, un hipervinculo de acceso directo a los
contratos de obras, bienes y servicios.

No obstante, la parte recurrente se inconformé de la respuesta oforgada a sus
solicitudes de informacién en virtud de que fue dada de manera incompleta, ya
ue, segun su dicho, la informacién que obra en la PNT se encuentra
\&ioc‘ruolizodo, incompleta y con hipervinculos electrénicos que no permiten el
acceso a la misma. Cabe sefialar que la respuesta otorgada no contemplé todos

los requerimientos de la parte recurrente.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Consfitucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preve
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,

optando siempre la interpretaciéon mds favorable al derecho humano de gque se
trafl, lo que se conoce como principio pro persona.

£ esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuest onstitucion Local en su articulo 21.




Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judiicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de
legalidad y seguridad juridica.

de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a la
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Uni%%

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados vy el solicitante; sus responsables serén designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los tramites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6

la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién pudlica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se estab

en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mdxima publicidad.




Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, el ahora
recurrente sefiala como razén o motivo de inconformidad, de manera esencial, la
enfrega de informacién incompleta; la enfrega de la informacion que no
corresponde a lo solicitado; la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacién, dentro de los plazos establecidos en la ley y la enfrega o puesta a
disposicién de informacion en un formato incomprensible y/o no accesible para el
solicitante, lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo 169,
fracciones IV, V, Vly Vil de la Ley de Transparencia.

Para tal efecto, resultaindispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujefo Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacién y entrega de informacion, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

. unado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia

’jgoblece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que comrespondan

acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la BpUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Que una de las funciones de las Unidades de Transparencia, de conformidad al
articulo 66 fraccién Il de la Ley de Transparencia, es la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que 1a haya pedido el interesado conforme a lo
previsto a la Ley de la materia.
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De igual manera debe decirse que el articulo 155 de la Ley de Transparencia
establece que el acceso a la informacién se dard en la modalidad de entrega y,
en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacién no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer
ofra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se deberd fundar y motivar
la necesidad de ofrecer otras modalidades.

En el caso, este Instituto da cuenta que el Sujeto Obligado no hizo entrega de la
informacién requerida, ello derivado a que redirigié a la parte hoy recurrente a la
Plataforma, a fin de que aquel realizara por su cuenta, una busqueda dentro de
las obligaciones de transparencia de los Servicios Estatales de Salud; ademds, en
su respuesta primigenia no consideré en su totalidad, todos y cada uno de los
requerimientos realizados por la parte recurrente tal y como se desprende del oficio
de respuesta con nimero SESA/UTAIPyPDP/0642/11/2022, por lo que el Sujeto
Obligado no cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente
citados de la Ley de Transparencia.

Es decir, en larespuesta inicial otorgada por el Sujeto Obligado, redireccioné al hoy
recurrente a la Plataforma toda vez que adjunté el siguiente hipervinculo:

https://consultapublicamx.inagi.org.mx/vut-web/faces/ view/consulfoPubﬁco.thml#fdriefofnformcﬁvd )

Por lo tanto, al hacer el andlisis del hipervinculo que otorgd la parte recurrida, se
pudo observar que redirige a la siguiente pdagina electrénica tal y como se observa
a continuacion: :
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De igual manera, el Suijeto Obligado adjunté a su oficio con numero
SESA/UTAIPYPDP/0642/11/2022, de fecha 21 de febrero del aho en curso, un
documento en el programa Word denominado “ANEXO”, el cual confiene la
siguiente liga electronica:

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml2param=0v/té6WJ9i10=200A CdmwsiAs=2CJIPUEXI4Vo=2dgxvw
3QSxbo=2ILmOwWCMDUW2IUBQHZU/ROTW2FFBY GrEAS7 A2u4OaBsTUFVRIffRMGgHTISKG4oatiFAUB2bvO
ANVIhRQVRaxHUuwNruDgabEZhV aY330Zhgh05bChuKGrYhQFADmM79HTVbYUUFUasR 1 LsDa7g60GxO4
VWMN99GYaodOWwobihg2IUBQHZU/RO1W2FFBY GrEdS7 A2u40gBsTuFV piffRmGgHTIsK G4oatiFAUB2bv
0dNVIhRQVRaxHUuwNruDagbE7hVaY330Zhgh05bChuKGrYhQFAdDm79HTVbYUUFUasR 1LsDa7géoGxO
AVWMN99GYaodOWwobing2IUBQHZU/RO 1T W2FFBY GrEdS7 A 2u4OgBsTUFV piffRmGaHTIsKG4oatiFAUB2b
vOANVIhRQVRaxHUuwNruDagbEZhVaY330Zhah05bChuKGrYhQFAAm79HTVbYUUFUasR 1 LsDaA7g60Gx
O4VWMN9GYaodOWwobihg2lUBQHZU/RO1 W2FFBVGrEdS7 A2u40OgBsTUuFV piffRmGaHTIsKG4oatiFAUB
2bvOdNVIhRQYRaxHUuwNruDagbEZhV aY330Zhgh05bChuKGrYhQFAAM72HTVEYUUFUasR 1 LsDa7géo
GxO4VWMNIIGYaodOWwobihg2IUBQHZU/ROTW2FFBYV GrEdS7 A2u4OgBsTUFV piffRm GgHTIsKG4oatiFA
UB2bvOdNVihRQVRaxHUuwNruDagbAu/PY3u8sVY=20gftdQ+Fcm0=2ILmOwCM?DUW2IUBQHZU/ROTW
FFBV GrEAS7 A 2u40aBsTUFVpiffRMGaHTIsK G4oatiFA UB2bvOdNVhRQVRaxHUUwNruDagbEZ7hVaY330Z
hah05bChuKGrYhQFAAmM7Z9HTVBYUUFUGSR LsDa7gboGxO4VWmMN?2GYaodOWwobing2lUBQHZU/RO1
W2EEBV GrEAS7 A2u40gBsTUFV piffRMGgHTIsK G4oatiFA UB2bvOdNVIhRQVRaxHUuwNruDagbE7nVaY330
7hah05bChuKGrYhQFAAmM79HTVbYUUFUasR 1LsDa7 géoGxO4VWmNP9GYaodOWwobihg2lUBQHZU/RO
1W2FEBVGrEdS7 A2u40aBsTUFVRIffFRMGaHTIsK G4oatiFA UB2bvOdNVIhRQVRaxHUuwNruDggbE/hVaY33
07Zhah05bChuKGrYhQFAdm7Z9HTVbYUUFUasR 1 LsDa7 gboGxO4VWmN9GYaodOWwobihg2IUBQHZU/R
01W2EEBVGrEdS7 A2u40aBsTUFVRiffRmGaHTIsK G4oatiFA UB2bvOdNVEhRQVRaxHUuwNruDggbE7hVaY3
30Zhah05bChuKGrYhQFAAmM7Z9HTVbYUUFUasR 1 LsDa7 gbéoGxO4VWmNP9GY aodOWwobihg2iU BQHZu/
RO1W2FFBVGrEdS7 A 2u40aBsTUFV piffRmGaHTIsk G4oatiFA UB2bvOdNVIhRQVRaxHUuwNruDgaabAu/PY3
U8sVY=2Azx5KmpkTbE4uvaV QNPPSEM7XQnéxEUV/XJ/5V 1/i72SdxWhKyvéRhgkwjOPonFBNNWQaBeVrGY|
iEOzbsPfsxRias4lZkcpnA GkXbPro@ oTH3ICRRR?Y7zzc UIRUQ2a73e YbagHXa=2/xoRIMVIMBw=

or lo tanto, al hacer el andlisis del hipervinculo que otorgd la parte recurrida, se
udo observar que redirige a la siguiente pagina electrénica taly como se observa
a continuacion:
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Luego entonces se puede observar que con redireccionar a la Plataforma no se
hace entrega de la informacién especifica requerida por la parte recurrente, es
decir, con los siguientes rubros de informacidn:

1.- Versién pUblica de contratos celebrados con la persona moral... durante el
periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al 1 de enero de 2022,

2.- NUmeros de contrato, servicio o actividad requerida, cantidad pactada por
efectuar los servicios, formas y modalidades de pago, fecha de entrega del servicio
O producto, nimeros de requisiciéon, marca y razén social de compras.

3.- Informes y/o reportes peridédicos mensuales de avances o bien los medios
comprobatorios y evidencia documental o fotografia de los servicios prestados, asf
como su resultado o producto final asi como la copia de la versién publica de las
facturas por los pagos de esos servicios y productos de la persona...

4.- Total de compras efectuadas a persona mordl... y la copia de la versién publica
de las facturas por los pagos a ese proveedor.

5.- Detalle del procedimiento de asignacion de los servicios y productos
contratados, es decir, adjudicacién directa, invitacién restringida o licitacién
publica de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

acceso a la informacién piblica a la que tiene derecho toda pe
transgrediendo asi la normatividad descrita en los articulos 8, 12, 13, 21, 151

de la Ley en la materia, asi como el principio de maxima publicidad que rige en la
materia.

Por lo tanto, con la respuesta emitida, el Sujeto Obligado recurrido impide el
y 15;3

En ese contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo, establece que los sujetos obligados en la entrega y
publicacién de la informacién deberdn garantizar que la misma sea accesible
sencilla y expedita, atendiendo a las necesidades de toda persona.

al publico en formatos electrénicos accesibles en internet se le hard sabe
solicitante, por el medio requerido, Ia fuente, el lugar y la forma en que pu

consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.

De la misma manera prevé que la informacion solicitada de rd mostrarse de
manera clara y comprensible.

Esto es, los Sujetos Obligados al remitir al solicitante a una pdagina
encontrarse la informacién disponible al publico en formatos, deben g




su consulta sea confiable, verificable, veraz, oportuna, de manera clara vy
comprensible, en atencién a la informacion requerida por el solicitante. De ofra
manera se estaria dejando al interesado la carga de su busqueda en una liga
electrénica que pudiera contener diversa y variada informacién, con la muy
personal interpretacién o deduccién que de la informacién obtenida haga el
propio solicitante.

No obstante, el Sujeto Obligado sefialé que la informacién se encuentra disponible
en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual resulta insuficiente para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacién publica en virtud de que
la liga electrénica no redirige a lo requerido por la parte hoy recurrente,
incumpliéndose asi con el criterio de accesibilidad que debe preverse en todo
procedimiento de atencion a una solicitud de informacién publica, de
conformidad a la normatividad antes descrita.

De igual forma, al no contfarse con el acceso directo a la informacion que le fue
requerida al Sujeto Obligado sefialado como responsable, no se vislumbra
oportunidad para verificar que la informacién a la que se refiere los Servicios
Estatales de Salud fuese la solicitada, pues al abrirse de manera general al inicio de
la Plataforma, debe el propio requirente hacer una busgueda sin contar con la
certeza de que se encuentra la informacion en el referido portal electrénico
otorgado.

or lo tanto, en atencion al contenido y alcance de la solicitud de informacion de
‘éw’ ito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 21,
fackiones XX, XXVII, XXVIII y XXXI de la Ley de Transparencia que, de manera
cial, establece lo siguiente:

Articulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus
portales de intemet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos informdticos sencillos y de féicil comprension, y de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion
de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
confinuacién se sefialan:

XXI. La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asf como los informes del
ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y demas normatividad aplicable;

XXVIl. Las concesiones, confratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquélios, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes,
servicios y/o recursos publicos, asi como las clausuras, multas, suspensiones,
revocaciones o cudlquier procedimiento administrativo que se redlice, con sus
resoluciones emitidas en el misto, especificando la falta administrativa, los
procedimientos, el fundamento, vigensia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;




XXVIII. La informacién sobre los resultados sobre procedimientos de adjudicacién
directa, invitacion restringida vy licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la versién
publica del expediente respectivo y de los contratos celebrados, que deberd contener,
por lo menos, lo siguiente:

a) De licitaciones piblicas o procedimientos de invitacién restringida:

1. La convocatoria o invitacién emitida, asi como los fundamentos legales aplicados
para llevarla a cabo;

. Los nombres de los participantes o invitados;

. Elnombre del ganador y las razones que lo justifican;

. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

. Las convocatorias e invitaciones emitidas;

. Los dictédmenes y fallo de adjudicacion;

. El contrato y, en su caso, sus anexos;

. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de
impacto urbano y ambiental, segin corresponda;

9. Nombre de la persona fisica o moral responsable de vigilar la obra o el servicio
contfratado;

10. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto, en
el caso de ser aplicable;

11. Origen de los recursos especificando si son federales, estatales © municipales, asi
como el tipo de fondo de participacion o aportacién respectiva;

12. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el objeto y
la fecha de celebracion;

13. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios contratados;
14, El convenio de terminacion; y

15, El finiquito.

b) De las adjudicaciones directas:

1. La propuesta enviada por el participante;

2. Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

3. La autorizacion del ejercicio de la opcién;
4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres
proveedores y los montos;

5. El nombre de la persona fisica o moral adjudicada;

6. En caso de personas morales, el acta constitutiva del ganador de la licitacion;

7. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

8. El nUmero, fecha, el monto del contrato y el plazo de enfrega o de ejecucion de los
servicios u obra;

9. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de
impacto urbano y ambiental, segin corresponda;

10. La persona fisica o moral responsable de vigilar la obra o el servicio contratado;

11. Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;

12. El convenio de terminacion, y

13. El finiguito.

(-0

XXXI. Informe de avances programdticos o presupuestales, balances generales y su
estado financiero;

N> AWM

De igual manera, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en &l
articulo 3, fraccién IX de la Ley de Transparencia que, define a los “document

como los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,




elaboraciéon. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrifo,
impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u hologrdfico.

Por lo tanto, resulta indudable para este Insfifuto, que en lo concerniente a las
solicitudes de informacién materia del presente recurso, asi como de los recursos
acumulados, resulta ser informacién pdblica a la que el Sujeto Obligado debié dar
acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica.

De igual manera, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en
sus articulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o secciones
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una
solicitud de informacién, deberdn elaborar una version publica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genéricay
fundando y motivando su clasificacion. Asimismo, que la informacién contenida en
las obligaciones de transparencia no podré omitirse en las versiones piblicas.

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién en
tiempo al Recurso, segun se destaca en el acuerdo de 25 de fecha octubre,

ictado por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente
en que se actoa.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionada y el
comisionado que integran de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones Il, XIX y XLIX,

racciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion Il y 195 fracciones Il y XIV de la Ley de

nsparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 30 de
agosto por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita darle
vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de que en el marco
de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a
fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de servidor publico
alguno derivada de la tramitacién de la solicitud de acceso a la informacion de
mérito o de la sustanciacién del propio recurso, en atencion a lo contemplado en
los articulos 182, 195y 196 de la Ley en~comento.

N\



QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion Il y 179 fraccidén
il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, SERVICIOS ESTATALES DE SALUD vy, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
requerida (de las 22 solicitudes de informacién), en la modalidad elegida
por el solicitante, es decir, via electrénica, debiendo observar lo que para el
otorgamiento de la informacién piblica dispone la Ley de Transparencia y
demads disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicaciéon de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucién, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, par
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de |
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucién, se le aplicard al servidor
publico antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
publica, prevista en el articulo 192 fraccién | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamente en los articulos 178 fraccién llly 179 fraccién Il de la Le
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y

le ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la
presente resolucion. /
SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, envcasd de,estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Mdcional



de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control de los Servicios
Estatales de Salud, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d de la presente

resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccidn XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucién, elabdrese la version publica corespondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente

concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiguese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesién Exfraordinaria celebrada el dia 08 de noviembre de 2022,
por unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccidén de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas
y el COMISIONADA que firman al calce, ante Aida Ligia Castro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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