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Eliminado: 1-2 por contener: folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion II, art. 116 de la LGTAIP; art.
del

137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo -segundo de los Lineamientos

Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones
Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/01-01/1/2023 de la primera sesiéon extraordinaria del Comité de

Transparencia.

RECURSOS DE REVISION ACUMULADOS:
RR/482-22/JRAY, RR/485-22/ IRAY,
RR/488-22/JRAY, RR/491-22/JRAY,
RR/494-22/JRAY, RR/497-22/JRAY,
RR/500-22/JRAY, RR/503-22/JRAY,
RR/506-22/JRAY, RR/509-22/JRAY,

SUJETO OBLIGADO: SERVICIOS ESTATALES
DE SALUD.

COMISIONADO PONENTE: JOSE ROBERTO
AGUNDIS YERENA.

PROYECTISTA: JORGE MARIO CANUL TUZ.
Chetumal, Quintana Roo a 5 de octubre de 20221,

Resolucién por la que los Comisionados del Pleno de este Instituto OR‘D‘EN%
procedente la entrega de la informacién al Sujeto Obligado, los Servicios Estatal
de Sdlud, con relacién a la solicitud de informacidn nimero
(expediente en la Plataforma: PNTRR/478-22/JRAY), asi como de las respuesit
emifidas a las solicitudes de informacion relacionadas con los recursos de revigiof *
acumulados al expediente antes mencionado, citados en el rubro superior, por s
razones y motivos siguientes:
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Trdnsparencia. del IDAIPQROO.

Comité de

del

137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los

Eliminado: 1-2 por contener: folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién II, art. 116 de la LGTAIP;
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la

Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/01-01/1/2023 de la primera sesion

art.

SEGUNDO. Causales de improcedencia ............ et eeeteererarareenraararaeas 8
TERCERQ. Razones o molivos de inconformidad y
pruebas ......ccooeeeie e e A h e eyt e e s saernre st nra s e nn errsenaenas b4
CUARTO. Estudio de fondo .....ccvveviriiiiiie e e s e e veerrenens 10
QUINTO. Orden y cumplimiento ... ccoovvivniin i e W 19
RESUELVE ... covviviemiirecniinreiienaens et teterterernerareraanaenans eherrerstareseatnrararan veenee 20
GLOSARIO
Constitucidn Federal Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos
Constitucidn Local Constitucion Polifica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Insfituto / Organo | instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Garanfe Datos Perscnales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso Recurso de Revisién con nimearo de Expediente RR/479-22/JRAY

%gcursos Acumulados | Los recursos de revisién con nGrmeros: RR/482-22/JRAY, RR/485-22/IRAY,
RR/488-22/IRAY, RR/491-22/JRAY, RR/494-22/JRAY, RR/497-22/IRAY.
RR/500-22/JRAY, RR/503-22/IRAY, RR/506-22/JRAY y RR/509-22/JRAY.

Sujeto Obligado Servicios Estatales de Salud.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la naracion de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES
1, Solicitud.

I.1 Presentacién de la solicitud. En fechas 24 y 25 de enero, el ahora recurrente

presentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion ante los

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD, idenfificada con nimero de Folio ,
quiriendo lo siguiente:

"SOLICITO ATENTAMENTE A LA DEFENDENCIA DE SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
DEL GOBIERNC DE QUINTANA ROQ LGS ARCHIVOS DIGITALES Y EXPEDIENTES
COMPLETOS EN VERSION PUBLICA DE TODOS LOS CONTRATOS CELEBRADGS CON
LA PERSONA MORAL... DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL | DE ENERO DE
2016 AL 1 DE ENERO DE 2022

SOUCTO NOMEROS DE CONTRATO, SERVICIO O ACTIVIDAD REQUERIDA, CANTIDAD
PACTADA POR EFECTUAR LOS SERVICIOS, FORMAS Y MODALIDADES DE PAGO,
FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO O PRODUCTO, NUMEROS DE REQUISICION,
MARCA Y RAZON SOCIAL DE COMPRAS. \
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ANEXANDO CON DETALLE ESPECIFICO LOS INFORMES Y/O REPORTES PERIODICOS
MENSUALES DE AVANCES O BIEN LOS MEDIOS COMPROBATORIQS Y EVIDENCIA
DOCUMENTAL O FOTOGRAFIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ASI COMO SU
RESULTADO O PRODUCTO FINAL ASI COMO LA COPIA DE LA VERSIGN PUBLICA DE
LAS FACTURAS POR LOS PAGOS DE ESOS SERVICIOS Y PRODUCTOS A LA PERSONA
MORAL ...

SOLICTO ELTOTAL DE COMPRAS EFECTUADAS A LA PERSONA MORAL... LA COPIA
DE LA VERSION PUBLICA DE LAS FACTURAS POR LOS PAGOS A ESA PERSONA MORAL

SOLICTO EL DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS CONTRATADOS, ES DECIR. ADJUDICACION DIRECTA, INVITACION
RESTRINGIDA O LICITACION PUBLICA DE ACUERDO A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ."” (Sicj

Ademds de la solicitud de informacién antes descrita, la parte hoy recurrenie
realizd 10 solicitudes de informacién en el mismo sentido, todas dirigidas al Sujg
Obligado, cambiande Unicamente el nombre de la persona moral con guien se
celebrd el contrato requeride, en los gue los Servicios Estatales de Salud es parte.

L

.2 Respuesta. Mediante oficio SESA/UTAIPYPDP/0642/11/2022, de fecha 21 de
febrero, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Protecciéon de Datos Personales del Sujefo Obligado dio contestacion a las 11
solicitudes de informacidn, en los términos sustanciales siguientes:

I { i )
RESPUESTA:

Después de realizar una busqueda exhausfiva en la base de datos de las
unidades administrativas competentes de los Servicios Estatales de Salud, me
permite informarle;

En Ia Flataferma Nacional de Tra p‘a&en(ﬁa
hitps://consulfapublicamyx.ingi.org. mx/vut- N
web/faces/view/consulfaPublica. xhimi#farefainformativa, se encuenfra
disposicién para su consulta y descarga la versién piblica de los confratos due
ha celebrado este organismo con las distintas personas fisicas y Morales durante
los periodos 2016 ai 2020, esimportante seAalar que en la plataforma en mencidn
se encuentran los siguienfes datos:

'+ NUmero de conirato

s Descripcién de las adquisiciones de bienes, servicios y arendamientos.

« Canfidad poctada de adquisicion de bienes, insumos, material de
curacién, consumibles, medicamentos.

+ Fecha de enfrega del servicio o producto y vigencia de los confratos.

s Formas o modalidad de pagoe, montos y fuentes de financiamiento. \
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« Marca de Jos bienes, insumos., material de curccién, consumibles,
medicamentcs, precios unitarios y/o canfidades.

« Descripcidn del procedimiento del cual derivé su confratacidn, licitacién
pubiica nacional, invitocién resfingida o cuanfo menos 3
personas/proveedores v adjudicacién directa, en apege a la ley de
adquisiciones, arendamienfos, y prestacidn de servicios relacionados
con bienes muebles del Esfado de Quintanag Roo y ia Ley de
Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector piblico.

Asi mismo, se hace de su conocimiento gue se encuenira en proceso de Ig
generacién de las versiones pubiicas de los confratos correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo mismos que podrd consuifar y descargar o
la brevedad posible,

SE ANEXA, EN DATOS ABIERTOS, HIPERVINCULO DE ACCESO DIRECTO A LOS
CONTRATOS DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS.

.U iSic)

—»J.li?;rposicién del recurso de revision. Los dias 31 de marzo, el entonces solicitante
r 16 recursos de revisién en la Plataforma, en los que sefiald como el acto que
recurre, lo siguiente:

“VI, El acto que se recurre: Sefald ia resclucion administrativa emitida por
Servicios Estatales de Salud Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccién de Datos Personales que da respuesta a la sclicitud de
folio.... emitida el dia 21 de febrero de 2022, siendo que estd en sus
considerandos y resclutivos viola el procedimiento de ley para el acceso a la
informacién publica; vulnerando mi derecho a la informacién con sv falta de
- mofivacién y fundamentacién, foda vez que el sujefo obligado me enfrega la

“informacién de forma incompleta y me enlkrega informacién que no
corresponde a los solo en un formafo inaccesible.

Vil. Las razones o mofivos de inconformidad:

1.- Con fecha 22 de enero de 2022, reglice una solicifud de informacién en la
Plafaforma Nacicnal de Transparencia (PNT), medianfe la pdgina web
hitps:/iwww. plataformadetfransparencia.org.mx/ a Servicios Estatales de Salud
de Quintana Roo, misma solicitud que guedd marcada con el folio... y requeria
Io siguiente:




3.- £l dia se cumplié y fue el 22 de febrero de 2022, por io que al revisar la
Plataforma Nacional de Transparencia, asf como el correo ..., se me nofifica
una resojucién de Servicios Estatales de Salud Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacidn POblica y Froteccidn de Datos Personales que contiene un
oficio medianfe el cual la Unidad de Transparencia manifiesta que la
informacién requerida se encuenfra disponible en la Piataforma Nacional de
Transparencia y que puede ser consulfada por ese medio, de igual modo,
inserta una liga de internet que ia gcceder no me presenfa la informacidn que
solicite. En este mismo sentido, la Unidad de Transparencia es omisa al s%%
los requerimientas que solicite acerca del proveedor, pues no confempla fodo3
mis requerimienfos de informacién, tal como lo muestra la siguiente fabla
comparativa:

OFICIO  DE LA UNIDAD DE SOLCITUD DE ACCESO A LA
TRANSPARENCIA INFORMACION

+  NUMERO DE CONTRATO e ARCHIVOS  DIGTALES Y

o DESCRIPCION DE LAS ADQUISICIONES EXPEDIENTES COMPLETGS EN
DE BIENES, SERVICIOS Y VERSION PUBLICA DE TODCS ”
ARRENDAMIENTOS, LOS CONTRATOS CELEBRADCS

s CANTIDAD PACTADA DE » PERIODO COMPRENDIDO DEL
ADQUISICION DE BIENES, INSUMOS, ! DE ENERO DE 2016 AL 01 DE
MATERIAL DE CURACION, ENERC DF 2622

o CONSUMIBLES, MEDICAMENTOS. e NUMEROS DE CONTRATO

e FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO O « SERVICIO O  ACTIVIDAD
PRODUCTC Y VIGENCIA DE LOS REQUERIDA
CONTRATOS. v CANTIDAD PACTADA POR

» MARCA DE LOS BIENES, INSUMOS, EFECTUAR LOS SERVICIOS
MATERIAL DE CURACION, » FORMAS Y MODALIDADES DE
CONSUMIBLES, MEDIC AMENTOS, PAGQ FECHA DE ENTREGA DEL
PRECIOS UNITARIOS Y/O SERVICIO O PRODUCTO
CANTIDADES. « NUMEROS DE REQUISICION )

» DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO MARCA Y RAZON SOCIAL E(;
DEL CUAL DERIVO Su COMPRAS
CONTRATACION, BUENG LICITACIGN « REPORTES O  INFORMES

INVITACION

PUBLICA NACICNAL,
RESTRINGIDA A CUANTO MENOS 3

PERSONAS/PROVEEDORES Y

ADJUDICACION DIRECTA, EN APEGO
A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON
BIENES MUEBLES DEL ESTADC DE
QUINTANA ROO Y LA LEY DE
ADGUISICIGNES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PERIODICOS MENSUALES DE
AVANCES O BIEN LOS MEDIOS
COMPROBATORIOS ¥
EVIDENCIA DOCUMENTAL O
FOTOGRAFIA DE Los
SERVICIOS PRESTADOS

SU RESUITADO O PRODUCTO
FINAL

COPIA DE LA VERSION
PUBLICA DE LAS FACTURAS
POR LOS PAGOS DE ESOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS
TOTAL DE COMPRAS
EFECTUADAS

SOLICTO EL  DETALLE DEL
PROCEDIMIENTO DE




ASIGNACION ©  DE LOs
SERVICIOS Y PRODUCTOS
CONTRATADQS, ES  DECIR,
ADJUDICACION DIRECTA,
INVITACION RESTRINGIDA O
LICITACION  PUBLICA  DE
ACUERDO A LA LEY DE
ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS 4
PRESTACION DE SERVICICS
RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Ante esfo se tiene que el sujefo obligadoc no fomo en cuenfa que solicite los
REPORTES E INFORMES PERIODICOS, EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y FACTURAS.

Sefalan como principal argumenfo en su resclucién que “En la plataforma

nacional de fransparencia  hilps://consultapublicamx.inai.org.my/vul-
. peb/faces/view/consullaPublica. xhimi#tarjetainformotiva, se encuenfra a su
3;; sicién para su consulta y descarga la versién piablica de los contratos que
ha celebrado este Organismo con las disfinfas Personas Fisicas y Morales
durante los periodos 2016 al 2020”

4.- Ante esta falta de entrega de infermacidn, se fiene que Servicios Estatales
de Salud me entrego informacion incompleta aludiendo que la informacion
solicitada se encontraba disponible en la plgtaforma nacional de
transparencia, sin embargo, de una inspeccidn ocular es notorio deferminar
que la informacién publicada por este sujeto obligado se encuenfra fotalimente
~gesactualizada, incompleta y con hipervinculos electrénicos que no permiten
d accesc a ia misma. De modo, que el sujetc obligado incumple con o
j “establecido en la fraccién i, V., VI, X, Xl XV, XVl y XXI del articulo 54 de [a Ley
“ de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de
- Quintana Roo.

g

5.- Me causa agravio que Servicios Esfatales de Salud no haya agetado el
principio de exhaustividad, Accesibilidad. pro persona y maxima publicidad
que rigen el derecho al acceso a la informacidn, toda vez que viclenfa mi
efecfivo acceso a la informacidén y viclenta sihicamente mi derecho
contemplado en el articulo 6 constitucional.

Por lo anterior, resulfa fotalmente sinico que el sujeto obligado declare que la
informacion solicitada se encuentra publicada en el porfal de transparencias,
pues este fue omiso al considerar todas mis peticiones y a su vez cuenta con un
portal desactudlizada e incomplefo.



6.- Me causa inconformidad y agravios que Servicios Esfatales de Salud vy el
Comité de Transparencia fueron parciaimente OMISOS EN PRESENTAR LAS
PRUEBAS DE DANOS con argumentos validos y convincentes, pero sobre fodo
dictdmenes técnicos o periciales sobre las afectaciones que recaerian sobre el
sujeto obligado ai proporcionar la informacién solicitada.

Es de explorado conocimienfo que la prueba de dafio aplicable contiene dos
elementos. El primero es la existencia de "elemenfos objetiva" que permifen
determinar el dafio. El seqgundo, que éste debe cumplir tres condicionem
ser "presente”, "probable™ y "especifico”, MISMA QUE EN NINGUN MOMENTO ES
ACREDITADA POR EL SUJETO OBLIGADO.

7.- Por todo lo anterior y por la respuesia emitida del sujeto cbligade resulta
fofalmenfte evidente ja infencionalidad de no acafar la obligacidn de enfregar
la informacién publica al recurente, toda vez que la Ley de Acceso a la
Informacidén para el Estado de Quintana Roo menciona acerca de los sujetos
obligados lo siguiente:

" (Sic]

Es importante sefalar que la parte recurrente interpuso 11 recursos de revision en el
mismo sentido, en contra del Sujeto Obligado, citando el mismo acto que recurre,
asi como las razones o motivos de su inconformidad, cambiando Unicamente el
numero de folio correspondiente, motivo por el cual, este Instifuto no considera

necesario franscribir todos y cada uno de los escritos de los medios de i |mpugn0(:|
interpuestos en contra de los Servicios Estatales de Salud.

1.

I.1 Turno. De conformidad al arficulo 176 de la Ley de Transparencia, me
acuerdos de fecha 17 de marzo, el entonces Comisionado Presidente del institufg
asignd al suscrito ponente, el presente Recurso, asi como los Recursos Acumulad

Tramite del recurso de revision.

a fin de poner €l proceso en estado de resolucion.

il.2 Admisién y acumulacién, Mediante acuerdo de fecha 08 de agosto, se admitid
tanto el Recurso como los Recursos Acumulados g fradmite, ordendndose emplazar
al Sujeto Obligado en términos de lo establecido en la fraccién il del arficuio 176
de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujefo Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimienio que, de no hacetlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.




De igual manera, en el acuerdo antes referido, el Comisionado Ponente ordend la
acumulacion de los recursos de revision RR/482-22/JRAY, RR/485-22/JRAY, RR/488-
22/JRAY, RR/491-22/JRAY, RR/494-22/JRAY, RR/497-22/JRAY, RR/500-22/JRAY,
RR/503-22/JRAY, RR/506-22/JRAY y RR/50%9-22/JRAY, al expediente con nimero
RR/479-22/JRAY, por ser este el primero en ingresar a este érgano garante, en virtud
de enconfrarse todos vy cada uno de ellos bajo la misma ponencia, los que se
considerardn como uno solo expediente, puesio que lo anterior, no trae como
consecuencia que los procedimientos administrativos, pierdan su autonomia, va
que dicha figura juridica, emana de normas procedimentales del derecho
administrativo, en la medida que sélo se trata de férmulas que fienden a velar por
la economia procesal v la celeridad, pero que a su vez no afectan valores
frascendentales como cuestiones infrinsecas de la controversia en su fondo;
porgue la acumulacion solamente tiene efecto de cardcter infraprocesal, por
consiguiente, el aspecto sustantivo de un expediente no puede incidir en el otro
para resolver el fondo de los asuntos.

1.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha 23 de
%égs’ro, anie la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contestdé en
ti&mhpo el Recurso que se framita, esta ponencia determind con fundamento en el
parrafo primero del arficulo 174, fraccidn V de la Ley de Transparencia, nc emplazar
a la audiencia para el desahogo de pruebas y presentfaciéon de alegates de las
partes. En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccién Vil de
Ley en comento, el Comisionado Ponente declard el cierre de instruccion y, en
nsecuencia, la elaboracion del proyecto de resolucién correspondiente.

oy

CONSIDERANDOS

\‘\ RIMERO. Competencia.
EMileno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisibn y sus recursos acumuladoes, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 23, 25, 29 fraccion (I, 30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de
Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revision vy los recursos
acumulados, por considerar que reunia los requisitos previstos en los articulos 170,
172, fraccion Ity 1746, todos de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacion que nos ocupa, asi como sus acumulados, este insfituto realiza el

estudio oficioso de las causales de improcedencia del recurso de revision, por
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trafarse de una cuestién de orden publico v de estudio preferente, atento a lo
establecido en la tesis de jurisprudencia de fftulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR
DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA
FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",2 emitida por el Poder Judicial de la
Federacidn.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseirmiento o desechamientfo
alguna, ni este Instifufo advierte su actudlizacion, motivo por el cual resulia
indispensable andlizar el fondo del asunfo, a efecto de determinar si las respuestas
emitidas por el syjeto obligado estuvieron apegadas a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Sdlicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy rec:m‘rw-‘:&k%>
solicitd los dias 24 y 25 de enero, informacién correspondiente a los archivo
digitales y expedientes completos en version piblica de fodos los confratos
celebrados con diversas personas morales, durante el periodo comprendide del 1
de enero de 2014 al 1 de enero de 2022, nUmeros de confrato, servicio o actividagh—
requerida, cantidad pactada por efectuar los servicios, formas y modalidades de
pago, fecha de entrega del servicio o producto, nimeros de requisicion, anexang§y
con detalle especifico los informes y/o reportes periddicos mensuales de avan
o bien los medios comprobatorios y evidencia documental o fotografia de los
servicios prestados asf como su resulfado o producto final, asi como la copia de la
version pUblica de las facturas por los pagos de esos servicios y productos de cada /
personaq; el total de compras efectuadas a cada persona moral y la copia de
versibn publica de las facturas por los pagos a ese proveedor; asi como el detalle
del procedimiento de asignacidn de los servicios vy productos contfratados, es decir,
adjudicacion directa, invitacién restringida o licitacion pdblica de acuerdo a la Ley
de Adquisiciones, Arendamientos y Prestacidn de Servicios Relacionados cen
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo. '

2 "Registro No. 148387, Localizacion: Novena Epcca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa,



b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a las solicitudes planteadas,
mediante oficio SESA/UTAIPYPDP/0642/11/2022, de fecha 21 de febrero, el Titvlar de
la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado dio conifestacidon a las 11
solicitudes de informacién, sefalando que en la Plalaforma Nacional de
Transparencia se encuenira a su disposicién para su consulia y descarga, Ia versidn
plUblica de los contratos que ha celebrado el Sujeto Obligado con las distintas
personas Morales durante fos periodos 2016 al 2020. Ademds, hizo del conocimiento
del solicitante que se encuenfra en proceso de la generacidon de las versiones
pUblicas de los contratos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo, los
mismos podrd consultar y descargar a la brevedad posible y finalmente, adjunid,
en datos abiertos, un hipervinculo de acceso directo o los contratos de obras,
bienes y servicios,

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revisién presentado, asi como de los recursos acumulados, se observa gue la parte
recurrente sefiala como razones o motivos de inconfoermidad: la entrega de
informacion incompleta; la entrega de la informacion que no corresponde a lo
"\ﬁci’rado; la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacidn, dentro
los plazos establecidos en 1a ley y la enfrega o puesta a disposicidon de
informacion en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante, lo
que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo 169, fracciones

IV, V, Vly Vil de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracion probatoria. Respecto de las documeniales
~obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas censtancias
nsﬁ’ruyen documentales pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos
Y0 los articulos 49 y 50, fraccién |l de la Ley General de Transparencia y Acceso a
% la Informacion Pablica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
ara el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supleteria en la materia, de
nformidad al articulo 5 fraccion Il de la ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operaciéon y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende gue el
Sujeto Obligado, comunicéd al hoy recurrente, en esencia, que en la Plataforma
Nacional de Transparencia se encuentra a su disposicion para su consulta y
descarga, la version publica de los contfratos que ha celebrado el Sujeto Obligado
con las distintas personas Morales durante los periedos 2016 al 2020. Ademdas, hizo
del conocimiento del solicitante que se encuentra en proceso de la generacion de
las versiones publicas de los confratos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, sin




embargo, los mismos podrd consultar y descargar a la brevedad posible vy

finalmente, adjuntd, en datos abiertos, un hipervinculo de acceso directo a los
contratos de obras, bienes y servicios.

No obstante, la parte recurente se inconforméd de la respuesta ctorgada a sus
solicitudes de informacion en virlud de que fue dada de manera incompleta, ya
gue, segun su dicho, la informacidn que obra en la PNT se encuentra
desactualizada, incompleta y con hipervinculos electrénicos que no permiten el
acceso a la misma. Cabe senalar que la respuesta otorgada no contempld todos
los requerimientos de la parte recurrente.

b) Marco normadfivo. £l articulo 1° de la Constifucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus compefenci%
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con |
principios de universdlidad, interdependencia, indivisibiidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mdés favorable al derecho humano de que se
frate, lo que se conece como principic pro persona.

De esta manerq, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, recenocide en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
{arficulo 6, inciso A), fraccidn lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés algunc o justificar su utilizacidon, tendrd acceso graiuite a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacidn de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuesira Consfitucidn Local en su arficulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Fecufivo, Legislativo y /
Judicial, municipics, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fon
piblicos, ast come cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos pUblicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son suietos obligados
a fransparentar y permitir el _accese _a su informacién v profeger los dato
personales que cbren en su poder.

Este Insfituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que .
resulfen aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del  §,
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso a la %
informacién, proteccidn de los datos personales en su poder y las garanfias de -t
legalidad y seguridad juridica. 1y



Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacidn que se le requieren a los Sujefos Obligados.

Lo anterior considerado s, en razon de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el senfido de que los Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites infernos necesarios para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con [o que dispone el articulo 6 de

la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica

serd accesible a cualguier personad en los términos y condiciones que se establecen
n la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que fodos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de maxima publicidad.

s Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
us numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial. :

Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, el ahora
rrente senala como razén o motivo de inconformidad, de manera esencial, la
enfrega de informacién incompleta; la enfrega de la informacién que no
comesponde a lo solicitado; la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion, dentro de los plazos establecidos en la ley v la enfrega o puesta a
disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o no accesible para el
solicitante, lo que actualiza las hipdtesis de procedencia previstas en el articulo 149,
fracciones IV, V, VI y Vil de la Ley de Transparencia.

€)

Para tal efecte, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujetfo Obligado deberd garantizar
que, en la generacion, publicacién y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso ala informacién de toda persona. Igualmente, deberdn decumentar todo
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acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacién, siempre que ésta se refiera
- a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anferior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligade deberén asegura
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas que correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se redlice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Asimismo, es importante sefialar que el arficulo 153 de la Ley de Tronspa(@g%

Que una de las funciones de las Unidades de Transparencia, de conformidad al
articulo 66 fraccion Il de la Ley de Transparencia, es la de recibir y framitar las
solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento hasta la enfrega de la
misma, eénla forma y modalidad ‘que la haya pedido el inferesado conforme a lo
previsto a'la Ley de la materia. : '

De igual manera debe decirse que el arficulo 155 de la Ley de Transpar
establece que el acceso a la informacidn se dard en la modalidad de entrega'y,
en su caso, de envio elegidos por &l solicitante. Cuando |a informacion no p
entregarse o enviarse an la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofre
otra u ofras modalidades de enfrega. En cualquier caso, se deberd fundar y motivar
la necesidad de ofrecer otras modalidades.

En el caso, este Instifuto da cuenta que el Sujefo Obligado no hizo enfrega de |
informacién requeridq, ello derivado a gue redirigié a la parte hoy recurrente a la
Plataforma, a fin de que aquel reglizara por su cuenta, una bisqueda dentro de
las obligaciones de fransparencia de los Servicios Estatales de Salud; ademds, en
su respuesta primigenia no consideré en su totalidad, todos y cada uno de los
requerimientos realizados por la parte recurrente tal y como se desprende del oficio
de respuesta con nUmero SESA/UTAIPYPDP/0642/11/2022, por o que el Sujefo
Obligado no cumplié con la obligacién establecida en los numerales previamente
citados de la Ley de Transparencia.




Es decir, en la respuesta inicial oforgada por el Sujeto Obligado, redirecciond al hoy
recurrente a la Plataforma toda vez que adjuntd el siguiente hipervinculo:

hitps:/fconsultapublicamx. ingl. org. mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhimbitaretainformativa

Por o tanto, al hacer el andlisis del hipervinculo que otorgd la parte recurrida, se
pudo observar que redirige d la siguiente pagina electronica tal y como se observa
a continuacion:

e igual manera, el Sujeto Obligado adjuntd a su oficic con nimero
_ SA/UTAIPYPDP/04642/11/2022, de fecha 21 de febrero del afio en curso, un
| retfocumento en el programa Word denominado “ANEXQO”, el cual contiene o
A siguiente liga electrénica:

“—hfpsi/consuifapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica xhiml2param=0v/16W J911 0=2u0AC dmwSiAs= 2CJIPUEXI4Y o=2d gxvwy
QSxbo=2ILmOwCMIDUW2IURQHZU/ROTW 2FFBVGIrEdS7AZu A0 GBSTURVRIFRMG aHTIsSK G 4oatiFAUB ZbvD
VIhRQVRoxHUuwNruDaab EZ/RVaY330ZhahOob ChuKGryhQFAAmMZIHTVD YUUFUGsR LsDa7q80GxO4
BWMNISGYaodOWwobing2 UBQHZU/ROTW2FFBY GrEDS7 A2u4CaBsTUEVDIHRMG QHTISK G 40atiFAUR by
VIHRQVRoxHUuwNruDaabE/hVaY330ZhahOShChuKGrYhQEADM7Z PHIVE YUUFUasR 1 LsDa7aéoGxG
WmNZPGYaodOWwobthaZiBQHZU/ROTW2FFBVGIEQS7 AZ2u40gBsTuFVPHIRMG aHTsKG4oatif AUBZb
VOANVIRRG VR axHUUuwNiuDgabEZhY g Y3307h ghO5b ChuKGrYhQFADmMZZHIVEYUUFUgsR1LsDaZgéoGx
O4YWmMNSIGYoodOWwobiha2IURGHZU/ROTW 2FFRY GrEdS7 A2u40gRsTUFVDIfIRMG oK G4oatiFALR
2bvOdNVINRAVEaxHUuwNuDagbEZhVaY 330Zhah05bh ChuKGrYhQFADMZ9HTVE YUUFUQsR 1 LsDa7 géo
GxO4AVWmMNI?G YaodOWwobiha2lUBQHZu /RO W2EFBYGrEdS7 A2u40aBsTUFVpIHRMG gHIsKG4oatiFA
UR2bvOdNVIhRQYRaxHUuwNruDgab Au/PY3uBsVY=20aitdQ+FemO=2IL mCwCMIDUW2IUBRQHTU/ROIW
FEFBVGIEAST A2u40aBsTURViff RMG abBTKG4oatiFAUR Zh vOdN VIR RQVRaxHUuwNruDaabE7h VaY3307
hahQ5hChuKGriYhQFAAmMZZHTVEYUUEUasR H EsDa7gsoGxO4VWMmNI?GYao dOWwobihg2lURQHZU/RDI
W2FFBVGrEQS7 A2u40aBsTUFVYpHIRMGaHTEK G 4oatif AUB2DvOANYIRRQ YR gxHUuwNruDaabEZhYaY330
Zhah05bChukGrYhQFADmM79HTYRYUUFU asR] LsBa/ 6o GxO4VWMNIGYaodOWwobtha2lUBQHIU/RO
1W2FFRYGrEdS7 A2040aBsTuFVRIHRmMGaHTIKG 4o atifAUBZbvOdNVIMRQYRaxHUuwNruDagbEZhVayY33
0ZhahnDabChuKGrYhQFADMZPHTVEYUUFUasR1LsDa7q60GxO4YWMNSYGYaod OWwabing2lUBQHIU/R
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OIW2FFBVCrECS7 A2u40 gBSTUEVRITIRMG gHTsk G40 afiFAUBZ2bvOdNVIRRQ VR axHUuwNuDggbETh VQY3
30ZhghQSbChyKGrYhQFADmM7ZPHTYL YUUFUsR1LsDa7 géo GxO4VWMNIIGY aodOWwobiha2lUBQHZU/
RQIW2FFBVGTEAS? A2u400BsTuFVRIffRMG aHTIsKG 40 atiFAUB2bvOANYVIRQVRaxHUuwNruDaab AU/PY3
UBs VY =2 AZxSKmpkTbEAYvaVQNPR SEMZX AN éXEUV/X /5Y1 fIZ28xWhKvERhgkwiOP onFBNNW QoBe VG Yl
EQzbsPisxRIgs 417k cpn ACKXb PR 9o THAAICRRRIPY 7zzc UIRUQ 27 3e Y gaH Xa=2 /xORTMVIiVBw=

Por lo tanto, al hacer el andlisis del hipervinculo que oforgd la parte recurricie;

pudo observar que redirige a la siguiente pdagina electrénica tal y como se observa
a confinvacion:

CRAGNINT.., (A

Luego entonces se puede observar que con redireccionar a la Plataforma no sg,
hace entrega de la informacion especifica requerida por la parte recurrente /s
decir, con los siguientes rubros de informacion: '

~

1.- Versiéon piblica de contrates celebrados con la persona moral... durcm’rel
periodo comprendido del 1 de enero de 2016 al 1 de enero de 2022,

£

2.- NUmeros de contrate, servicic o actividad requerida, cantidad pactada por
efectuar los servicios, formas y modalidades de pago, fecha de enfrega del servicio } ™
o producto, ndmeros de requisicién, marca y razén social de compras.

3.- Informes y/o reportes periddicos mensuales de avances 0 bien [os medios
comprobatorios y evidencia documental o fotografia de los servicios prestados, asi
como su resultado o producto final asi como la copia de la versién publica de las
facturas por los pagos de esos servicios y producios de [a persona...

4.- Total de compras efectuadas a persona moral... y la copia de la versién publica

de las facturas porlos pagos a ese proveedor. T,

L,
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5.- Detdlle del procedimientc de asignacion de los servicios y productos
contratados, es decir, adjudicacién directa, invitacidn restringida o licitacién
publica de acuerdo a la Lley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo.

Por lo tanfo, con la respuesta emitida, el Sujeto Obligado recurrido impide el
acceso a la informacion piblica a la que tiene derecho toda persona,
transgrediendo asi la normatividad descrita en los arliculos 8, 12, 13, 21, 151 y 152
de la Ley en la materia, asi como el principio de mdxima publicidad gue rige en la
materia.

En ese contexto, la Ley de Transparencia y Accese a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo, establece que los sujetos obligados en la entrega vy
publicacién de la informaciéon deberéan garantizar que la misma sea accesible
sencilla y expedifq, atendiendo a las necesidades de tfoda persona.

Asimismo, dicta gue cuando la informacidn requerida ya se encuentre disponible
pUblico en formatos elecirdnicos accesibles en internet se le hard saber al

so itante, por el medio requerido, la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir o adquirir dicha informacién.

De la misma manera prevé que la informacién solicitada deberd mostrarse de
manera clara y comprensible,

Esto es, los Sujetos Obligades al remitir al solicitante a una pagina electrdénica por
encontrarse la informacién disponible al publico en formatos, deben garantizar que
su consulta sea confiable, verificable, veraz, oportuna, de manera clara y
comprenmble en atencién a la informacidn requerida por el solicitante. De otra
“Manera se estaria dejando al interesado la carga de su busqueda en una liga
chrénica que pudiera contener diversa y variada informacion, con la muy

- sgpersonal interpretacion o deduccion que de la informacién obtenida haga el

y propic solicitante,

No obstante, el Sujeto Obligado sefalé que la informacién se encuentra disponible
en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual resulta insuficiente para
arantizar el derecho humano de acceso a la informacién pdblica en virtud de que
la liga elecirénica no rediige a lo requerido por la parte hoy recurrente,
incumpliéndose asi con el criteric de accesibilidad que debe preverse en todo
procedimiento de atencidn a una solicitud de informacidn plblica, de
conformidad a la normatividad antes descrita.

De igual forma, al no contarse con el acceso directo a la informacidn que le fue
requerida al Sujeto Obligado sefialado como responsable, no se vislumbra
oportunidad para verificar que la informacion a la que se refiere los Servicios
Estatales de Salud fuese la solicitada, pues al abrirse de manera general alinicio de
la Plataforma, debe el propio requirente hacer una blsgueda sin contar con la
cerfeza de que se encuentra la informacidn en ei referido portal elec’rronlco

otorgado.
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Porlo tanto, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacién de
meérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo 91,
fracciones XXI, XXVII, XXVIIl y XXXI de la Ley de Transparencia que, de manera
esencial, establece lo siguiente:

Ariculo 91, Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y
en sus portales de internetf, en forma pemanente y actualizada, con acceso
publico ¥ mediante procesos informdticos sencillos vy de fécil comprensic’nn,‘\u:%:>
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto socidl, segl
corresponda, Ia informacién de cardcter comin, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas gque a continuacidn se sefalan:

XXl. La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes dei ejercicio trimestral del gasto, en términcs de la Ley General de
Contabilidad Gubermnamental y demdés normatividad aplicable;

XXVIl. las concesicnes, contratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones ctorgados, especificande los tfifulares de aquéllos, debiendo
publicarse su objeto, nombre o razdn social del titular, vigencia, tipo, téminos,
condiciones, monto y modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el
aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos publicos, asi como las
clausuras, multas, suspensiones, revocaciones ¢ cualguier proecedimiento
administrativo que se readlice, con sus resoluciones emitidas en €l mismo,
especificando la falta adminisirativa, los procedimientos, el fundamento,
vigencia, tipo, términos, condiciones y modificaciones;

XXVIIl. Lo informacién sobre los resuliades sobre procedimientos /de
adjudicacidn directa, invitacion restringida y licitacion de cualguier naturalefa
incluyendo la version publica del expediente respectivo v de los contratds
celebrados, que deberd contener, porio menocs, lo siguiente:

a) De licitaciones piblicas o procedimientos de invitacion restringida:

1. La convocateria o invitacion emitida, asi como los fundamentos legales
aplicades para llevarla a cabo;

. Los nombres de los participantes o invitados;

. Bl nombre del ganador y las razones que io justifican;

. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucidn;

. Las convocatorias e invitaciones emitidas;

. Los dictéimenes y fallo de adjudicacion;

. El contrato v, en su caso, sus anexos;

. Loes mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segin comesponda;

9. Nombre de la persona fisica o moral responsable de vigilar 1a obra © el
servicio contratado;

10. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del
gasto, en el caso de ser aplicable;

0~ o s W
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11. Crigen de los recursos especificando si son federales, estatales o
municipales, asi como el tipo de fondo de participacién o aportacion
respectivg;

12. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisande el
objetoy la fecha de celebracidn;

13. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios
confratados;

14. Bl convenio de terminacién; y

15. El finiguito.

b) De las adjudicacienes directas:

1. La prepuesta enviada por el participante;

2. Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

3. Lo autorizacion del ejercicio de la opcidn;

4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificande los nombres de los

oveedores y los montos;
5 cmbre de la persona fisica o moral adjudicada;

6. En caso de personas morales, el acta constitutiva del genador de o
licitacion;

7. La unidad administrativa solicitante y la respensable de su ejecucién;

8. Elnimero, fecha, el monto del contrato v el plazo de entrega o de gjecucidén
de los servicios u obrg;

9. Los mecanismos de vigilancia y supervisidn, incluyendo, en su caso, los
estudios de impactc urbano y ambiental, segin corresponda;

10. La persena fisica o moral responsable de vigilar la obra o el servicic
contratado;

11. Los informes de avance sobre las obras ¢ servicios contratados;

12. B convenio de terminacidn, y

13. El finiguito.

()

XXXl Informe de avances programdticos o presupuestales, balances generales
y su estado financiero;

e igual maneraq, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el
articulo 3, fraccidn IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos”
omo los expedientes, reportes, estudios, acias, rescluciohes, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisiicas o bien, cualguier ofro registro que
ocumente el gjercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboraciéon. Los documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escritfo,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informdfico u holegrdfico.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en la concemiente a las
solicitudes de informacion materia del presente recurso, asi como de los recursos




acumulados, resulta ser informacién pdblica ala que el Sujeto Obligado debié dar
acceso.

En fal sentido, permitir el acceso a esta informacion solicifada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre accese a la informacion publica.

De igual manera, es importante puntualizar que la Ley de Transparencia prevé en
sus arficulos 129 y 130 que cuando un documento contenga partes o sectiongs
reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de oi’enm
solicitud de informacién, deberdn elaborar una version piblica en la que se testen
las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y
fundando y motivande su clasificacion. Asimismo, que la informacion contenida en
las obligaciones de fransparencia no podrd omitirse en las versiones piblicas,

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién en
tiempo al Recurso, seguin se destaca en el acuerdo de fecha 23 de agosto, dictado

por el Comisionado Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que
se actia.

Es en atencidn a lo anteriormente razonado y fundado que la Comisionada y
Comisionados integrantes de este Organo Garante, esfiman que las razones o
motivos de inconformidad hechaos valer por la pare recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones il, XIX v XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccidn Il y 195 fracciones Il y XIV de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimientC
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 08 g
agosto por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita dé
vista al érgano interno de control del Sujeto Obligado a efecto de que en el marco

de sus atribuciones, de asf considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente o

fin de defterminar sobre la responsabilidad administrativa de servidor pdglice
alguno derivada de la framitacién de la solicitud de acceso a la informacion
mérito o de la sustanciacidn del propio recurso, en atencién a lo contfemplado én
los articulos 182, 195y 196 de la Ley en comento, |

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sehdlado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en los articulos 178 fraccion Hly 179 fraccidn
ll de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta




otorgada por el Sujefo Obligado, SERVICIOS ESTATALES DE SALUD v, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligade haga entrega de la infermacién
requerida (de las 11 solicitudes de informacién), en la modalidad elegida
por aquel, es decir, via electrénica, debiendo observar lo que para el
otorgamiento de la informacién piblica dispone la Ley de Transparencia y
demds disposiciones aplicables en la materia.

b) Plazos. En aplicacidon de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
nsparencia se concede al Sujefo Obligado, a fravés de su Titular de la Unidad
dE¥ransparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la nofificacién de la presente reselucion, para que
cumpla con lo erdenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aguel en que cumplimente lo ordenado en el parrafe anterior, para que
remita a este Instifufo, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resoluciéon, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiente a la presente resclucion, se le aplicard al servidor
pUblico antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
pUblica, prevista en el articulo 192 fraccién | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

S MERO. Con fundamento en los ariiculos 178 fraccion Il y 179 fraccién |l de la Ley
de Transparencia, se MODIFICA la respuesta otorgadaotior el Sujefo Obligado v se
le ordena dar cumplimiento a lo sefalado en el Considerando Quinto de Ia
N -présente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resclucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso o la Informacién Publica y Proteccidn de Ddatos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.
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TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control de los Servicios

Estatales de Salud, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d de la presente
resolucion. :

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVi de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado e
presente resolucidn, elabdrese la versidn publica comrespondiente y publiquese;

una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a fravés de las Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y COMPLASE.

Ast lo acordd, en Sesion Exfraordinaria celebrada el dia 5 de octubre de 2022, por
unanimidad de volos, el Pleno del Instifuto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman al calce, ante Aida Lligia Castro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.
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