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Chetumal, Quintana Roo a 15 de febrero del afio 2023.

Resolucién por la que los Comisionados del Pleno de este Instituto ORDENAN
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, QUE DE RESPUESTA Y HAGA ENTRECA
de la informacién solicitada por la parte recurrente en la solicitud de informatié

nUmero 1 (expediente en la Plataforma: PNTRR/1056-22/MELO
las razones y motivos siguientes:
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Constitucién Federal | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Consfitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo

Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informaciéon PUblica y Proteccion

Garante de Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Transparencia para el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revisibn con numero de Expediente RR/1057-
22/MELO

Sujeto Obligado Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud.

1 Presentacién de la solicitud. En fecha 29 de agosto del afo 2022, la ahora parte
ecurrente presenté, via internet, a fravés de la Plataforma, solicitud de informacion
te el MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, identificada con numero de

Folioequiriendo lo siguiente:

1.- Que indiquen el color del semdforo epidemiolégico en los meses de
septiembre a diciembre de 2021

2.- Que indiquen el color del semdforo epidemiolégico en la primeraq,
segunda y tercera semana del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al
23 de octubre de 2021

3.- Que indiquen cudl era la ocupacion madxima permitida para foda la
indusiria hotelera en los meses de septiembre a diciembre de 2021

4.- Que indiquen cudl era la ocupaciéon mdxima permitida para toda la
industria hotelera en la primera, segunda y tercera semana del mes de
octubre de 2021, es decir, del 1° al 23 de octubre de 2021

5.- Que indiquen cudl era el nUmero maximo de afluencia en hoteles con
espacio para eventos sociales durante los meses de septiembre a
diciembre de 2021

6.- Que indiquen cudl era el nUmero maximo de afluvencia en hoteles con
espacio para eventos sociales durante la primera, segunda y tercera
semana del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al 23 de octubre de
2021

7.- Que indiquen la afluencia mdxima para eventos sociales en un hotel
con espacio para eventos durante los meses de septiembre a diciembre

de 2021 }(‘
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8.- Que indiguen la afluencia mdxima para eventos sociales en un hotel
con espacio para eventos durante la primera, segunda y tercera semana
del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al 23 de octubre de 2021

9.- Que indiquen si otorgaron autorizaciones para una ocupacion mayor a
la permitida por el semdforo epidemiolégico durante los meses de
septiembre a diciembre de 2021

10.- En caso de ser afimativa la pregunta anterior, que indiquen a quiénes
y bajo qué condiciones se otorgaron esas autorizaciones

I1.- Que indiquen cudles eran las limitaciones de ocupacién conforme al
semdforo epidemioldgico para la realizacién de eventos sociales durante
los meses de septiembre a diciembre de 2021

12.- Que indiquen cudles eran las limitaciones de ocupacién conforme al
semdforo epidemiolégico para la realizacion de eventos sociales durante
la primera, segunda y tercera semana del mes de octubre de 2021, es
decir, del 1° al 23 de octubre de 2021 {(...)." (sic)

1.2 Respuesta. El Sujeto Obligado no dio contestacion a la solicitud, la cual, vencié
el 13 de septiembre de 2022.

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 13 de septiembre de 2022, Ia parte
solicitante presentd recurso de revisién en el que sefialé como acto que se recurre
y puntos petitorios, lo siguiente:

“La autoridad fue omisa en dar contestacién a la solicitud de informacidn.” (sic

Il. Tramite del recurso de revisién.

I.T Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, meam'ﬂ%
acuerdo de fecha 14 de septiembre de 2022, la Comisionada Presidenta de
Instituto asignd a la suscrita ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso
en estado de resolucion.

I.2 Admision. Mediante acuerdo de fecha 11 de octubre de 2022, se admitié el
Recurso a framite, ordendndose emplazar al Sujefo Obligado en términos de lo
establecido en la fraccién Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgé al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no hacerlo en
tiempo y forma, se tendran por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

1.3 Ampliacién. En fecha 05 de diciembre de 2022, se amplia el término para dictar
la resolucion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172, parrafo primero,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
Quintana Roo.




I.4 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha 14 de
febrero de 2023, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesté
el Recurso que se tramita, esta ponencia determind con fundamento en el parrafo
primero del articulo 176, fracciéon V de la Ley de Transparencia, no emplazar a la
audiencia para el desahogo de pruebas y presentacion de alegatos de las partes.
En tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccion Vill de la Ley
en comento, la Comisionada Ponente declaré el cierre de instruccion y en
consecuencia, la elaboracién del proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion lll,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

EGUNDO. Causyles de improcedencia.

te Instituto determind la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccion |l y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por fratarse de una cuestion de orden
“blicoy de estudio preferente, atento alo establecido en la tesis de jurisprudencia
Htulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",'
emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez andlizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
que el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Institufo advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta

1 “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIil, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa. .




indispensable analizar el fondo del asunto, a efecto de determinar la falta de
respuesta del sujeto obligado.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

(o)) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicit el 29 de agosto de 2022, el color del semdaforo epidemiolégico en los meses
de septiembre a diciembre de 2021, el color del semdaforo epidemiolégico en la
primera, segunda y fercera semana del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al
23 de octubre de 2021, la ocupacion méxima permitida para toda la industria
hotelera en los meses de septiembre a diciembre de 2021, la ocupacién maxima
permitida para toda la industria hotelera en la primera, segunda y tercera semana
del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al 23 de octubre de 2021, el nimero
maximo de afluencia en hoteles con espacio para eventos sociales durante los
meses de septiembre a diciembre de 2021, el niUmero mdéximo de afluencia en
hoteles con espacioc para eventos sociales durante la primera, segunda y tercera
semana del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al 23 de octubre de 2021, la
afluencia méaxima para eventos sociales en un hotel con espacio para eventos
durante los meses de septiembre a diciembre de 2021, la afluencia mdaxima para
eventos sociales en un hotel con espacio para eventos durante la primera,
segunda y tercera semana del mes de octubre de 2021, es decir, del 1° al 23 de
octubre de 202, si otorgaron autorizaciones para una ocupacién mayor ¢ la
permitida por el semdforo epidemiolégico durante los meses de septiemire
diciembre de 202, que indiquen a quiénes y bajo qué condiciones se otordafo
esas autorizaciones, cudles eran las limitaciones de ocupacion conforme dl
semdforo epidemiolégico para la realizacidon de eventos sociales durante los meses
de septiembre a diciembre de 2021 y cudles eran las limitaciones de ocupacidn
conforme al semdaforo epidemiolégico para la redlizacién de eventos socia
durante la primera, segunda y tercera semana del mes de octubre de 2021, es
decir, del 1° al 23 de octubre de 2021.

b) Respuesta del sujeto obligado. No dio contestacion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos
de inconformidad la falta de respuesta a la solicitud de acceso a la informacion,
dentro de los plazos establecidos en la Ley.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas COI
q I

constituyen documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en
de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de ansparencia y Acc




la Informacién Publica; 291, fraccién Il'y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia. '

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion,
dentro de los plazos establecidos en la Ley.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como fuente
de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magnay a los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la
obligacién de todas las autoridades, en el admbito sus competencias, de promover,
respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad 'y progresividad, adoptando

iempre la interpretacion mas favorable al derecho humano de que se frate, lo que
sd conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion pUblica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(arficulo 6, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
creditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
'\&ormocién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
incipios y bases que recoge nuestra Constituciéon Local en su articulo 21.

‘Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instituto andliza la falta de atencién dada a la solicitud de acceso a la
informacién, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds
disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujeto Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso d la informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las
garantias de legalidad y seguridq@\\jurl’dico.




Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
intferesado, asi como la de realizar los tfrdmites internos necesarios para la atenciéon
de las solicitudes de acceso a la informaciéon y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informaciéon pUblica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todoylos
integrantes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejergici
social del derecho humano de acceso a la informacién plblica y para tal ef
deberdn privilegiar el principio de mdéxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén gn
sus numerales 134y 137, es que la informacion sea considerada como reservada
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la falta de
respuesta a la solicitud de acceso a la informacién, dentro de los plazos
establecidos en la Ley.

En principio, resulta indispensable puntualizarse que el articulo 151 de la Ley en la
materia establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el
formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.




De la misma manera, es importante sefialar que el arficulo 153 de la Ley de
Transparencia, prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado
deberdn asegurarse de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las
dreas que correspondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
con el fin de que se realice la bUsqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacion de
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo establecido en los articulos 11,
12, 13y 54 de la Ley de Transparencia que enseguida se transcriben:

Articulo 11. Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados serd
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de
excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y
estrictamente necesarias en una sociedad democrdtica.

Arliculo 12. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados es publica y sera
accesible a cualquier persona, para lo que se deberan habilitar todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca esta Ley, la Ley General y las demds normas aplicables.

Arficulo 13. En la generacién, publicacién y enfrega de informacion se
deberd garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz,

b oportuna y atenderd las necesidades del derecho de acceso a la
informacion de foda persona.

“Articulo 54. Los sujetos obligados deberdan cumplir con las siguientes
obligaciones, segun corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

(..

XV. Proporcionar a los solicitantes informacion publica clara, veraz,
oportuna, pertinente, verificable, completa, en la forma y términos
previstos por esta Ley;

foui]®

En-este contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
elbstado de Quintana Roo establece que toda la informacién publica generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados serd
puUblica, completa, oportuna y accesible a cualquier persona, debiéndose
garantizar que sea confiable, verificable, veraz y oportuna, atendiendo las
necesidades del derecho de acceso a la informacion.

De la misma manera es de observarse lo previsto en el articulo 93, fraccién |, inciso
p) de la Ley de Transparencia que, de manera esencial, establece lo siguiente:
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Articulo 93. Ademds de lo sefialado en el articulo 91 de la presente Ley, el Poder
Ejecutivo y los municipios, fodos del Estado de Quintana Roo, deberdn poner a
disposicion del pUblico y actualizar la siguiente informacion:

. En el caso del Poder Ejecutivo Estatal y municipios:

(..

p) Programas de prevencién y atencion de emergencias y desastres, de la
gestion integral de riesgos conforme a los lineamientos de politicas de proteccion
civil, asi como el atlas estatal de riesgos.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a Ia
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacién
publica a la que el Sujeto Obligado debié dar acceso.

En fal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacién publica.

Sin embargo, este Pleno no descarta la posibilidad de que la informacidn solicita

por la parte recurrente no exista en los archivos del Sujeto Obligado que/de
acuerdo a sus atfribuciones deba crear, generar, poseer, obtener, addui
fransformar o administrar dicha informacién publica, es decir, que después de Yria
bUsqueda exhaustiva en todos los registros no se encuentren documentos gue
permitan precisar la respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
para emitir tal conclusién los Sujetos Obligados deben observar en su exTremo-eE
alcance de lo previsto en los articulos 160 y 161 de la Ley de Transparencia
extremos que en el caso de cuenta, no fueron actudlizados ni atendidos por el
Sujeto Obligado, con el fin de acreditar la inexistencia de la informacion referida.

En el caso, este Instituto da cuenta que de las constancias que obran en autos del
presente Recurso, mismas que derivan de la Plataforma, no se observa que el Sujeto
Obligado, haya dado respuesta a la solicitud de informacién de mérito, por lo que
el Sujeto Obligado dejé de observar lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley de
Transparencia. ‘

Por ofra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al
Recurso segun se destaca en el acuerdo de fecha 14 de febrero de 2023, dictado
por la Comisionada Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que
se actia.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que la Comfsionada y



Comisionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los arficulos 27 fracciones Il, XIX y XLIX,
54 fracciones IX, XIV y XX, 176 fraccién llly 195 fracciones llly XIV'y 198 de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en contra del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 1l de
octubre de 2022, por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno,
amerita darle vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efecto de
que en el marco de sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento
correspondiente a fin de determinar sobre la responsabilidad administrativa de
servidor publico alguno derivada de la tramitacién de la solicitud de acceso a la
informacién de mérito o de la sustanciacion del propio recurso, en atencién a lo
contemplado en los articulos 182, 195, 196, 197 y 199 de la Ley en comento.

QUINTO. Orden y cumplimiento.
a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccién IV de la Ley de
sparencia, es que resulta procedente ordenar DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y

AGA ENTREGA de la informacién solicitada por el recurrente.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccion IV y 189 de la Ley de

\Ig;sparencm se concede al Sujefo Obhgodo a través de su Titular de la Unidad

ransparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucion, de conformidad al articulo 190 de la Ley de
Transparencia.

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor
pUblico antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacion
pUblica, prevista en el articulo 192 fraccion | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE
S



PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccion IV de la Ley de
Transparencia, se ordena DE RESPUESTA A LA SOLICITUD Y HAGA ENTREGA de la
informacién solicitada por la parte recurrente y dé cumplimiento a lo sefialado en
el Considerando Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidn PuUblica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio al Titular del Organo Interno de Control del MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, de conformidad al Considerando Cuarto inciso d
de la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucién, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

QUINTO. Notifiguese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataf
Nacional de Transparenciay ~ adicionalmente publiqu
mediante lista electronica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Extraordinaria celebrada el 15 de febrero de 2023, po
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Protecci
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por la Comisionada y
Comisionados que firman al calce, ante Aida Ligia Castro Basto, Secretaria \
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales g.gque haya lugar. i
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