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Resolucién por la que las Comisionadas Y el Comisionado del Pleno de este | ituto
CONFIRMAN la respuesta emitida por el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL D
ESTADO DE QUINTANA ROO a la solicitud de informacién con numero de folio

por las razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO
Constitucién Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Instituto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.
Recurso Recurso de Revisibn con nUmero de Expediente RR/920-22/JRAY.
Sujeto Obligado Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los
hechos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES )
l. Solicitud. 7

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 20 de mayo de 2022, el ahora recurrente
pfesentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el
ENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada

n nuUmero de Foliorequiriendo lo siguiente:

“Solicito el nombre del sindicato, el nombre del secretario general del
mismo, el nimero de expediente del contrato colectivo de trabajo, fecha
inicial de la firma, dlfima fecha de revisién, y la direccién donde se
encuentra registrado el Contrato Colectivo de Trabajo de las siguientes
empresas:

1. CONSULTORES ASOCIADOS EN PROTECCION PRIVADA EMPRESARIAL, SA
DECV

2. JOAD LIMPIEZA Y SERVICIOS, SA DE CV

3. ASEO PRIVADO INSTITUCIONAL, SA DE CV

4. SERVICIOS INMOBILIARIOS IROA, SA DE CV

5. TECNOLIMPIEZA DELTA, S.A. DE C.V.

6. DECOARQ Y SUPERVISION, SA DE CV

7. FEDERAL EXPRESS HOLDINGS MEXICO Y COMPANIA, SNC DE CV

8. VAMOS A MEXICO, SA DECV

9. GRUPO COMERCIALIZADOR CAFETERO, SA DE CV

10. SUBWAY INTERNATIONAL DE MEXICO, § DE RL DE CV

11. SAETA DE SEGURIDAD PRIVADA, SA DE CV

12. ECODELI INDUSTRIAL, SA DE CV

13. GRUPO GIGANTE, SAB DE CV

14. TACO HOLDING, SA DECV

15. TAQUERIA LOS FOGONCITOS, SA DE CV” (Sic)
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1.2 Respuesta. Mediante oficio CCLQROO/DDG/DJUTAPPDP/009/2022, de fecha 20
de mayo de 2022, la Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
PUblica y Proteccién de Datos Personales del sujeto obligado; dio contestacion a

la solicitud de informacion en los términos sustanciales siguientes:

“Se informa que denfro de las atribuciones de este Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, estd la de realizar en materia local la
funcién conciliadora a la que se refiere el parrafo segundo de la fraccion XX
del arficulo 123 constfitucional y no cuenta con funciones registrales.

Por lo tanto, debido a lo antes expuesto, se informa que no contamos con
dicha informacion solicitada, en virtud de no ser competentes.

Se sugiere, realizar nuevamente su solicitud de informacion, a través del Sistema
www.plataformadetransparencia.org.mx  dirigida a la Unidad de
Transparencia, seleccionando a los siguientes sujetos obligados: CENTRO
FEDERAL DE CONCILIACION Y REGISTRO LABORAL, debido que podrian ser las

instancias comrespondientes a su peticidon de informacion.”

1.3 Interposicion del recurso de revision. El 14 de junio de 2022, el entonces
solicitante presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recurre

y puntos petitorios, lo siguiente:

“El sujeto obligado argumenta no ser competente. Sin embargo, la Ley

Transparencia estatal establece la competencia de las autoridades localeg -

para informar sobre contratos colectivos en su articulo 100." (Sic)

11. Trédmite del recurso de revision.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 14 de junio de 2022, el entonces Comisionado Presidenie del
Instituto asignd al suscrito ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso €

estado de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 25 de noviembre de 2022, se admitio el
Recurso a trdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo

establecido en la fraccién lll del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar \

la contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento que de no

tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el rec

@
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1.4 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 13 de diciembre de 2022, se tuvo por
recepcionado por el Comisionado Ponente, mediante oficio
CCLQROO/DDG/DJUTAIPPDP/095/XI11/2022, de la misma fecha, la contestacion al
Recurso de Revisién al rubro indicado, firmado por la Titular de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado presentado en la PNT, segUn el historial de
registro de ese sistema electrénico. En dicho documento, el Sujeto Obligado
manifestd sustancialmente lo siguiente:

")

Este CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
como un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Piblica Paraestatal,
tiene como objeto ofrecer el servicio publico de Conciliacién Laboral para la
resolucion de los conflictos entre la parte trabajadora y la parte patronal en
asuntos del orden local antes de presentar demanda ante los Tribunales,
procurando el equilibrio enfre los factores de la produccion y ofreciendo a éstos
una instancia eficaz y expedita para ello, conforme a lo establecido en el
pdrrafo segundo de la fraccion XX del articulo 123, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano.

(...)

El CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION Y REGISTRO LABORAL, por mandato
constitucional y de ley, aparte de llevar a cabo la funcién conciliadora de
competencia federal, tiene la funcidn registral, es decir es el competente para
registrar, a nivel nacional, todos los contratos colectivos de trabajo, confratos-
ley, reglamentos interiores de frabajo, y las organizaciones sindicales.

..)

wo omito hacer mencién que, en términos del articulo 92 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana

Roo, este sujeto obligado presentd antfe el Pleno del IDAIPQROO, la propuesta

e fabla de aplicabilidad y se determind, con base a los fundamentos
xpuestos en el presente documento, que los articulos 100 y 101, no son
aplicables para este sujeto obligado.

{...)"'SIC

1.6 Fecha de audiencia.

El dia 13 de enero de 2023, con fundamento en lo previsto por la fraccion V del
articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo, se emitié el correspondiente Acuerdo para la celebracion
de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacion de alegatos, de
las partes, sefaldndose las diez horas del dia 20 de enero de 2023.
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I.7. Audiencia y cierre de instruccion.

El dia 20 de enero de 2023, con fundamento en lo establecido en la fraccién Vi del
articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica para el
Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el domicilio oficial de este Instituto, la
celebracién de la audiencia para el desahogo de pruebas y la presentacion de
alegatos por las partes, sin haber comparecido las partes del presente medio de
impugnacion.

Cabe sefalar que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, las
documentales presentadas por las partes, una vez que fueron admitidas.

En la referida audiencia de ley, el Comisionado Ponente hizo constar la
presentacion de alegatos por escrito en la Oficialia de Partes del Instifuto y en la
PNT, por parte del sujeto obligado.

En consecuencia, con fundamento en lo establecido en el articulo 176 fraccion VI

de la Ley de Transparencia, en la referida acta de audiencia, el Comisionado
Ponente declard el cierre de instruccidn del presente recurso de revision.

CONSIDERANDOS @

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Reug&

PRIMERO. Competencia.

de Revisidon, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccion |
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia del recurso de revisidn por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién Il y 176, todos de |a
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnaciéon que nos ocupq, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y de estudio preferente, atento alo establecido en la tesis de jurisprudencia
de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
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INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",!
emitida por el Poder Judicial de la Federacién.

Una vez andlizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte
gue el sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Insfituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta
indispensable andlizar el fondo del asunto, a efecto de determinar la legalidad de
la respuesta del sujeto obligado.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicité el 20 de mayo de 2022, informacién correspondiente a diversos datos de los
sindicatos y el Contrato Colectivo de Trabajo de determinadas empresas.

b) Respuesta del sujeto obligado. Mediante oficio
CCLQROO/DDG/DJUTAIPPDP/095/X11/2022, de fecha 13 de diciembre de 2022, |la
Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado dio contestaciéon a la
solicitud de informacion.

c¢) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de

\ﬁsién presentado se observa que el recurrente sefiala como razones o motivos

nconformidad que a pesar de que el Sujeto Obligado se declaraincompetente

en su respuesta, la Ley de Transparencia estatal establece la competencia de las
autoridades locales para informar sobre contratos colectivos en su articulo 100.

) Pruebas ofrecidas y valoracion probatoria. Respecto de las documentales

emitidas por el Suefo Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de senalar que estas constancias constituyen documentales
publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50,
fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica;

291, fraccion Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de conformidad al
%</érﬁculo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la

\

% Funcionalidad, Operaciéon y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.

I “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XX VI, Diciembre de 2008. Pagina: 242.
Tesis: 2a. /J. 186/2008 Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.



CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el
Sujeto Obligado, declara no ser competente ya que su objeto es ofrecer el servicio
pUblico de Conciliacion Laboral para la resolucion de los conflictos entre la parte
trabajadora y la parte patronal en asuntos del orden local antes de presentar
demanda ante los Tribunales y que es el Centro Federal de Conciliacidon y Registro
Laboral el competente para llevar el registro de los contratos colectivos de trabajo
y las organizaciones sindicales.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, preve
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretacion mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manerq, el derecho de acceso a la informacion publica, es un derecho
humano reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccion lll), establece que toda persona, sin necesido&ﬂi
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a |

informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mis@

principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir_ el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

Este Instifuto analiza la respuesta dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Sujeto Obligado se respeten los principios de fransparencia y acceso
informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las garanti
legalidad y seguridad juridica.

@( |



Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razdén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcion de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimiento
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trédmites internos necesarios para la atencién
de las solicitudes de acceso a la informacién y efectuar las notificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el arficulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica
serd accesible a cualguier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los

\gegromes, asi como el personal a su cargo, estan obligados a respetar el ejercicio

cial del derecho humano de acceso a la informacién pUblica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

os Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevé, en
us numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, la declaracion de
incompetencia del Sujeto Obligado ya que menciona que, a pesar de que el
Sujeto Obligado se declara incompetente en su respuesta, la Ley de Transparencia
estatal establece la competencia de las autoridades locales para informar sobre

/-’/confrofos colectivos en su articulo 100.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicacion y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las necesidades del derecho de

‘acceso a la informacién de toda persona. Igualmente, deberdn documentar todo

eto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones vy
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,

8
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aunado a la presuncion de existencia de informacion, siempre que ésta se refiera
a las facultades, competencias y funciones del Sujeto Obligado.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
preveé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que corespondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se realice
la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

En atencion a lo antes analizado y considerado, este Instituto determina que el
Sujeto Obligado dio respuesta en tiempo y forma a la solicitud de informacién.

incompetente en su respuesta, la Ley de Transparencia estatal estable&e

competencia de las autoridades locales para informar sobre contratos colectivo
en su arficulo 100; sin embargo, este Instituto determina este motivo de
inconformidad como INFUNDADO, toda vez que del andlisis de las documentales
que integran este expediente, y tal y como dictaminé este Instituto en la tabla de
aplicabilidad para dicho Sujeto en el Acuerdo de Pleno de 22 de septiembre de
2022, no se especifican los articulos 100 ni 101 de la Ley de Transparencia como

Ahora bien, el recurrente sefiala que a pesar de que el Sujeto Obligado se de’cg%

parte de sus obligaciones especificas.
Ademds, este Organo Colegiado coincide con el Sujeto Obligado al sefialar q@

de conformidad con los articulos: 123, apartado A, segundo pdrrafo de la fraccién
XX de la Constitucion Federal; 590-E y 590-F de la Ley Federal del Trabajo; y 2y 3 de
la Ley Orgdnica del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo,
dicho sujeto es un organismo descentralizado de la administracién pUblica estatal
cuyo objeto es ofrecer el servicio pUblico de Conciliacién Laboral para la resolucion
de los conflictos entre la parte trabajadora y la parte patronal en asuntos del orden
local antes de presentar demanda ante los Tribunales.

Por ofro lado, el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, si bien, es el
encargado de la funcién conciliatoria de competencia federal, también tiene la
funcion registral, es decir, es el competente para registrar los contratof cblectivos
de frabagjo (tema materia del presente recurso), entre ofros. Lo nterior, con
fundamento en los articulos 123 apartado A, cuarto y quinto parrafo d& Ja fraccién
XX de la Constitucién Federal; 365, 590-A y 590-B de la Ley Federal qjo.




En atencién a las consideraciones de hecho y de derecho expuestas procede, con
fundamento en el arficulo 178 fraccién Il de la Ley en la materia, CONFIRMAR la
respuesta del Sujeto Obligado por considerar que es incompetente para conocer
sobre el tema materia de la solicitud de informacién que origina este recurso.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas vy el
Comisionado integrante de este Organo Garante, estiman que el motivo de
inconformidad hecho valer por la parte recurrente resulia INFUNDADO.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la
presente resolucién y con fundamento en los articulos 178 fracciéon lly 179 de la Ley
de Transparencia, es que resulta procedente CONFIRMAR la respuesta otorgada
por el Sujeto Obligado, CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién Il 'y 179 de la Ley de
Transparencia, se CONFIRMA la respuesta otorgada por el Sujefo Obligado.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
ifconforme con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 71
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucién, elabdrese la version publica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese

mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

: Asl lo acordd, en Sesién Extraordinaria celebrada el 01 de febrero de 2023, por
_ > unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
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de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el & )
Comisionado que firman al calce, ante Aida Ligia Castro Basto, Secretaria
Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

——
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