INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA
ROO.
dal RECURSO DE REVISION.

Instituto de Acceso @ la Informackiny
Protecridn de Datos Personales de Dulnt::m Roo

%‘ﬁ E / dl EXPEDIENTE: RR/952-22/MELO.

Eliminado: 1-2 por contener: niUmero de folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccion I, art.116 de la LGTAIP; art.

137 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segunqp de los Llrjecmlepqu Gene:ales enOI
Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo

IDAIPQROO/UT/4S.7.02/04-02/1V/2023 de la cuarta sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

COMISIONADA PONENTE: MAGDA EUGENIA DE
JESUS LOZANO OCMAN.

PROYECTISTA: ELINA ALEJANDRA BUENFIL RAMIREZ.

Chetumal, Quintana Roo a 15 de Febrero de 2023

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Instituto
MODIFICAN la respuesta otorgada por el sujeto Obligado, Secretaria de Descurollo
Social del Estado de Quintana Roo y ORDENAN QUE HAGA ENTREGA, de la informaci
solicitg arte recurrente en la solicitud de informacién con nUmero de f
ﬂ (expediente en la Plataforma: PNTRR/951- -22/MELO) por las razone

motivos siguientes:
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GLOSARIO
Constitucién Federal | Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo
Instituto / Organo | Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

n Materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones

y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/04-02/1V/2023 de la cuarta sesidén extraordinaria del Comité de Transparencia

del IDAIPQROO.

inado: 1-2 por contener: numero de folio, en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién Il, art.116 de la LGTAIP;
ral

37 LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos

Eli

artxl
Gen&k
Publicer

i~

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y ACCeso d la Informacidén PUblica para
el Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia.

Recurso Recurso de Revisibn con nUmero de Expediente RR/952-
22/MELO.

Sujeto Obligado Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los hechos
mulados en el presente recurso de revision, se advierten |os siguientes:

NTECEDENTES
I. Solicitud.

1.1 Presentacién de la solicitud. En fecha 06 de junio de 2022, el ahora recurrente

esentd, via internet, a través de la Plataforma, solicitud de informacién ante el
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, identificada con
nUmero de Foli requiriendo lo siguiente:

“Solicitud dirigida a la Secretaria de Desarrollo Social

Para efectos de una investigacién académica, solicito, de la manera mas atenta, la
siguiente a las actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la entidad. A
saber,

Marco Institucional

1. 3El estado cuenta con algin programa en la entidad de acciones de fomento
dirigido a las organizaciones de la sociedad civil? Proporcionar evidencias

2. Se tiene el conocimiento que la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena es la
encargada de atender a las OSC del estado de Quintana Roo, por tanto:

- sActualmente sigue siendo la misma institucion responsable?, sHa cambiado de
nombre? Si es asi, 3Cémo se llama ahora? Proporcionar evidencias

- 3Cudil es el érea operativa responsable dentro de dicha secretaria que atiende
lo concerniente a las Organizaciones de la Sociedad Civil (como sus programas y
actividades) 2 Proporcionar evidencias

- Seguin nuestros registros, el drea operativa corresponde a la Subsecretaria de
Coordinacién de Programas Sociales Zona Norte/Direccion de Participacion
Ciudadana. Sefialar si dicha drea sigue siendo la responsable, en el caso de que no,
dar el nombre de la nueva. En los dos casos:
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- 8Cudl es el nombre del o la titular del drea operativa y sus datos oficiales de contacto
(direccidn, teléfono vy correo elecirénico), asi como Curiculum Vile? Proporcionar
evidencias

- Proporcionar el organigrama en el que se ubica en drea operativa dentro de la
Secretaria de Desarrollo Social e Indigena. Proporcionar evidencias

- Proporcionar el organigrama del drea operativa responsable. Proporcionar
evidencias

-2Cudl es la direccién exacta del drea operativa? Favor de sefialar la entidad
federativa, Alcaldia o Municipio, Colonia, Calle, ndmero exterior, (e interior de ser
necesario), codigo postal, correo electrénico y/o redes sociales. Proporcionar
evidencias

- ¢Cudl es el presupuesto asignado para esta drea responsable para el ejercicio fiscal
2021 y 20222 Proporcionar evidencias

- eCudntas personas operaron en esta drea responsable en 2021 y cudntas operardn
en 20222 Proporcionar evidencias

3. En cuanfo al érgano de fomento:

De acuerdo al articulo 13° de la Ley de Fomento a las Aclividades Realizadas por las
Qrganizaciones Civiles para el Estado de Quintana Roo establece la creacién de un
Consejo para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, mismo que
en el articulo X transitorio indica que se establecerd en X dias enfrado en vigor la Ley..
Por consiguiente:

&Ya estd integrado? si es asi, zcudndo se constituyd y proporcionar las fechas de las
renovaciones de sus integrantes, en caso de que se hayan dado? Asimismo, se solicita:

- &El Consejo para el Fortalecimiento de las OSC cuenta con un sitio web y/o
redes sociales? Proporcionar evidencias

- ¢El Consejo para el Fortalecimiento de las OSC conté con presupuesto propio o
algin presupuesto asignado para el ejercicio fiscal de 2021 y cuenta con algy
presupuesto asignado para 20222 Proporcionar evidencias

- gCudles son los monfos y a qué partida  presupuestaria comesponda?
Proporcionar evidencias

- ¢El Consejo para el Fortalecimiento de las OSC cuenta con un reglamenio?
Proporcionar evidencias

4. 3Con cudnfos integrantes cuenta el Consejo para el Forfalecimiento de las OSC?2
Proporcionar evidencias de:

- Nombre de cada uno de ellos

- Organizacién/es o instituciones a las que pertenecen

- Medios de contacto

- sCudntos integrantes son del sexo masculino y femenino?

- Se confempla algin tipo de grupo representado denfro del drgano (LGTB+
discapacitados, indigenas, etc), si es asi, indicar cud! y cudntos lugares ocupan. %
5. En relacién con la integracién del Consejo para el Forfalecimiento de las OS
scudntas personas de la sociedad civil y de la academia (sector cultural, efc.) son
infegrantes de este? Proporcionar evidencias de:

- Pertenencia

- Nombres y cargos de cada uno(a)

- Fechas de designacion del cargo y duracion del cargo de cada uno(a)

6. sComo se efectua la eleccidn de las personas infegrantes del Consejo para el
Fortalecimiento de las OSC?2 Proporcionar evidencias

- ¢Fue publicada una convocatoria para ese fin2 Proporcionar documento déNa
convocatoria de la eleccién de las y los infegrantes

- ¢Cudl es lo metodologia y/o indicadores de evaluacién para elegir a los
integrantes? Proporcionar respectivos formatos

- ¢Cudles fueron los resultados de las designaciones de las personas que,
actualmente integran el organo, asi como las evaluaciones? Proporcion
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documentacién respectiva
- sFechas de toma de protesta? Proporcionar evidencias
7. sQuién preside el Consejo para el Fortalecimiento de las OSC y cudl es su cargo?
Proporcionar los siguientes dafos y sus evidencias:
- Nombre, cargo y duracién del cargo
- Contacto y correo electrénico
8. sEl Consejo para el Fortalecimientc de las OSC cuenta con reglamento de
funcionamiento? De ser asi, proporcionar documento y su fecha de constitucion.
Proporcionar evidencias
9. 3Cudl es la integracién y duracién del cargo del Secretario Técnico/Secrefario
Ejecutivo? zcudndo tomd posesion? 2Cudl es el nombre de la persona responsable?
3Fl Secretario Técnico/Secretario Ejecutivo es de cardcter honorifico y/o remunerado?
Proporcionar evidencias
10. Informacién sobre reuniones del Consejo para el Fortalecimiento de las OSC, ya
sean minutas o actas de reuniones. Proporcionar evidencias
11. Proporcionar plan de trabajo anual (o la periodicidad que se maneje) del Consejo
para el Fortalecimiento de las OSC. Proporcionar evidencias
12. Seguimiento de acuerdos de las sesiones celebradas en el Consejo para el
Fortalecimiento de las OSC. Proporcionar evidencias
13. Informe anual del Consejo para el Fortalecimiento de las OSC. Proporcionar
evidencias
14. De acuerdo al arficulo 11° del Reglamento de la Ley de Fomento a las Actividades
ealizadas por las Organizaciones Civiles para el Estado de Quintana Roo, "La
dminisiracién Publica, con la parficipacién activa de las organizaciones, establecerd
ogramas anudles especificos de fomento a las actividades de desarrollo social
alizadas por éstas”. Por ende, se solicita informacién del programa en pdf.
Proporcionar evidencias
15. De acuerdo a la fraccién Il del articulo 13° de la Ley de Fomento a las Actividades
Realizadas por las Organizaciones Civiles para el Estado de Quintana Roo una de las
atribuciones del Consejo para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad
ivil es “lll.- Impulsar la participacién ciudadana y de las organizaciones en el
eguimiento, operacion y evaluacién de las politicas de la Administracién Piblica
atal y de los Municipios". De fal forma se solicitan los formatos en pdf de tales
evaluaciones por afio (aclaracién: no nos referimos a las evaluaciones y/o criterios de
los programas econémicos dirigidos a las OSC, sino a la evaluacion y/o evaluaciones
citadas/os en el articulo 13°. Proporcionar evidencias
16. De acuerdo al articulo 7°, de la Ley de Fomento a las Actividades Redlizadas por
las Organizaciones Civiles para el Estado de Quintana Roo se establece la creacion de
un registro estatal de OSC. Se solicita el Registro Estatal de OSC (actualizado) con el
nombre de todas las OSC registradas:
- El afio de registro de cada una de las organizaciones. Proporcionar evidencias
- Especificacién sobre activa, inactiva o baja del registro (En su caso, cudles son
los criterios para dichas especificaciones) de cada una de las organizaciones.
Proporcionar evidencias
- OSC infraccionadas o sancionadas, asi como el nombre de cada una de las
organizaciones y la razén de estas infracciones/sanciones de cada una de las
organizaciones. Proporcionar evidencias

17. sCudl es el procedimiento para registrar a las organizaciones en el registro estatal

de Quintana Roo? Proporcionar:

- Proporcionar los formatos de registro
Documentacién requerida para dicho registro. Proporcionar evidencias
Procedimiento de entrega de documentos y formatos. Proporcionar evidencias
3Cudl es el procedimiento para la actualizacién® Proporcionar evidencias
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B Hay solicitud de actualizacién. Proporcionar evidencias

- Formato de solicitud de actualizacién, formato de informe de actividades.
Proporcionar evidencias

- Documentacion adicional para  actudlizar y/o renovar dicho registro.
Proporcionar evidencias

- sEl registro estatal cuenta con una pdgina web? §i es asi, 3Con qué ofros datos
especificos se cuenta sobre las organizaciones mds alld de los que se muestran en la
pdgina de registro estatal de OSC? Proporcionar evidencias

- éHay algin tipo de informe de actividades o de alguna ofra indole (con cierta
periodicidad) que se les solicite a las organizacion? Si es asi, ;Dénde estén disponibles?
O en suU caso proporcionarlos en PDF.

18. zHay algin estimulo fiscal para las organizaciones de la sociedad civil en la
entidad? 3En qué instrumento legal se establece (Ej. Cddigo fiscal, Cédigo financiero,
etc.) sCudles son los estimulos fiscales especificos? 3A cudntfo ascendieron los montos
de los estimulos fiscales en 20212 Proporcionar evidencias ." (Sic)

1.2 Respuesta. Mediante oficio con nimero SEDESO/DUTAIPPDPA/091/VI1/2022, de fecha
22 de junio, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y
Proteccién de Datos Personales y Archivo del Sujeto Obligado dio contestaciéon a la
solicitud de informacién, en los términos sustanciales siguientes:

“...Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3 fraccién ll, 66 fraccién V, 147, 14 5
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Quintan
Roo y en atencién a su solicitud de informacién con nimero de folio: 231282700004322, de
Plataforma Nacional de Transparencia; mediante la cual solicité la siguiente informacién:

(...) "Para efectos de una investigacién académica, solicito, de la manera mds atent f 10
siguiente a las actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil en la entidad. A saber,

Marco Programdtico

I. Informacién sobre los programas de fomento econémico dirigido a las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) en el estado (desde antes de la creacién de la Ley de fomento en su
caso, o de la entidad responsable). Oforgar los datos histéricos de dichos programas hasfa la
actualidad:

- Nombre del o de los programas y afios de implementacién, especificar si el programa ha
cambiado de nombre con el paso de los afios.

- Reglas de operacién de todos los afios de los programas

- Convocatorias de tfodos los afios de Jos programas

- Presupuesto histérico del programa de fodos los afios i/
- Lista de resultados con nombre de OSC beneficiadas y montos asignados (p&drén/de
beneficiarios) de todos los afios de dichos programas.

- Seguimiento y evaluacién de proyectos o acciones implementadas
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2. Se tiene conocimiento de que la Secretaria de Desarrollo Social implementé en 2021 el
programa “Fondo de Fomento a la Coinversion OSC 2021". Por consiguiente, se solicita la
siguiente informacién y proporcionar evidencias:

- Nombre del Programa “Fondo de Fomentfo a la Coinversion OSC" de 2021, es decir,
especificar si el programa ha cambiado de nombre con el paso de los afos.

- Reglas de operacién del Programa “fondo de Fomento a la Coinversién OSC" de 2021.

_ Convocatorias del Programa "Fondo de Fomento a la Coinversion OSC" de 2021

- Presupuesto histérico del Programa “Fondo de Fomento a la Coinversion OSC" de 2021

- Lista de resultados del Programa “Fondo de Fomento a la Coinversion OSC" de 2021 con
nombre de OSC beneficiadas y montos asignados (padrén de beneficiarios)

- Seguimiento y evaluacién de proyectos o acciones implementadas del Programa “Fondo
de Fomento a la Coinversion OSC" de 2021

3. Criterios de elegibilidad para escoger a las OSC beneficiadas y/o proyectos seleccionados
del Programa “Fondo de Fomento a la Coinversién OSC" de
2021. Proporcionar evidencias

4. Existencia de los Comité dictaminadores del Programa “Fondo de Fomento a la
Coinversién OSC" de 2021 pora la asignacion de recursos pard cada convocatoria de los
programa de fomento econémico:
- 3Cudl fue el proceso de dictaminacién para beneficiar a las OSCs en los programas?
oporcionar evidencias
- 2Qwé actores participaron en el programa? Proporcionar evidencias
- sfC6mo se encuenfran conformados los Comités dictaminadores? Proporcionar evidencias
- Acudl es la metodologia/indicadores/criterios de evaluacion que ufilizan para determinar
los proyectos beneficiados? Proporcionar evidencias
- Proporcionar formatos de fichas o formatos de evaluacidn. Proporcionar evidencias
- Listado de ponderacién y/o calificacion de resultados desglosados por cada organizacion
beneficiada o no con base en la metodologia/indicadores/criterios de evaluacion que
utifizan para determinar los proyectos beneficiados. Proporcionar evidencias.

rden de prelacién y/o criterios para el otorgamiento de los recursos con base en los
reSoiados. Proporcionar evidencias
5. Respecto a los programas de fomento econémico implementados en el estado en afio
2021, se solicita lo siguiente:
- 3Cudl es el seguimiento que se le ha dado al programa "Fondo de Fomento a la
Coinversién OSC" de 20212 Presentar evidencias
- Informe parcial del programa “Fondo de Fomento a la Coinversion OSC" de 2021. Presentar
evidencias
- Visitas de campo a las organizaciones que estén implementando proyectos para el
seguimiento. Presentar evidencias
- Reuniones con las organizaciones que estdn implementando proyectos para el seguimiento.
Presentar evidencias
- Informe, final del programa “Fondo de Fomento a la Coinversién OSC" de 2021. Presentar
evidenciqs
- Informe \financiero del programa “Fondo de Fomento a la Coinversién OSC" de 2021.
Presenfar evidencias
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6. Programas dirigidos a las OSC que no sean de fomento econdmico en afos anteriores y
especificamente para 2021. En caso de existir se solicita nombres y numeros de OSC
beneficiadas, descripcién especifica del tipo de apoyo o actividad especifica con base en
la lista (Ejemplo: Curso presencial de 20 horas sobre marco fiscal).

e Asesoria. Presentar evidencias.

e Capacifacién a Distancia. Presentar evidencias.

e Capacitacién Presencial. Presentar evidencias.

e Convenios. Presentar evidencias.

e Difusion y comunicacién. Presentar evidencias.

e Especie. Presentar evidencias.

e Servicios. Presentar evidencias.

e Concertacion, coordinacion y vinculacién. Presentar evidencias.

GLOSARIO

Asesoria: aquellas indicaciones o sugerencias que reciban las organizaciones por parte de las
dependencias y entidades para el mejor cumplimiento de su objeto social. Se reportardn las
actividades de orientacion e informacién especifica, asistencia técnica o acompanamiento
en campo, otorgado a las OSC, pudiendo ser sobre cualquier temdtica: fiscal, administrativa,
contable, productiva, juridica, enfre ofras.

Capacitacién a distancia: proceso de instruccidn, preparacién y enfrenamiento que las
dependencias y enfidades proporcionen a las OSC, por si o a fravés de terceros, con la
finalidad de que mejoren el cumplimiento de su objeto social, mediante la profesionalizacién
de sus integrantes, asi como la consolidacién de sus conocimientos y habilidades técnico-
organizacionales. Este apartado se refiere a la modalidad a distancia.

Capacitacién presencial: proceso de instruccién, preparacién y enfrenamiento que la
dependencias y entidades proporcionen a las OSC, por si 0 a fravés de terceros, con Aa
finalidad de que mejoren el cumplimiento de su objeto social, mediante la profesionaliza
de sus integrantes, asi como la consolidacion de sus conocimientos y habilidades técni
organizacionales. Este apartado se refiere a la modalidad presencial.

Concertacion, Coordinacién y Vinculacién: Acciones encaminadas a promover espacios de
didlogo, interaccién, participaciéon y coordinacién  con organismos nacionales o
internacionales, con ofras dependencias y con OSC en foros, mesas de didlogo, debates, /
consultas, reuniones de tabajo, coloquios, audiencias inferactivas, gesfion para la’
parficipacién de las OSC en eventos nacionales o internacionales, acciones de intercambio
de experiencias o informacién que se deriven en mayores capacidades y oportunidades
para incidir y/o mejorar en politicas publicas y/o para la consecucién del objeto social de la
organizacion. Parficipacién de OSC en consejos consultivos o grupos colegiados que por su
fuerza y visibilidad se convierten en voces representativas indispensables para el didlogo
entre las OSC y el gobierno. Organizacion conjunta de eventos o acciones que impliquen la
cooperacién de OSC y gobierno.
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Desarrollo y los programas, con la participacion de grupos sociales, particulares inferesados o
comunidades indigenas. Es la concrecién de la participacién social activa y corresponsable
en la ejecucién de las acciones de gobiemno, particularmente de aquellas con impacto
social.

Difusién y comunicacién: Facilitar el acceso a las OSC para que den a conocer el frabajo
que llevan a cabo en medios de comunicacién radiofénico, televisivo o informdtico (pdginas
web); publicacién de material impreso de la propia organizacién, difusion en medios
impresos y electrénico institucionales de convocatorias, eventos o acciones diversas a favor
de las OSC.

Especie: Se refiere a los bienes o insumos que la dependencia o entidad haya proporcionado
a las OSC, tales como: traslados (terrestres y aéreos), hospedaje, alimentacion, inmuebles
(préstamo o comodato), vehiculos, mobiliario, mdaquinas y herramientas, equipamiento
(computadoras, software, audio y video), donaciones en ropa, combustible, medicamentos,
despensas, techos de Idmina (especialmente en situaciones de desastre), pago de
publicacién y edicién y enfrega de materiales institucionales para distribucidn (fripticos,
carteles, periédico mural, entre otros).

servicios: Se consideran las acciones institucionales que favorecen la convergencia y el

intercambio de alguna (s) OSC con ofras. Pudiendo ser el préstamo de espacios (salones,
uditorios, carpas, salas de juntas, salas para exposiciones), de mobiliario (sillas, mesas), de

eqvipamiento informdtico (computadoras, cafnon, pantfallas) o de sonido, servicio postal,
ryicio de cafeteria.

http://www.cormresponsabilidad.gob.mx/sistema/sirfosc /seccionpagina/ contenido/seccionco
ntenido/Anexos/archivos/Anexo1163.pdf" [...) sic.

Una vez atendida su sclicitud por la Direccién de Desarrollo Comunifario y de conformidad a
sus facultades establecidas en el Reglamento Interior de este Sujeto Obligado, me permito
informarle lo siguiente:

Toda informacién solicitada del Programa Fondo de Fomento de la Coinversién con las OSC
n sus ediciones 2020, 2021 y 2022, la pueden consultar en el micrositio de la Secretaria de
arrollo Social de Gobierno del Estado de Quintana Roo Fondo de Coinversién - Secretaria

de Desarrollo Social (groo.gob.mx), que es la instancia Normativa Programada del Programa
y que lo opera la Subsecretaria de Desarrollo Humano a fraveés de la Direccién de Desarrollo

Comunitario. ..."

1.3 Interposicién del recurso de revisién. El 1 de julio de 2022, el entonces solicitante
presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recurre y puntos
petitorios, lo siguiente:

\

“La respuesta, ademds de estar incompleta, no coincide con el archivo de preguntas que se
adjuntd." (Sic)
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Il. Trdmite del recurso de revisién.

I.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha cuatro de julio de dos mil veintidds, el entonces Comisionado
Presidente del Instituto asignd a la suscrita ponente, el presente recurso a fin de poner
el proceso en estado de resolucién.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 13 de octubre de dos mil veintidds, se
admitié el Recurso a tradmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de
lo establecido en la fraccién il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar la
contestacion al Recurso promovido, con el apercibimiento qgue de no hacerlo en
fiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

I.3 Incomparecencia del Sujeto Obligado y cierre de instruccién. En fecha 13 de
febrero de 2023, ante la incomparecencia del Sujeto Obligado, quien no contesté e
Recurso que se tramita, esta ponencia determind con fundamento en el parrd
primero del articulo 176, fraccién V de la Ley de Transparencia, no emplazar &

audiencia para el desahogo de pruebas y presentacion de alegatos de las parteq

tales términos, con fundamento en el citado articulo 176, fraccién VIl de Ia Ley en
comento, la Comisionada Ponente declard el ciere de instruccion Yy en consecuencia,

la elaboracién del proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDOS \\,

PRIMERO. Competencia. 74

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso qe

Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccién Ill, 30, 33
demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revisidn por considerar que reunia

los requisitos previstos en los articulos 170y 171, fraccién Il de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio d

del recurso de revisién, por tratarse de una cuestién de orden puUblico y
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preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia de titulo “APELACION. LA
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL
ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE
IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",! emitida por el Poder Judicial de la Federacion.

Una vez analizadas las constancias que integran el recurso de revision, se advierte que el
sujeto obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento alguna, ni este
Instituto advierte su actualizacién, motivo por el cual resulta indispensable analizar el
fondo del asunto, a efecto de determinar la falta de respuesta del sujeto obligado.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente solicitd
informacion relacionada con las actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil
del Estado v los programas que existen en la Secretaria de Desarrollo Social dirigidos a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, en términos de la solicitud cuyo contenido se
transcribe en el punto I.1 de ANTECEDENTES de la presente resolucion.

Respuesta del sujeto obligado. Mediante oficio con numero
SEDESO/DUTAIPPDPA/091/V1/2022, de fecha 22 de junio, la Titular de la Unidad de

nsparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Sujeto Obligado dio contestacion a la solicitud de informacion.

c) Razones o mofivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de revision
presentado se observa que el recurente sefiala como razones o motivos de

%Snformidod la respuesta es incompleta, y asimismo la entrega de informacién que no

esponde con lo solicitado lo que actualiza la hipotesis de procedencia prevista en el
articulo 169, fracciones IV y V de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales remitidas
por el Sujefo Obligado y aquellas obtenidas y descargadas de la Plataforma, es de
sefialar que estas constancias constifuyen documentales puUblicas que tienen valor
probatorio pleno en términos de los articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de

I “Registro No. 168387. Localizacion: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVIIl, Diciembre de 2008. Pagina: 242. Tesis:
2a. /). 186/2008 Jurisp\rudencio Materia(s): Administrativa.
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Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica; 291, fraccién Il y 406 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacién supletoria
en la materia, de conformidad al articulo 5 fraccién Il de la Ley de Transparencia y de
los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el Sujeto
Obligado, no entregé la informacién completa, ademds de que la respuesta a su
solicitud, no corresponde con lo solicitado.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como fuente de
reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los fratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé la obligacién
de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de promover, respetar y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, adoptando siempre la interpretag
mas favorable al derecho humano de que se trate, lo gue se conoce como princCipip pro
persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica, es un derecho humano
reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa (articulo 6, inciso%
fraccion lll), establece que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno
justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos

Constitucion Local en su articulo 21.

personales o a la rectificacion de éstos. Mismos principios y bases que recoge nuesir> 2

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier auToriddd,
enfidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, municipios,
drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pUblicos o realice actos de
autoridad en el Estado, son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su
informacién y proteger los datos personales que obren en su poder,

Este Instituto analiza la falta de atencién dada a la solicitud de acceso a la 'nforn;acién,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones gue resulten
aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones | Sujeto
Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la inf g

ion,
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proteccién de los datos personales en su poder y las garantias de legalidad y seguridad
juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades de
Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidn dada a las solicitudes
de informacién que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia, en el
senfido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los Sujetos
Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular del Sujefo
Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcion de recibir y framitar las
solicitudes de acceso a la informacién y darles seguimiento hasta la entrega de la
misma, en la forma y modalidad que la haya pedido el interesado, asi como la de
realizar los frdmites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacién y efectuar las noftificaciones a los solicitantes.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de la

y de Transparencia, el derecho humano de acceso a la informacién publica serd

actesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen en la
pia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento preve, en sus
erales 134 y 137, es que la informacion sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, el ahora
recurente sefiala como razones o motivos de inconformidad, que la respuesta
ademds de ser incompleta no comresponde con lo solicitado.

En principio, resulta indispensable puntualizarse que el articulo 151 de la Ley en la
materia establece que, los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
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manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De la misma manera, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de
Transparencia, prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn
asegurarse de que las solicitudes de informacién sean derivadas a las dreas que
comrespondan de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de
que se redlice la busqueda necesaria y suficiente de lo requerido.

Ahora bien, en atencién al contenido y alcance de la solicitud de informacién de
mérito, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo establecido en los articulos 11, 12,
y 54 de la Ley de Transparencia que enseguida se transcriben:

Articulo 11. Toda la informacién en posesién de los sujefos obligados serd publica,
completa, oporfuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberan estar definidas y ser ademds legitimas y esfrictamente necesarias en una
sociedad democrdtica.

Articulo 12. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, fransformafla
© en posesion de los sujetos obligados es publica y serd accesible a cualquier persgna,
para lo que se deberdn habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponiblds
los términos y condiciones que establezea esta Ley. ia Ley General y las demds no s,
aplicables.

“Arficulo 54. Los sujetos obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones,
seguln corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

s

XV. Proporcionar a los solicitantes informacion publica clara, veraz, oportuna,
fiss)

En este contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica poro/e/l
Estado de Quintana Roo establece que toda la informacién publica generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados serd public
completa, oportuna y accesible a cualquier persona, debiéndose garantizar que sea
confiable, verificable, veraz y oportuna, atendiendo las necesidades del derecho de
acceso a la informacién.

De la misma manera es de observarse lo previsto en el articulo 91, fraccién la Ley
de Transparencia que, de manera esencial, establece lo siguiente:
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“Arficulo 91. Los sujetos obligados deberdn publicar en la Plataforma Nacional y en sus
portales de infernet, en forma permanentfe y actualizada, con accese al publico y
mediante procesos informdticos sencillos y de fdcil comprensién, y de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion
de cardcter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacién se sefialan:

(o)

XXXVIII. Los programas que ofrecen, incluyendo informacién sobre la poblacién,
objetivo y desfino, el estado o los resultados de los programas realizados, el ndmero de
participantes logrados con datos demogrdaficos desagregados, asf como los framites,
tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder alos mismos;

b

Por tanto, el pleno de este instituto, somete a su andlisis la respuesta a la solicitud de
informacién, con relacidén a la razén de interposicion manifestada por la parte
recurrente, la cual incumple con los principios de congruencia y exhaustividad, pues
para que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion pueda ser debidamente
realizado, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento
formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado;

ientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
ctida uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con

s principios antes sefialados, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno
de los contenidos de informacion.

irve de apoyo a lo anterior, el siguiente criterio de interpretaciéon nimero 02/17,
mitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso d la Informacién vy
teccidn de Datos Personales (INAI), gue detalla a continuacion:

“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio
del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el partficular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa gue
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo
anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia vy
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con lo
solicitado y gtiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de

informacion.”
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. RRA 0003/16. Comisién
Nacional de las Zonas Aridas. 29 de junio de 2016. Por unanimidad. Comisionado
Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

. RRA  0100/14. Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién. 13 de julio de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.

. RRA 1419/14. Secretaria de
Educacion Publica. 14 de septiembre de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente
Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

Segunda Epoca
Criterio

02/17

Asi mismo, es de observarse que en la respuesta emitida por el sujeto obligado, en la
que manifiesta de manera literal lo siguiente: “Toda informacién solicitada del
Programa Fondo de Fomento de Ila Coinversién con las OSC en sus ediciones 2020,
2021 y 2022, la pueden consultar en el micrositio de la Secretaria de Desarrollo Socjdl
de Gobierno del Estado de Quintana Roo Fondo de Coinversién - Secretaria de
Desarrollo Social (groo.gob.mx), que es la instancia Normativa Programadaf d
Programa y que lo opera la Subsecretaria de Desarrollo Humano a fravés de
Direccién de Desarrollo Comunitario”, el Sujeto Obligado recurrido dificulta y limita-€l
acceso a la informacién publica a la que tiene derecho toda persona, desatendiendo
el principio de maxima publicidad que rige en la materia.

Estado de Quintana Roo, establece que los sujetos obligados en la entreg
publicacién de la informacién deberdn garantizar que la misma sea accesible sencilla
y expedita, atendiendo a las necesidades de toda personda.

En ese contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
%

Asimismo, dicta que cuando la informacién requerida ya se encuentre disponible al
publico en formatos electrénicos accesibles en intermnet se le hard saber al solicitante,
por el medio requerido, la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir o adquirir dicha informacién.

De la misma manera prevé que la informacién solicitada deberd mostrarse de manera
clara y comprensible.

Al respecto resulta fundamental precisar lo que la Ley de la materia prevé en sus /r
articulos 13, 21, 152y 163, mismo que seguidamente se reproducen: '

Articulo 13. En la generacién, publicacién y enfrega de informacién se deberd
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oporfuna y atenderd
las necesidades del derecho de acceso a la informacién de foda persona.

Los sujetos obligados buscardn, en todo momento, que la informacién genera

tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurard, en la medida de lo
posible, su accesibilidad y fraduccidn a lenguas indigenas.
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Articulo 21. Todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion
deberd sustanciarse de manera sencilla y expedita, de conformidad con las bases de
esta Ley.

Arficulo 152. Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al
pUblico en medios impresos, tales como libros, compendios, fripticos, registros publicos,
en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier ofro medio, se le hard
saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que
puede consulfar, reproducir o adquirir dicha informacidn en un plazo no mayor a cinco
dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Arficulo 163. En ningUn caso la entrega de informacién estara condicionada a que se
motive o justifique su utilizacién. Los empleados publicos encargados de proporcionar
la informacién publica se abstendrén de preguntar o cuestionar los motivos de la
solicitud, de lo contrario se hardn acreedores a las sanciones que establece esta Ley.

El procedimiento en materia de derecho de acceso d la informacién deberd
sustanciarse de manera gratuita, sencilla y expedifa, de conformidad con las
disposiciones de esta Ley.

La informacién solicitada, deberd enfregarse tal y como obra en los archivos,
expedientes o cualquier ofro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y
deberd, asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

Pgr otra parte, en el presente asunto el Sujeto Obligado no dio contestacién al Recurso
segun se destaca en el acuerdo de fecha 13 de febrero, dictado por la Comisionada
Ponente, mismo que obra en los autos del expediente en que se actoa.

en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que la Comisionada vy
isionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o motivos
de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

d) Responsabilidad. De conformidad a los articulos 29 fracciones |, XIX y XLIX, 54
fracciones IX, XIV y XXI, 176 fraccion Il y 195 fracciones Iy XIV y 198 de la Ley de
Transparencia, el Pleno del Organo Garante hace efectivo el apercibimiento
decretado en conira del Sujeto Obligado, mediante acuerdo de fecha 13 de octubre
del 2022 por lo que sin que esta autoridad prejuzgue en modo alguno, amerita darle
vista al Organo Interno de Control del Sujeto Obligado a efecto de que en el marco de
sus atribuciones, de asi considerarlo, inicie el procedimiento correspondiente a fin
de determinar sobre la responsabilidad administrativa  de  servidor pUblico
alguno derivada de la tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién de mérito
o de la sustanciacién del propio recurso, en atencién a lo contemplado en los articulos
182, 195, fraccion lll, 196, 197 y 198 de la Ley en comento.
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QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefialado en el Considerando CUARTO de la presente
resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccidn il y 179 fraccién Il de la Ley
de Transparencia, es que resulta procedente MODIFICAR la respuesta oforgada por el
Sujeto Obligado, SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, y
ORDENAR a dicho Sujeto Obligado, lo siguiente:

- Haga enfrega de la informacién atendiendo cada uno de los puntos
formulado por el solicitante.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fraccién IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad de
Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a
aqguel en que surta efectos la nofificaciéon de la presente resolucién, para que cumpla
con lo ordenado.

Ilgualmente, se le concede un plazo de TRES DiAS HABILES, contados a partir dquLE
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para g

remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo ordenado
en la presente resolucidn, de conformidad al articulo 190 de la Ley de Transparencig

En caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor pUh <
antes mencionado, la medida de apremio consistente en amonestacién podliga,
prevista en el articulo 192 fraccidn | de la Ley de Transparencia.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se: \/
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién lil'y 179 fraccién il de la Ley de
Transparencia, se MODIFICA la respuesta oforgada por el Sujeto Obligado vy se le
ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Quinto de la presente
resolucion.

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar inconferme
con la presente resolucién, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. Girese oficio a la Conftraloria del Estado de Quintana Roo, de conformidad al
Considerando Cuarto inciso d de la presente resolucion.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccidon XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado la
presente resolucion, elabdrese la versién publica correspondiente y publiquese; una
vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente concluido.

QUINTO. Notifiquese la presente Resolucién a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparenciay adicionalmente publiquese mediante lista electrénicay
en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Extraordinaria celebrada el 15 de Febrero de 2023, por
vnanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el Comisionado
que firman al calce, ante Aida Ligia Castro Basto, Secretaria Eecutiva, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de Transparencia, para-toaes— .
los efectos legales a que haya lugar. i
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