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dalp RECURSO DE REVISION

Instituto de Acceso # la informaciiny
[rotecridn de Datos Personales de Quintana Rog

%—ﬁmg M]gp EXPEDIENTE: RR/1051-22/MELQ.

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO.

COMISIONADA PONENTE: MAGDA
EUGENIA DE JESUS LOZANO OCMAN.

PROYECTISTA: SILVIA VANESSA GONZALEZ
VADO.

Chetumal, Quintana Roo a 26 de mayo del aflo 2023.

Resolucién por la que los Comisionados del Plenc de este Instituto CONFIRMAN la
respuesta emitida por el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de Quintana Roo, a la solicitud de informacidon nUmero

BN (->pcdiente en la Plataforma: PNTRR/1050-22/MELO), por las
razones y motivos siguientes:
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GLOSARIO

Conslitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Local Constituciéon Politica del Estado libre v Soberanc de Quintana
Roo

institufo / Organo | Instituto de Acceso a la Informacién PUblica y Protecciéon de

Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia | Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacion Pdblica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/1051-
22/MELO

Sujeto Obligado Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos

Personales de Quintana Roo.

De las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracion de los
hechos formulados en €l presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

ANTECEDENTES

. Solicitud.

I.1 Presentaciéon de la solicitud. En fecha 22 de agosto de 2022, la ahora parte
recurrente presentd, via internet, a través de la Plafaforma, solicitud de informacién
ante el INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA ROO, idenfificada con ndmero de Folio

requiriendo lo siguiente:

“GUIERD QUE ME DIGAN S| EL COMISIGNADCQ JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA ESTA FACULTADO
PARA CONTACTAR POR:MENSAJES O LLAMADAS TELEFONICAS AL PERSONAL DE SEXO FEMENING
DEL IDAIPQROO PARA TEMAS QUE NG SEAN LABORALES. NO QUIERC QUE ME ENVIEN SUS
FUNCIONES, ES UNA PREGUNTA SERIA.

sGUE PUEDE HACER UNA TRABAJADORA DEL IDAIPQROC 51 HA RECIBIDO INSINUACIONES O
AJES INDECOROSQOS DE PARTE DEL COMISIONADO JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENAZ

TAMBIEN QUIERO SABER CUANTAS VECES HA REALIZADO VIAJES DE COMISION EL COMISIONADO
- JOSE ROBERTC AGUNDIS YERENA CON PERSONAL SUBORDINADO DEL SEXO FEMENING, " {sic)

.2 Respuesta. Mediante oficio IDAIPQROO/4S.2.02/242/1X/2022, de fecha 1 de
septiembre de 2022, el Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personaies del Sujefo Obligado dio
contestacién o la solicitud de informacidn, en los términos sustanciales siguientes:

“En gtencién a su solicitud de infarmacién con ndmero de folio] I < sstemo
SISAl, se procede o dar respuesta, de conformidad con le previste en los articulos 6, 11,12, 13




parafo primero, 66 fracciones I, iV y V, 151,153 y 154 de la Ley de Transpdrencia y Accesc ala
Informacion Pablica para el Estade de Quintana Roe, en los términes siguienites:

En cuanto & su primer cuestionamiento le informo que de conformidad o lo expuesto en su
soficitud, se considera que no constituye unc solicitud de acceso g informacisn pUblica en
término de lo Ley de Transparencia v Acceso @ la Informacién Piblica para gl Estado de
Quintana Roo, por lo que resulta aplicable el criteric orientador nimere 3/17 emitido por el
Pleno del INAIL que ala lefra sefala:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para afender las solicifudes de acceso a
la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencic y Acceso a la Informacion
Piblica y 130, pdrafo cuarte, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pibiica, sefalan que fos sujetos abligados deberdn otargar accesc a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados o documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracterfsticas fisicas de I informacidn
o del lugar donde se encuenfre. For fo antericr, los sujefos obligados deben garantizar e
derechc de gcceso a la informacién dei particular, proporcionando la informacién con fa que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos: sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicifudes de informacidn.

El articulo 3 de la Ley citada establece que para efectes de la misma se entenderd por
“informacion” la contenida en los documentes y expedientes que fos sujetos abligados creen,
generen, obtengan, adquieran, fransformen, adminisiren o conserven por cuaiquier fitulo;
oforgando ademds la definicidén de documentos como “los expedientes, reportes, esfudios,
actas, resoluciones, oficios, corespondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios. insfructivos, nofas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro
regiskro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores pdblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién”.
De igual forma en su articulo 151 establece que “los sujetos obligados deberdn oforgar acceso
a los documentas que se encuentren en sus archives o gue estén obligados a documentar de
acverdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de enlre agueillos formatos existentes, conforme a las caracterfsticas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuenire asi io permita. Lo obligacién de proporcionar
informacidn no comprende el procesamienio de la misma., ni el presentara conforme al interés
particular def solicitante, cuando sea maferiaimente imposibie.....".

No se omite informarle gue toda solicitud se atiende seriamente y en estricto apego a la Ley de
Transparencia y Accese o lo Informacidn para el Estado de Quintana Roo y demds normas
aplicakles.

En relacion a su segundo cuestionamiento se hace de su cenocimiento que cudalcuier
frabajador, en caso de ser necesario puede hacer uso de los instrumenios normativos gque rigen
la conducta de los servidores pUblicos de este Instituto como lo son: el Reglamento Interior y
Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a lg Infermacion vy Proteccion de
Datos Personales de Quintana Roo, Cédigo de Conducia v demds normatividad aplicable.

En cuanto a las comisionss con personat suberdinado la respuesia as Cero.

Finalmente, se hace de su conocimiento que, en case de inconformidad con la presente
respuesta, usted podrd impugnaria en un término de quince dias contados o partir de que le
sea nofificada, esto en curmnplimiento con fo que establecen los arficulos 168, 149, 170y 171 de
la Ley de Transparencia y Acceso o la Informacién Pdblica para el Estado de Quintana Roo.
Se nofifica la presente respuesta por el medio seficlado para recibir la infomacion y
notificaciones, en términos de los articulos 147, 148 v 155 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo. ..." {sic)

I3 Interposicién del recurso de revisién. El 5 de septiembre de 2022, la en’ron
solicitante presentd recurso de revision en el que sefiald como acto que se recdre |
Y puntos petitorios, lo siguiente:

“NO ESTOY CONFORME CON LA RESPUESTA, REALICE PREGUNTAS CONCRETAS Y NO SOLICITE
NINGUN FORMATO EN ESPECIAL POR LO QUE EL CRITERIO 3/17 QUE MENCIONAN EN LA
RESPUESTA NO APLICA, LA FORMA EN QUE CONTESTARON FUE TRATANDO DE NO RESPONDERME
NADA, BUSCANDO PROTEGER Al COMISICNADO JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA, CREQ QUE
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TENGO DERECHO DE CONOCER QUE PUEDE HACER UN A TRABAJADORA ANTE EL RECIBIMIENTO
DE MENSAJES INDECOROSOS, DEBE EXISTIR ALGUNA FORMA DE PROTEGER LOS DERECHOS DE
LAS MUJERES TRABAJADCRAS, LAS PREGUNTAS QUE HICE FUERON SERIAS Y NO ME TOMARON EN
SERIQ POR LO CUAL SOLICTO NUEVAMENTE SABER:

QUIERQ QUE ME DIGAN S| EL COMISIONADG JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA ESTA FACULTADG
PARA CONTACTAR POR MENSAJES O LLAMADAS TELEFONICAS AL PERSCNAL DE SEXO FEMENING
DEL IDAIPGROO PARA TEMAS QUE NO SEAN LABORALES. NO QUIERO QUE ME ENVIEN SUS
FUNCIONES, ES UNA PREGUNTA SERIA.

3QUE PUEDE HACER UNA TRABAJADORA DEL IDAIPQROO &t HA RECIBIDO INSINUACIONES O
MENSAJES INDECOROSOS DE PARTE DEL COMISIONADQO JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENAZ

TAMBIEN QUIERO SABER CUANTAS VECES HA REALIZADO VIAJES DE COMISION EL COMISIONADO
JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA CON PERSONAL SUBORDINADC DEL SEXO FEMENING." {Sic]

”

L. Tramite del recurso de revisién.

II.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de la Ley de Transparencia, mediante
acuerdo de fecha 9 de septiembre de 2022, la Comisionada Presidenta del Instifuto
asignd ala suscrita ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en estado
de resolucion.

1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 19 de septiembre de 2022, se admitié el
Recurso a rdmite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo
establecido en la fraccién Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestaciéon al Recurso promovido, con el apercibimiento gue, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrdn por ciertos los hechos denunciados por la parte
recurrente.

1.3 Contestacion del Sujeto Obligado. En fecha 28 de septiembre de 2022, a fraves
a Plataforma, el Sujeto Obligado contestd el Recurso de Revisidn, mediante
scrito de la misma fecha y que en lo conducente se franscribe a continuacién:
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Maestro Juan Francisco Dominguez Galera, en mi cardcter de Titular de g
Unidad de Trarsparencia dei Instituto de Acceso ala Inforrnacién y Froteccién
de Datos Personales del Estado de Quintang Roo, io cual se dacredita con
copia del NOMBRAMIENTO 086/2016, aprabado por el Plenc de esie instituto,
en su Sesidn Exfraordinaria de fechg freinta de agosto del afio dos mi dieciséis:
sefidlando  domicllic para  oir y recibir toda close de notificaciones y
documentos el predio ubicado en la Avenida Othon P. Blanco ndmero 66
entre Cozume! y Josefa Ortiz de Dominguez de la colonia Barrio Bravo de ka

Cludad de Chetumal. Quintara Roo, ante Usted con el debido respeto
COMPArezco y expongo:

En cumplimiento a lo dispuesto en el auto admisoio de fecha nueve de
sepfiembre del presertte afo, vy recibide =n esta Unidad de Transparencia en
fecha diecinueve de sepfiembre de dos mil veintidés via. Sistema de
Comunicocion con los Sujetos Obligados de la PNT, seficlo como cores
elecirénico para reciblr cualguier diigencia que se derve de la sustanciacion
del presente recurso, ef siguients: ffeodominauer@idaiparoo,ora.mx /o

vnidad fronsogrencia®idainaroo. org.mx

En relacion al agravio expresado por ef recurente en su Recurso de Revkién,
me permito dar contestacién respectiva en términos de los siguientes hechos v
contestacién de agravios;

"HECHQS"

l. Que en fecha veinte de agosto de dos mil velnfidss. el solicitanie ahora
recurente, ingresé una solicitud de informacién a través de Io Plataforma

Wcrendu SISAl a la gue comresponde al ndmero. de folio

Il. Con fecha uno de sepliembre de dos mil veintidds, la Unidad de
Transparencia dio respuesta a fa soliclud de inforrmacion con ndmerc folio

medionte oficic  IDAIPQROO/4S.2.02/242/1X/2022. a
fravés de la Plataforma Naclonal de Transparenhcia.

AGRAVIOS

Con fecha diecinueve de sepfiembre de dos mil veinfidés la lUnidad de
Transparencia recibio ef Recurso de Revisidn PNTRR/1 050-22/MELQ derivado de
la solicitud de informacién con de fof ‘

AD CAUTELAM

En términos del articulo 183 fraccion Vil de la Ley de Trarsparencia y Acceso a
la Informacién Plblica para el Estado de Quintana, Roo, este sujeto obligado
considera gque el recurrente mediante sus agravios esi@ amplicndo fos,
dlcances de la soiicitud de forma Inicial, por lo que se le solicita ¢ la auterid
nos secn considsrados los nuevos confenidos ol procedimiento a sustanciarse..
en este.senfido,se hace respecta a la solicitud inicial.

CONTESTACION DE AGRAVIOS
Respecto a pimer planteamiento, se considera que no constiluye una soliciiud

de accese ala informacién. en el sentfido fitera! de su peticidn, usted solicka un
pronunciamientc  concrefo vy especiiico respecte de g interrogante

plontecdo; ¥ no sl de informacién  generada, obtenida, adquirida,

tfransformada o en posesién de este sujeto obligade, gue deba documentar
en el gjercicic de sus facuitades, funcicnes y competencias,




Para una mejor comprension resulta recesario mencionar lo sefidlado en el
arficule 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a ld Informacian PUblica para el
Estado de Quintana Roo:

IX. Documento: Los expedienfes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directices, circulores, i
conifrofos, convenios, insfructivos, notfas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier ofro regisiro que documenfe el ejercicio de las faculfades, i
funciones y campetencias de los sujefos obligados, sus servidores pdblices
e infegranfes, sin importar su fuente o fecho de elaborocion. Los :
documentos podrdn esfar-en cuciquier medio, sea escrite, impreso, sonoro, |
visual, electrdnice, infarrmdtico u holografico; i

XIV. Informacién: (¢ confenida en los documentos y expediente: que fos
sujetos obligodes creen, generen, obiengan. adquiercn, transformen, i
administren ‘o conserven por cualquier ffivio y qle podrd clasificarse en |
pubiica, reservada y confidencial ‘I

. En consecuencia se determing gue &l chord recurrente, no solicitd el acceso a
la informacion piblica, ya que no requiié accese a documentos en posesion
de este sujeto obiigado, sino simplemente realizé un cuestionamiento con la
findlidad de establecer un didlogo con o autoridad, situacién que desde
luego no se encueniran dentro del marce de la Ley: por lo fanto, es evidente
que la misma no cumple con lo exigido por la norma aplicable, y por ende, no
ha lugar a atender ese cuestionamiento. Bajo este contexto, resulia aplicable
el criterio orientador nimero SO 016/17 emitido por el Pleno del INAL que a lo
lefrasefala: |

Expresidn documental. Cuando los parlicuiores presenten soficitudes de
acceso a ladnformacién sin idenfificar de forma precisa lo documentacién

que pudr'z%:ra contener la informacion de su inferés, o bien, la solicitud
constituya una consuifo, pero la respuesia pudiera obrar en olgdn
documents en poder de los sujefos obligodos, éstos-deben dar o dichas
solicitudes ung interpretocion gue les oforgue una expresion documental.

No obstanie lp anterior, ¥y en apego dl principic de mdxima publicidad, se le
informa que dentro de las atribuciones de los comisionades establecidas en &l
articulo 29 del Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabgjo del
Institute de Acceso a la Informacidn vy Proteccion de Datos Personaoles de
Quintana Rod, ng se encontd expresidon documental que pudiera daor
respuesta a su peticion.” - :

S embarge, de manefa proaciiva se le hace el comenfaric que cualguier

rvidor publico, que fuera del horario laboral que reciba o emita mensgjes y/o
domados que no sean por femas laborales, recdunda dentro del ambito de
cardcter pers_ono\, situacién que escapa del derecho de accesoc ¢ la

informacién piblica.

Be iguat manera se fe informa glie toda solicitud se afiende con seredad y en
esticto apego o fa Ley de Transparencia v Accese a la Ihformocidn para el
Estado de Quihfanc Roo y demds normas aplicables.

Respecio of segundo planteemiento, se hace de w conocimiento que
cualquier frabgjador, en case de ser necesario puede hacer uso de los
insfrumientos normativos que rigen la conducta de los servidores piblicos de
este Institute como {o son: el Reglamente interior y Condiciones Generales de
Trabajo del Instivto de Acceso o ia Informacién y Proteccidn de Dates
Personales de Quintang Roo, Codigo de Conducta y demds normatividad
aplicable y/o en su caso dar parte al Grgane Inteme de Control, \




En cuanto a las comisiones con personal subordincdo Ic'respuesfc: es Cero.

Por lo anfes expuesto, con fundamento en los arliculos 168,169 v 174 frcccmn

tv de la Ley de Transparencia v Acceso & la Informacion Pablica para el Estado
de Quintana Roo, atentamente solicito o Usted:

PRIMERQ. Tenerme por presentade dando contsstacion en fiempo v formea &l
recurso de revisidn de referencia, en los términos aqui expuestos.

SEGUNDO. Dar vista al Recumente de ia informacion qué se obon‘a en la
presente Contestacion del Recurso de Revisidn.

TERCERO. Tener por sobreseide &f presente recurso, foda vez que este Instituto
de Acceso a la Informacion y Proteccion de; Datos Persondles de Quintana
Roo. estd proporcionando la informacién solii;i?oda-por el recurrente, por lo
que se censidera que el presente recurso ha guedado sin materia,

1.4 Vista. Mediante acuerde de fecha 3 de octubre de 2022, se did vista a la parfe
recurrente de la respuesta otorgada al Recurso de Revisién por parte del Sujeto
Obligado, de conformidad con lo establecido en el articulo 176 fraccién IV de la
Ley de Transparencia.

1.5 .- En fecha 10 de octubre del afic 2022, la parte recutrente did contestacién a
la vista, manifestando lo siguiente:

“En seguimiento a la respuesta otorgada por el M.C. Juon Francisco
Dominguez Galero, Titular de la Unidad de fransparencia, me permifo
mencionar que es falsa la afimacién de que amplié los alcances de la
solicitud de informacién mediante la queja, porque hice las mismas preguntas
que al principio, solo que la repuesta orginal no me parecid bien porgue no
daba respuesta a mi solicifud. Iguaimente esta respuesta que me acaban d
nofificar nc me parece y no estoy conforme, porque pregunte c%syg‘
concretas.,

En mi primera pregunta me dicen que no es una solicitud de acceso v gue solo
quiero un dialogo con la autoridod, cuando quiero una respuesta concreta: I
guiero que me digan si el comisionado Jose Roberfo Agundis Yerena, esta (\t:““‘“w
facultado para contactar por mensajes o llamadas telefonicas af personal de 745\
sexo femenino en el idaipgrco por termas que no son laborales, debe haber

algin documentfo gue diga cuales son sus faculfades, v si no lo esta tambén
0 no existe algdn documenfo creo gue me lo pueden contestar asi sin fratar
de evadirlo.

En cuanto o la respuesta a mi segunda pregunta quiero que me digan que es
lo que fiene que hacer una trabojadora si ha recibido incinuaciones o
merisajes indeccrosos, deben tener un profocolo o algun procesc o
lineamienfo o seguir para proteger al personal femenine de estas
circunsfancias de acoso laboral, en especifico yo comente que el
cemisionado roberfo porug e gue ia situiacion gue quiero atender, pero y
necesito que me digan cudl es el protocole a seguir o que fiene establecido :
elinstituto para escs temas, no que me manden al reglamento y al codigo de




conducta y demas normalividad, porque esfoy preguntande algo concreto
gue por derechos humanos debe fener el iddipgroo.

£n cuanto ala tercera pregunta el comisionado si vigja con persenal femenino
pero no me lo quieren decir.

porfaver espero que me contesfen porgue son cosas importantes para milc
que estoy preguntande, me contesfan de manera complicada para que yo
no entienda pero me doy cuenfa que no me quieren confestar, cuando
ustedes promocicnan el acceso a la informacidn y lo complican para un
ciudadanc normal.” (sic)

.6 Fecha de audiencia. En fecha 4 de noviembre de 2022, se dictd el
correspondiente acuerdo pard la celebracién de la audiencia para el desahogo
de pruebas v la presentacion de alegatos, de las partes, sefialdndose las catorce
horas del dia 15 de noviembre del afio 2022, de conformidad con lo establecido
en el arficulo 176 fraccién V de [a Ley de Transparencia.

I1.5 Audiencia. El dia 15 de noviembre de 2022, con fundamento en lo establecido
en la fraccion VI del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso a ld
Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo, en el
domicilio oficial de este Instfituto, la celebracién de la audiencia para el desahogo
de pruebas y la presentacion de alegatos, misma que consta en autos del Recurso
y se hizo constar la no presentacién de alegatos por las partes

1.6 Ampliacién. En fecha 16 de noviembre de 2022, se amplia el término para dictar
la resolucién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 172, parrafo primero,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica para el Estado de
Quintana Roo.

1.7 Cierre de instruccién. El dig 10 de alorit de 2023, con fundamento en la fraccidn
Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacidn Publica
ara el Estado de Quinf’rano Roo, en virtud de haberse daesahogado las pruebas

aportadas por las partes y de no haber ninguna otra diligencia para procesar, la

Comisionada Ponente declard el cierre de instruccion.

1.8 Excusa del Comisionado José Roberto Agundis Yerena, para conocer y votar
sobre el presente asunto. Mediante acuerdo No. 15.1.02/28.04.2023/01, fomado en
lo Sesién Extraordinaria 15.1.02/28.04.2023, del Pleno del Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, de fecha 28 de
abril del afio 2023 y con fundamento en lo establecido en el segundo pdrrafo del
arficulo 33 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo, articulo 12 fracciones VIl y XXXV, 15, segundo parrafo y
29 fraccidn XVIIl det Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabagjo del
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Instituto de Acceso ala Informacién vy Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo, se emitiod lo siguiente:

“ACUERDO No. 15.1.02/28.04.2023/1.

PRIMERO: Se aprueba como procedente la excusa presentada por el
Comisionado José Roberto Agundis Yerena.

SEGUNDO: Que el Comisionado José Roberfo Agundis Yerend, no resolverd, ni
votard la Resolucién que se emita dentro del Recurso de Revisién RR/1051-
22/MELO".

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisidon, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccidn lll,
30, 33 y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determino la procedencia del recurso de revisién por considerar que
reunia los requisitos previstos en el articulo 170 de la Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupaq, este Instituto realiza el estudio oficioso de las COUEEL

de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestién de oden

publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia

de fitulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN ESA
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",! )
emitida por el Poder Judicial de la Federacion. |

Una vez analizadas las constancias que infegran el recurso de revision, se advierte
que el sujefo obligado no hizo valer causal de sobreseimiento o desechamiento
alguna, ni este Instituto advierte su actualizacion, motivo por el cual resulta jy

1 “Registro No. 168387. Locdlizacidn: Navena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXV, Diciembre de 2008. PAgina: 242. Tesis: 2a./J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa.




indispensable analizar el fondo del asunto, a efecio de determinar si la respuesta
emitida por el sujeto obligado estuvo apegada a derecho.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, la hoy parte recurrente
solicitd el 22 de agosto de 2022, informacidn correspondiente a tres rubros, que
para su andlisis este Institute los identifica de la manera siguientes:

1. QUIERO QUE ME DIGAN Si EL COMISICNADO JOSE ROBERTO AGUNDIS
YERENA ESTA FACULTADO PARA CONTACTAR POR MENSAJES O
LLAMADAS TELEFONICAS AL PERSONAL DE SEXO FEMENINO DEL
IDAIPQROO PARA TEMAS QUE NO SEAN LABORALES. NO QUIERO QUE ME
ENVIEN SUS FUNCIONES, ES UNA PREGUNTA SERIA.

2. gQUE PUEDE HACER UNA TRABAJADORA DEL IDAIPQROC SI HA
RECIBIDO INSINUACIONES O MENSAJES INDECOROSOS DE PARTE DEL
COMISIONADO JQSE ROBERTO AGUNDIS YERENA®

3. TAMBIEN QUIERC SABER CUANTAS VECES HA REALIZADC VIAJES DE
COMISION EL COMISIONADO JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA CON
PERSONAL SUBORDINADQO DEL SEXO FEMENINQ.

b) Respuesia del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el Sujeto
Obligado emitié el oficio IDAIPQROO/48.2.02/242/1X/2022, de fecha 01 de
septiembre de 2022, sefalado en el antecedente 1.2 de la presente resolucion.

c¢) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andilisis del contenido
| recurso de revisidon presentado se observa que la parte recurrente sefiala como
rdzones o motivos de inconformidad, bdsicamente, la entrega de informacién que
o corresponde con 1o solicitado, lo que actuadliza la hipétesis de procedencia
prevista en el articulo 169, fraccidn V de la Ley de Transparencia.

d) Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
remitidas por el Sujeto Obligade y aquellas obtenidas y descargadas de la
Plataforma, es de sefadlar que estas constancias constituyen documentales
pUblicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los articulos 49 v 50,
fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
291, fraccidn It y 406 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Quintand Roo, todos de aplicacién supletoria en la materia, de conformidad al
arficulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los Lineamientos de la
Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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CUARTO. Estudio de fondo.

a) Controversia. De las constancias que obran en auios, se desprende que el
Sujeto Obligado, considera que la solicitud hecha, respecto al primer rubro de la
informacion solicitada, no constituye una solicitud de acceso a la informacion en
términos del articulo 3y 151 de la Ley de la materia.

b) Marco normative. El articulo 1° de la Constifucion Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados infemacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacion de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promaover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad vy progresividad,
adoptando siempre la interpretacién mas favorable al derecho humano de gue se
frate, lo que se conoce como principio pro persond.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
{articulo 6, inciso A), fraccidn Ill), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar inferés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuite a Ia
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucion Local en su articulo 21.

Asimismo, en férminos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cudlquier
autoridad, entidad, organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo/y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba vy ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a fransparentar y permitir_el acceso a su_informacién y proteger los datos

/,
personales que obren en su poder. \Tﬂi

En esta direccidn, este Instifuto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a
la informacidn, acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds
disposiciones que resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos
y resoluciones del Sujefo Obligado se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacion, proteccion de los datos personales en su poder vy las
garantias de legalidad y seguridad juridica.




Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unidades
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencién dada a las
solicitudes de informacidn que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado porla Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recibir y framitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimienio
hasta la enfrega de la misma, en la forma y modalidad gue la haya pedido el
interesado, asi como la de realizar los trdmites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes de occeso a la informacidn y efectuar las nofificaciones a los
solicitantes.

Es de ponderarse también, gue de conformidad con lo gue dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso o ja informacion publica
serd accesible a cualguier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo ienor el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que fodos [os
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacion publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mdxima publicidad.

Les Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, gue la Ley en comento prevén en
umerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

¢) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, la ahora
parte recurrente sefiala como razones © motivos de inconformidad, |la respuesta
otorgada a su solicitud de informacién.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
12, 13,18, 19 y 22 de la Ley de Transparencia, el Sujeto Obligado deberd garantizar
que, en la generacién, publicaciéon y entrega de informacién, ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oporfuna y atenderd las necesidades del derecho de
acceso a lainformacidon de toda persona. Igualmente, deber@n documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados,
aunado a la presuncién de existencia de informacidn, siempre que ésta se refiera

a las facultades, competencias y funciones del Sujefo Obligado. \




Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 151 de I Ley en la materia
establece que, los sujetos obligados deben oforgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos © gue estén obligados o documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones en el formato en gue el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asilo permita.

Asimismo, es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujefo Obligado deberdn asegurarse
de que las solicitudes de informacion sean derivadas a las dreas Qque correspondan
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el fin de que se redlice
la bUsqueda necesaria y suficiente de lo reqguerido.

Ahora bien, respecto al rubro de informacién identificado para su andlisis como
nimero 1, esto es, “QUIERO QUE ME DIGAN $I EL COMISIONADO JOSE ROBERTO AGUNDIS
YERENA ESTA FACULTADO PARA CONTACTAR POR MENSAJES O LLAMADAS TELEFONICAS AL
PERSONAL DE SEXO FEMENINO DEL IDAIPQROO PARA TEMAS QUE NO SEAN LABORALES. NOQ
QUIERO QUE ME ENVIEN SUS FUNCIONES, ES UNA PREGUNTA SERIA.". el Pleno de este
Instituto hace las siguientes consideraciones:

El articulo 3, fraccién XIV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo define el concepto de informacién como
aquella que se encuentra contenida en los documentos y expedientes que los
sujetos obligados creen, generen, obtengan, adquieran, transformen, administren
0 conserven por cualquier titulo.

de Derecho de Acceso g la Informacién Pdblica, como la prerrogativa que tiene
toda persona para acceder a la informacién creada, generada, obfentda,
adquirida, transformada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los /
términos de la presente Ley, /

/

De igual manera, el articulo 3, fraccién VI, de la Ley citada, define el significodi

o
Asimismo, el arficulo 3, fraccién IX, de la Ley en la materia, define el concepto de\7<
Documento como los expedientes, reportes, estudios, acias, resoluciones, oficios, %
cormrespondencid, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores piblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podrdn estar en cudlquier medio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informdtico u holografico.

De la misma forma el Articulo 6 de la Ley aludida, establece que e derecho’y
humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir, Y




buscar y recioir informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados.

Por su parte, el articulo 151 de la Ley en mencidn establece que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acverdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicos fisicas de la informacion
o del lugar donde se encuentre asi lo permita, y que la obligacion de proporcionar
informacién no comprénde el procesamiento de ia misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante, cuando sea materiaimente imposible.

En la misma directriz, resulta oportuno observar el contenido y alcance del Criterio
de Interpretacidn para sujetos obligados, clave de control SO/016/2017,
establecido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccidn de Datos Personales, gue a contfinuacion se reproduce:

Expresién documental. Cuande los particulares presenfen soficifudes de acceso
a la informacion sin-identificar de forma precisa ja documentacion que pudiera
contener la informacion de su intergs, o bien, la solicitud constituya una consulta,
pero la respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetas
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les
otorgue ung expresion documental,

En este contexto, el Pleno de este Instituto determina gue foda vez que el Sujeto
Obligado en su respuesta de mérito hizo del conocimiento del ahora recurente
gue su requerimiento “...no consfituye una solicifud de acceso a la informacién
piblica en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
para el Estado de Quintana Roo...”, y siendo gue la solicitud realizada por el ahora
recurrente, efectivamente resulta ser genérica al no describir documentos a 1os que
el interesado requiere tener acceso, lo que viene a ser solo un cuestionamiento o
consulta por parte del solicitante, es en razon de ello que la solicitud, en el renglén
de informacién identificado con el nimere 1, que se atiende, no encuadra dentro
del marco de lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Jblica para el Estado de Quintana Roo para la solicitud de acceso a la
informacién publica, por lo que, efectivamente, no resulta procedente su tradmite.

En cuanto al rubro de informacidn identificado para su andlisis como nimero 2, esto
es, s QUE PUEDE HACER UNA TRABAJADORA DEL IDAIPQROO Sl HA RECIBIDO INSINUACIONES
© MENSAJES INDECOROSOS DE PARTE DEL COMISIONADO JOSE ROBERTO AGUNDIS
YERENA?", el Pleno de este Instituto considera que con la respuesta otorgada por el
Sujeto Obligado en el sentido de informarle que, "...cualquier frabajador, en caso
de ser necesario puede hacer uso de los instrumentos normatfivos que rigen la
conducta de los servidores puUblicos de este Institufo como lo son: el Reglamento
Interior y Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a la
Informacién y Profeccién de Datos Personales de Quintana Roo, Coédigo de
Conducta y demds normatividad aplicable.”, se da debida atencién a la solicitud
en el renglén de informacién identificado con el ndmero 2, que se analiza,

atendiendo ademds a los razonamientos vertidos para el rengldn de informacién,
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anteriormente abordado. -

En relacion al rubro de informacion identificado para su andlisis como nimero 3,
esto es, “...TAMBIEN QUIERO SABER CUANTAS VECES HA REALIZADO VIAJES DE COMISION EL
COMISIONADO JOSE ROBERTO AGUNDIS YERENA CON PERSONAL SUBORDINADO DEL SEXO
FEMENINO..." el Pleno de este Instituto determina que con la respuesta otorgada por
el Sujeto Obligade en el sentido de informarle que, “Cero”, se da debida atencidn

a la solicitud en el renglén de informacion identificado con el nomero 3, gue se
examinag.

Al respecto resulta oportuno observar el contenido y alcance del Criterio de
Interpretacion para sujetos obligados, clave de control SO/018/2013, establecido
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccién de
Datos Personales, que a continuacion se transcribe:

Respuesta igual a cero. No es necesario declarar formalmente la inexistencia. En
los casos en que se requiere un dato estadistico o numérico, y elresulfado de la
bisqueda de I informacidn sea cero, éste deberd enfenderse como un
dato que constituye un elemento numérico que atiende la solicitud, y no como
la inexistencia de la informacién solicitada. Perlo anterior, en términes del arficulo
42 de lo ley Federal de Transparencia y Acceso @ g informacion Poblica
Gubermamental, el nimero cero es una respuesta vdlida cuando se solicita
informacién cuantitativa, en virfud de que se frata de un valor en sf mismo.

Es en atencidén a las consideraciones de hecho vy de derecho antes asentadas,
que este Pleno del Instituto determina que resulta concluyente CONFIRMAR [a
respuesta dada por el Sujefo Obligado a la solicitud de informacién identificada
con el nUmero de folio al rubro indicado.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En afencién a lo sefidlado en el Considerando CUARTO de
presente resolucidn y con fundamento en los articulos 178 fraccion Iy 179 frc}c@fi \
lil de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente CONFIRMAR [a respuesta ﬂ}}?
otorgada por el Sujeto Obligado: }f

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Y f/ s
Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo:

RESUELVE:

PRIMERO. - No ha procedido el Recurso de Revisidn promaovido en contra del Sujete”
Obligado INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA ROO por las razones precisadas en el Considerando
CUARTO de la presente resolucion. = - - - - - - - - e oo oo oo

SEGUNDO.- Con fundamento en lo previsto en el articulo 178 fraccién |l de a Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica para el Estado de Quintana
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Roo, SE CONFIRMA la respuesta dada por el Sujeto Obligado, INSTITUTO DE ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO, ¢ Ia
solicitud de informacién identificada con el nUmero de folio al rubro indicado, por
las razones precisadas en el Considerando CUARTO de la presente Resolucion.- - -

TERCERO. Se hace del conocimiento de la parte Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales o ante el Poder Jjudicial de la Federacion.

CUARTO. De conformidad con o dispuesto por el articulo 188 en relacién con el 91
fraccion XXXVI de la Ley de Transparencia, una vez que haya causade estado la
presente resolucion, elabdrese la versidn plblica correspondiente y publiquese;
una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunfo totalmente
concluido.

QUINTO. Nofifiquese la presente Resolucién a las partes a traves de las Plataforma
Nacional de Transparencia Y adicionalmente publiquese
mediante lista electronica y en estrados y CUMPLASE.

Asl [o acordd, en Sesidn Extrgordinaria celebrada el 26 de mayo de 2023, por
unanimidad de votos de sus miembros presentes, el Plenc del Instituto de Acceso a
la Informacién y Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por
ias Comisionadas que firman al calce, ante Aida Ligia Casiro Basto, Secretaria
Fjecutiva, en razén de la excusa para conocer y votar en el presente asunto, del
Comisionado, Mfro. José Roberto Agundis Yerena; en términos del acuerdo No.
15.1.02/28.04.2023/01 del propio Pleno, tomado en su sesion de fecha 28 de abril
de 2023 y de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de la Ley de
Transparencia, para ’rodbs los efectos legales a que haya lugar.

NZALEZ ARELLANO
NADA






