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Chetumal, Quintana Roo a 20 de diciembre de 2023'.

Resolucién por la que los Comisionados del Pleno de este Instituto ORDENAN la
carga de la informacién requerida al Sujeto Obligado, Instituto Estatal para la
Educacién de Jévenes y Adultos, con relacion a la Denuncia de Incumplimiento de
Obligaciones de Transparencia con numero de folio 23/2023, por las razones y
motivos siguientes:
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GLOSARIO

Constitucién Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constifucidon Local

Constitucién Polifica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Denuncia Denuncia con nUmero de Expediente CV/DOT/23-23/JRAY
Instifuto  /  Organo | Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Garante Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo

Lineamientos Técnicos
Generales

Lineamientos Técnicos Generales para la  Publicacién
Homologacion y Estandarizacién de la Informacion

del
de

Lineamientos
Procedimiento
Denuncia

Lineamientos que Establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento o Falta de Actualizacion de las Obligaciones de
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Roo

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Revisién / Verificacién | Revisién virtual de cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia

\iujefo Obligado Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos.

D _constancias obrantes en el expediente, asi como de la narracién de los

h os formulados en la presente Denuncia, se advierten los siguientes:

I Denuncia.

ANTECEDENTES

I.1 Presentacién de la denuncia. En fecha 04 de febrero, la parte denunciante
esentd, via internet, a través de la Plataforma, su inconformidad por la falta de
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informacion en contra del INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y
ADULTOS, registrada con el nimero de folio 23/2023, sefalando lo siguiente:

“_..DENUNCIO LA FALTA DE INFORMACION, RELATIVA A LA FRACC.
XIV DEL ART. 91, CORRESPON. AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2022..."
(Sic)

1. Tradmite de la Denuncia.

II.1 Turno. De conformidad a los articulos 21, 112, 113, y 117 de la Ley de
Transparencia, mediante Acuerdo de Inicio de fecha 8 de febrero, se asignd al
suscrito ponente, la presente Denuncia ordendndose la Revision comrespondiente,
la cual arrojé como resultado lo siguiente:

“  Se realizo la revisidn virtual en la cual se pudo observar que el Sujefo Obligado
cumple de manera parcial con la carga de la informacion en la fraccién XIV, toda
vez que solamente requisita los criterios bdsicos, y no se encuentra la informacién
sustantiva de la presente fraccién, asimismo no se encuentra una nota fundada y
motivada en el criterio de notas que justifique la ausencia de informacién..."

1.2 Admisién. Mediante Acuerdo de fecha 16 de marzo, se admitid la Denuncia a
tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en los arficulos 52, 53, 54 fraccién XlI, 64, 83, 91, 92, 112, 114y 117 de la Ley de
Transparencia.

En dicho Acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de tres dias para remitir su
informe con justificacién con relacién a la Denuncia, con el apercibimiento que
de no hacerlo en tiempo y forma, se tendrian por ciertos los hechos denunciad

1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 1° de junio, se dictdé Acuerdo medianie
el cual el Sujeto Obligado cumplié con el emplazamiento de rendir su informe
justificacién, ordendndose la Verificacion correspondiente.

1.4 Cierre de instrucciédn. El dia 14 de agosto, con fundamento en lo establecido en
las fracciones IV y VI del articulo 117 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, en relacién con el Numeral
Vigésimo Segundo de los Lineamientos del Procedimienfo~de Denuncia, el
Comisionado Ponente declard el cierre de instruccion del pres expediente de
Denuncia.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente expediente
de Denuncia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 24, 25, 29
fracciones |, Il, XIX y XXIX, 112, 116, 117 y demds relativos aplicables, de la Ley de
Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determind la procedencia de la Denuncia, por considerar que reunia
los requisitos previstos en los articulos 113y 114 de la Ley de Transparencia.

TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

a) Razones o motivos de inconformidad del denunciante. Del andlisis a la
Denuncia presentada, se observa que el quejoso sefiala como razones o motivos
de inconformidad, la falta de la informacién respecto de la fraccién VI del articulo
91 de la Ley de Transparencia en la Plataforma respecto al Cuarto Trimestre del
Ejercicio 2022.

Respuesta del sujeto obligado. El Sujefo Obligado emiti® su respuesta a las
acusaciones que la parte denunciante interpuso en su contra, al dar contestacion
al Informe Justificado que le fue requerido, manifestando lo siguiente: La Titular de
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, sefiala en relacién a la fraccién
VI del articulo 91, se turnd oficio al drea administrativa denominada de
‘ dministraciéon y Finanzas de este Instituto y aun no se recibe respuesta, cabe
encionar que la unidad responsable de la carga de la fraccién Vi
%nunerocién bruta y neta es el departamento de recursos humanos unidad que
sta adscrita a la direccién de Administracién y Finanzas (sic).

CUARTO. Estudio de fondo.

q) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como
fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
ligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
romover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
rincipios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
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adoptando siempre la interpretaciéon més favorable al derecho humano de gue se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo &, inciso A), fraccién lll), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su artficulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asf como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos pUblicos o realice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos
personales que obren en su poder.

De igual forma el diverso numeral 83 de la Ley de Transparencia establece que
todos los sujetos obligados deberdn poner a disposicion de los particulares toda la
informacion referente a sus obligaciones de transparencia, en sus respectivos
portales de internet y a través de la Plataforma, de conformidad con los

Lineamientos Técnicos Generales.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que |os sujeto
obligados se responsabilizan de cumplir con los criterios de calidad y accesibilida
de la informacién que serd publicada, a efecto de que sea confiable, oporturia,
congruente, integral y actualizada.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparenci
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre |
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables serdn designados por el Titular
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién de
recabar, publicar, difundir y actualizar la informacion respecto de las obligaciones
de transparencia y verificar que la Areas la actualicen periédicamente, conforme
a la normatividad aplicable.

Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso (@ la informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condi es quese esfablecen
en la propia ley. N
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En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que todos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estén obligados a respetar el gjercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de mdaxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134 y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

b) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucién, el ahora

denunciante sefiala como razén o motivo de inconformidad, de manera esencidl,
la falta de la informacién por parte del Sujeto Obligado respecto del Cuarto
Trimestre del Ejercicio 2022, en la fraccidén XIV.

Para tal efecto, resulta indispensable establecer, que de conformidad a los articulos
112,113, 114, 116 y 117 de la Ley de Transparencia, el objeto del procedimiento de
Denuncia radica en verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
por parte del Sujefo Obligado garantizando la publicacién de informacién, y que
ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz y oportuna, de conformidad con
los Lineamientos Técnicos Generales, atendiendo las necesidades del derecho de
acceso d la informacién de toda persona.

Aunado a lo anterior, debe decirse que el articulo 117 fraccién IV de la Ley en la
materia establece que, el Insfituto podrd redlizar verificaciones virtuales para
allegarse de elementos que considere necesarios para resolver la Denuncia.

Es por ello, que en fecha 02 de marzo se llevd a cabo la Revisidén a la obligacién de

transparencia denunciada en la Plataforma, dando como resultado que: Se realizo

evision virtual en la cual se pudo observar que el Sujeto Obligado cumple de

anera parcial con la carga de la informacién en la fraccién XIV, toda vez que

sglamente requisita los criterios bdsicos, y no se encuentra la informacidn sustantiva

de la presente fraccidn, asimismo no se encuentra una nota fundada y motivada
| criterio de notas que justifique la ausencia de informacién

Ante tal situacién, se dictd el respectivo Acuerdo de Admisién en fecha 16 de

marzo, al cual el Sujefo Obligado, dio respuesta rindiendo su informe con
justificacién, con relacién a la Denuncia en su confra, declardndose mediante

Acuerdo de fecha 1° de junio el cumplimiento, y ordendndose la Verificacién
correspondiente la cual diera como resultado que: “...SE PROCEDIO A REALIZAR LA
ERIFICACION, DANDO COMO RESULTADO, QUE EL SUJETO OBLIGADO TIENE

BUZADA UN REGISTRO Y QUE CUMPLE DE MANERA PARCIAL, REQUISITANDO LOS

S MINIMQOS, SIN PUBLICAR INFORMACION SUSTANTIVA. DE IGUAL MANERA

——
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LA LEYENDA QUE PUBLICA EN EL CAMPO DE NOTA, NO SE ENCUENTRA MOTIVADA NI
JUSTIFICADA LA AUSENCIA DE LA MISMA..."(sic)

Es importante hacer notar que en el primer tiempo (revision inicial) quedo de
manifiesto que el Sujeto Obligado tenia publicada la informacion que le fue
denunciada de manera parcial, y a partir de que tiene conocimiento a través de
las nofificaciones redlizadas, es que hace caso omiso para realiza la carga
completa de la informacién del cuarto trimestre, por lo que en el segundo fiempo
se puede comprobar gue continua incumpliendo con su obligacion.

Por consiguiente, de lo anteriormente vertido este Organo Garante le concede
valor probatorio a la Revision y Verificacién realizadas, y en consecuencia
determina que la Denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia
interpuesta en contra del Sujeto Obligado es procedente, en virfud de que tiene
publicada de manera parcial en la Plataforma la informacién de la fraccion XIV
del arficulo 91 de la Ley de Transparencia relativa al Cuarto Trimestre del Ejercicio
2022, toda vez que de conformidad con lo dispuesto por los Lineamientos Técnicos
Generales el periodo de conservacién de la informacién respecto de la
mencionada fraccién es vigente y del ejercicio en curso.

Asi es dable llegar a la conclusién de que el Sujefo Obligado deberd llevar a cabo
la publicacién y actualizacién de su informacién respecto a la fraccidn y periodo
antes sefialados, cumpliendo con los criterios de calidad y accesibilidad de
conformidad con las Politicas Generales consagradas en el numeral Quint
fracciones | y Il de los Lineamientos Técnicos Generales, asi como de mon’reﬁ_
homogénea la informacién de su Portal de Internet y en la Plataforma tal y coméo
establece el articulo 83 de la Ley de Transparencia.

conformidad a los Lineamientos Técnicos Generales es de publicacion

conservacion Vigente y del gjercicio en curso, es de ordenarse y SE ORDENA

Sujeto Obligado el cumplimiento de la actualizacién, publicacién y conservacion
de la informacidn relativa a la fraccién XIV del articulo 91, correspondiente al Tercer
Trimestre del 2023 de conformidad con lo establecido por el articulo 87 de la Ley
de Transparencia y el Numeral Cuarto fracciéon IV de las Politicas Generales que
Orientardn la Publicidad y Actualizacién de la Informacién que Generen |os Sujetos
Obligados plasmado en los Lineamientos Técnicos General

En consecuencia, de lo anterior, y en virtud de que la fraccion denunciada cf-@

por lo menos cada
transparencia,

Asimismo, resulta imperativo para el Sujeto Obligado,
tres meses, la informacién correspondiente a las obligacione
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salvo qgue en la Ley de Transparencia o los Lineamientos Técnicos Generales se
establezca un plazo diverso.

En tal sentido, poner a disposicidn la informacién publica a fravés de las
obligaciones de transparencia es dar cumplimiento a los fines contemplados por la
Ley de la materia, que establece que los sujetos obligados deberdn observar los
principios de transparencia y publicidad de sus actos respetando el derecho al libre
acceso a la informacién publica.

Lo anterior, también cuenta con sustento en los Lineamientos Técnicos Generales
al establecer los periodos de actualizacién de cada uno de los rubros de
informacién y el plazo minimo que deberd permanecer disponible y accesible en
el Portal de Internet y en la Plataforma, estén especificados en cada obligacion de
transparencia y se concentran en la Tabla de Actualizacién y de Conservacion de
la informacién pUblica derivada de las obligaciones de transparencia que, como
anexo, forma parte del mencionado ordenamiento legal.

Aunado a lo anterior, de conformidad al articulo 54, fracciones X y Xll de la Ley de
Transparencia establece como obligaciones de los Sujetos Obligados las siguientes:

X. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
fransparencia, el derecho de acceso a la informacién y la accesibilidad a estos y
Xll. Publicar y mantener actualizada la informacién relativa a las obligaciones de
transparencia.

Es en atencién a lo anteriormente razonado y fundado que la Comisionada vy
misionados integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o

mqativos de inconformidad hechos valer por la parte denunciante resultan
NDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

prasente resolucién y con fundamento en el articulo 117 fracciones VI, VIl y Vil de
dJey de Transparencia, es que resulta procedente declarar FUNDADA |la Denuncia
en contra del Sujeto Obligado, INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES
Y ADULTOS v, por lo tanto:

% a) Efectos. En atencidén a lo sefalado en el Considerando CUARTO de Ia

- Se ORDENA a dicho Sujefo Obligado de conformidad a los Lineamientos
Técnicos Generales el cumplimiento de la actualizacién y publicacién de la
informacién relativa a la fraccién X1V, relativo al articulo 91, correspondiente
al Tercer Trimestre del Ejercicio 2023, en virtud de que dicha fraccién es de
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publicacién vigente y del afio en curso, de conformidad con lo establecido
por el articulo 87 de la Ley de Transparencia y el Numeral Cuarto fraccién IV
de las Polfticas Generales que Orientarén la Publicidad y Actualizacién de la
Informacién que Generen los Sujetos Obligados plasmado en los
Lineamientos Técnicos Generales.

b) Plazos. En aplicacién del articulo 117 fraccién Vil de la Ley de Transparencia
se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad de Transparencia,
un plazo de QUINCE DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a aquel en
que surta efectos la notificacién de la presente resolucién, para que cumpla con
lo ordenado.

Ilgualmente, digasele al Sujefo Obligado que dentro del plazo de TRES DiAS HABILES,
contados a partir del dia siguiente a agquel en que cumplimente lo ordenado en el
pdrrafo anterior, deberd remitir a la Direccidn de Seguimiento a Resoluciones y
Dictdmenes de Cumplimiento a Obligaciones de Transparencia de este Insfituto, al
correo seguimiento_resolucionesoi@idaipqroo.org.mx, las constancias que
acrediten el cumplimiento de lo ordenado en la presente resolucién.

De lo anterior, es de tomarse en consideracién que, de subsistir el incumplimiento
a la presente resolucién, este Organo Garante, en términos del articulo 110 con
relacién a los diversos 192 y 195 de la Ley de Transparencia, podrd imponer alguna
de las medidas de apremio, sin perjuicio de las causales de sancidn a que haya
lugar.

De igual forma, hdgase del conocimiento de la parte denunciante que, en caso
de encontrarse en desacuerdo con la presente determinacion, le asiste el derecho
de impugnarla por la via del juicio de amparo que corresponda, de conformidag
con lo dispuesto por el articulo 120 de la Ley de Transparencia y Acceso d
Informacién PuUblica para el Estado de Quintana Roo en concordancia con g
Numeral Vigésimo Segundo de los Lineamientos que Establecen el Procedimierit
de Denuncia por Incumplimiento o Falta de Actualizacién de la Obligaciones
Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

Por lo anteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Se declara FUNDADA la Denuncia en contra del Sujeto O
ordena dar cumplimiento a lo sefialado en el Considerando Qui
resolucion.
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SEGUNDO. Elabdrese la versidn pUblica correspondiente y publiquese.

TERCERO. Notifilquese la presente Resolucién por medio de oficio a las partesy
adicionalmente publiquese mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Ordinaria celebrada el dia 20 de diciembre de 2023, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas vy
Comisionado que firman al calce, ante Juan Carlos Chévez Castafeda, Secretario

Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 30 de la.Ley de~ "~

Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.

MAGDA EUGE
COMISIONADA PRESIDENTA
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