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Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/UT/4S.7.02/01-02/1/2024 de

la primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

NUMERO DE EXPEDIENTE REASIGNADO POR
LA PNT: RR/0401-23/CYGA/BIS.

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO.

COMISIONADA PONENTE: CLAUDETTE
YANELL GONZALEZ ARELLANO.

PROYECTISTA: KARINA ESPERANZA XOOL
PEREZ.

EN CUMPLIMIENTO AL RESOLUTIVO SEGUNDO Y EN TERMINOS DEL CONSIDERANDO
CUARTO DE LA RESOLUCION DICTADA POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, EN FECHA VEINTE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES, EN EL RECURSO
DE INCONFORMIDAD CON NUMERO DE EXPEDIENTE RIA 589/23, RELACIONADO CO
EL RECURSO DE REVISION RR/0401-23/CYGA, INTERPUESTO EN CONTRA DEL SUJETO
OBLIGADO, INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DASO,
PERSONALES DE QUINTANA ROO Y EN APEGO A LO PREVISTO EN EL CAPITULO |
TITULO NOVENO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, ESTANDO EN TIEMPO Y FORMA SE
PROCEDE A EMITIR LA PRESENTE RESOLUCION.

Chetumal, Quintana Roo a 23 de octubre de 2023.

Resolucién por la que las Comisionadas y el Comisionado del Pleno de este Institut

REVOCAN la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, INSTITUTO DE ACCESO AYA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE Q
solicitud de informacién con nimero de folio
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GLOSARIO

Constitucion Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Local

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo

Instituto  / Organo
Garante

Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo.

Ley de Transparencia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plataforma / PNT

Plataforma Nacional de Transparencia

Recurso de Revision con nUmero de Expediente RR/0401-
23/CYGA/BIS

/’churso
a%ujefo Obligado

Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo.

DE las constancias obrantes en el expediente, asi como de la narraciéon de los
SRos formulados en el presente recurso de revision, se advierten los siguientes:

l. Solicitud.

ANTECEDENTES

la solicitud. En fecha 16 de mayo de 2023, la parte recurrente
fa infernet, a través de la Plataforma, solicitud de informacion ante el
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES




Eliminado: 1 y 2 por contener: Folio en términos de lo dispuesto en los articulos 44 fraccién II, art. 116 de la LGTAIP; art. 137

LTAIPQROO; los numerales Quincuagésimo sexto, el sexagésimo y sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas y al acuerdo IDAIPQROO/

UT/4S.7.02/01-02/1/2024 de la primera sesién extraordinaria del Comité de Transparencia del IDAIPQROO.

DE QUINTANA ROO, identificada con nimero de Folio requifiendo
lo siguiente:

“DESEO CONOCER EL MANUAL DE ORGANIZACION Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO.”

I.2 Respuesta. Mediante oficio con nimero IDAIPQROO/UT/4S.2.02/188/V/2023, de
fecha 29 de mayo de 2023, el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto

Obligado dio contestacién a la solicitud de informaciéon, en los términos
sustanciales siguientes:

ll{--.}

Respecfo a la solicitud del ciudadano, me permito informarle que
actualmente el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos
se encuentran en proceso de elaboracion.”

.3 Interposicién del recurso de revisién. £l 30 de mayo 2023, reflejado en la
Plataforma el dia 31 de mayo de 2023, la parte solicitante presentd recurso de
revision en el que sefialé como acto que se recurre y puntos petitorios, lo siguiente;

“La respuesta no estd correcta ya que no fue atendida conforme lo establecido
en el articulo 19, 62, fracciones Il, il y Xl asi como 160 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo, toda vez que la
informacién debiera de existir como lo sefiala en el Reglamento Interior y
Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Acceso a la Informacidn y
proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, en los articulos 12 y 53 que a la
letra senalan: Arficulo 12. El Pleno fiene las siguientes afribuciones: XI. Expedir,
aprobar y reformar este Reglamento, asi como los lineamientos, acuerdos,
manuales de organizacién y de procedimientos, instructivos y politicas necesarias
para el debido funcionamiento organizacional, operacional y de ejecucion d
gasto publico del Instituto; Arficulo 53. Las Direcciones tendrdn las siguient
funciones genéricas: XLI.- Coadyuvar en la elaboracién de los manuales
organizacion y procedimientos en el dmbito de su competencia y funciones; Pdr
lo cual debié pasar por comité de fransparencia para declarar la inexistencia de
informacién, darle vista al rgano interno de control.”

(Sic)

. Tramite del recurso de revisién.

I.1 Turno. De conformidad al articulo 176 de Ia Ley de Transparencia, mediant
acuerdo de fecha 01 de mayo de 2023, la Comisionada Presidenta del Insti
asigno a la Comisionada ponente, el presente recurso a fin de poner el proceso en

estado de resolucion.
1.2 Admisién. Mediante acuerdo de fecha 28 de sépliembre de 2023, en
ligtada por el Institutg/”

cumplimiento al resolutivo SEGUNDO de la resolucién




Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, en fecha veinte de septiembre de dos mil veintitrés, en el Recurso de
Inconformidad con numero de expediente RIA 589/23, se admitié el Recurso a
tramite, ordendndose emplazar al Sujeto Obligado en términos de lo establecido
en la fraccién Il del articulo 176 de la Ley de Transparencia.

En dicho acuerdo se otorgd al Sujeto Obligado un plazo de siete dias para realizar
la contestacién al Recurso promovido, con el apercibimiento que, de no hacerlo
en tiempo y forma, se tendrén por ciertos los hechos denunciados por el recurrente.

Es importante precisar, que derivado del ordenamiento de la Resolucion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en el sentido de que se admita y resuelva el medio de impugnacion,
por cuestiones técnicas-operativas y de control del orden en la asignacién de los
numeros de los expedientes de los recursos de revision, la plataforma nacional de
transparencia al activar y admitir el recurso de revision le asignd el nimero Bis, razén
por la cual es en este nUmero de expediente en donde se actia y se emite la
presente resolucion.

1.3 Contestacién del Sujeto Obligado. El dia 13 de octubre del afio dos mil veinfitrés,
se tuvo por recepcionado, via Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), el
soXto, de fecha 13 de octubre de 2023, la contestacién al Recurso de Revision al
ubrb indicado, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto
ligado, a través del cual manifestd sustancialmente lo siguiente:

“Visto lo anterior, y atendiendo los agravios del Recurrente, se procede a dar
Respuesta al Recurso de Revision PNTRR/0401-23/CYGA-BIS, con informacion
proporcionada por la Coordinacién Administrativa, Secretaria Ejecutiva y
Coordinacién Juridica y de Datos Personales de este Instituto, la cual se
describen a continuacion:

Respuesta de la Coordinacién Administrativa.

"En atencidn a su oficio IDAIPQROO/45.8/006/X/2023, respecto al Recurso de
Rdvision PNTRR/0401-23/CYGA-BIS, se le comunica que los manuales se
e tran en proceso de actualizacion.”

Respuesta de la Secretaria Ejecutiva.

"En atencién a su oficio IDAIPQROO/4S.8/007/X/2023, respecto al Recurso de
Revision PNTRR/0401-23/CYGA-BIS, se le comunica que los manuales se
encuentran en proceso de actualizacion.”

Respuesta de la Coordinacién Juridica y de Datos Personales.
“En atencién a su similar nimero IDAIPQROO/45.8/008/X/2023, de fecha 05 de
octubre del mes y| @fio curso, mediante el cual me solicita informacion

relacionada con anual de Organizacién y el Manual de Procedimientos,
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ambos del IDAIPQROO, al respecto, tengo a bien informarle que, una vez
realizada la busqueda exhaustiva en los archivos de esta Coordinacién a mi
cargo, no se encontroé ningin documentos con esas caracteristicas” (Sic)

.4 Cierre de instruccién. Toda vez que el Sujeto Obligado al contestar el Recurso
de Revision reiteré la legalidad del acto reclamado, sin embargo no aportd
mayores pruebas al respecto, la Comisionada Ponente determind, mediante
acuerdo dictado en fecha dieciséis de octubre de dos mil veintitrés, con
fundamento en las fracciones V, parrafo primero, y VIIl del articulo 176, de la Ley de
Transparencia, no emplazar a la audiencia para el desahogo de pruebas y
presentacion de alegatos de las partes. En tales términos, la Comisionada Ponente
declard el correspondiente cierre de instruccion.

CONSIDERANDOS
PRIMERO. Competencia.

El Pleno del Instituto, es competente para conocer y resolver el presente Recurso
de Revisién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23, 25, 29 fraccioén I,
30, 33y demds relativos aplicables, de la Ley de Transparencia.

SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Este Instituto determiné la procedencia del recurso de revision por considerar que
reunia los requisitos previstos en los articulos 170, 172, fraccién |l y 176, todos de la
Ley de Transparencia.

Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el medio de
impugnacién que nos ocupa, este Instituto redliza el estudio oficioso de las causales
de improcedencia del recurso de revision, por tratarse de una cuestion de orden
publico y de estudio preferente, atento a lo establecido en la tesis de jurisprudencia
de titulo “APELACION. LA SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOS
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL ESTA FACULTADA PARA ANALIZAR EN
INSTANCIA, DE OFICIO, LAS CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO",’
emitida por el Poder Judicial de la Federacién.

! “Registro No. 168387. Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Segunda Sala. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. XXVII, Diciembre de 2008. Sgina: 242. Tesis: 2a. /J. 186/2008
Jurisprudencia Materia(s): Administrativa. N




TERCERO. Razones o motivos de inconformidad y Pruebas.

Q) Solicitud. Como obra en autos del presente expediente, el hoy recurrente
solicité en fecha 16 de mayo de 2023, el Manual de Organizacion y Manual de
Procedimientos del Instituto.

b) Respuesta del sujeto obligado. En respuesta a la solicitud planteada, el
Sujeto Obligado emitié el oficio con nimero IDAIPQROO/UT/48.2.02/188/V/2023, de
fecha 29 de mayo de 2023, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado, mediante el cual, dio contestacién a la solicitud de informacion
informando que actualmente el Manual de Organizacion y el Manual de
Procedimientos se encuentran en proceso de elaboracion.

c) Razones o motivos de inconformidad del recurrente. Del andlisis al recurso de
revision presentado se observa que, la parte recurrente senala como razones o
motivos de inconformidad, que la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado no
estd correcta ya que no fue atendida conforme lo establecido en el articulo 160
de la Ley de Transparencia, debiendo declarar la inexistencia.

itidas por la parte recurrente y por el Sujefo Obligado y aquellas obtenidas y
scargadas de la Plataforma, es de sefialar que estas constancias constituyen
documentales publicas que tienen valor probatorio pleno en términos de los
articulos 49 y 50, fraccién Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén PUblica; 291, fraccidn Il y 406 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Estado de Quintana Roo, todos de aplicacion supletoria en la materia, de
conformidad al articulo 5 fraccion Il de la Ley de Transparencia y de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Trgpsparencia.

@ Pruebas ofrecidas y valoracién probatoria. Respecto de las documentales
Gl

a) Controversia. De las constancias que obran en autos, se desprende que el

Sujetd Obligado, al dar respuesta primigenia a la solicitud de informacién de

cuénta, no hizo enfrega de lo requerido ya que a través de su Titular de la Unidad

de/ Transparencia comunicé que actualmente el Manual de Organizacion vy el
anual de Procedimientos se encuentran en proceso de elaboracion.

b) Marco normativo. El articulo 1° de la Constitucién Federal, establece como

fuente de reconocimiento de derechos humanos a la misma carta magna y a los
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tratados intfernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; ademds, prevé
la obligacién de todas las autoridades, en el dmbito sus competencias, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,
adoptando siempre la interpretaciéon mds favorable al derecho humano de que se
trate, lo que se conoce como principio pro persona.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica es un derecho
humano, reconocido en nuestra carta magna que, en la parte que interesa
(articulo 6, inciso A), fraccién Ill), establece que toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos. Mismos
principios y bases que recoge nuestra Constitucién Local en su articulo 21.

Asimismo, en términos del articulo 52 de la Ley de Transparencia, cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o redlice actos de autoridad en el Estado, son sujetos obligados
a transparentary permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales
que obren en su poder.

Este Instituto analiza la atencién dada a la solicitud de acceso a la informacion,
acorde a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y demds disposiciones que
resulten aplicables, con el objeto de garantizar que en los actos y resoluciones del
Suieto Obligado se respeten los principios de transparencia y acceso a la
informacion, proteccién de los datos personales en su poder y las garantiaos de
legalidad y seguridad juridica.

Para tal fin, este Organo Colegiado considera necesario precisar que las Unida
de Transparencia se responsabilizan ante el solicitante, de la atencidn dada a las
solicitudes de informacion que se le requieren a los Sujetos Obligados.

Lo anterior considerado es, en razén de lo consignado por la Ley de Transparencia,
en el sentido de que las Unidades de Transparencia serdn los enlaces entre los
Sujetos Obligados y el solicitante; sus responsables seran designados por el Titulgr
del Sujeto Obligado, de quién dependerd directamente; tendrdn la funcién d
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion y darles seguimie
hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que la haya pedidd el
interesado, asi como la de redlizar los trdmites internGinecesarios para la atencién

solicitantes.




Es de ponderarse también, que de conformidad con lo que dispone el articulo 6 de
la Ley de Transparencia, el derecho humano de acceso ala informacién publica
serd accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establecen
en la propia ley.

En ese mismo contexto el numeral 8 de la Ley invocada, contempla que fodos los
integrantes, asi como el personal a su cargo, estdn obligados a respetar el ejercicio
social del derecho humano de acceso a la informacién publica y para tal efecto
deberdn privilegiar el principio de méxima publicidad.

Los Unicos limites al ejercicio de dicho derecho, que la Ley en comento prevén en
sus numerales 134y 137, es que la informacién sea considerada como reservada o
confidencial.

c) Caso Concreto. Como ha sido precisado en la presente Resolucion, la parfe
recurrente sefiala como razones o motivos de inconformidad, que la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado no estd correcta ya que este debié declarar la
inexistencia de la informacién, lo que actudliza la hipdtesis de procedencia prevista
en el articulo 169, fraccién Il de la Ley de Transparencia.

En principio, resulta indispensable establecer que de conformidad a los artficulos 11
vN2 de la Ley de Transparencia, toda la informacién en posesion de los sujetos

bllgados serd publica, completa, oportunay accesible, sujeta a un claro régimen

e excepciones que deberdn estar definidas y ser ademds legitimas vy
estrictamente necesarias en una sociedad democrdtica, y que toda la informacion
pUblica generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y serd accesible a cualquier persona, para lo que se deberdn
habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y
condiciones que establezca esta Ley, la Ley General y las demds normas
aplicables.

En el mismo tenor los articulos 13,18, 19 y 21 de la Ley de Transparencia, establecen
que en la generacién, publicacién y entrega de informacioén los Sujetos Obligados
deberdn garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna
yratenderd las necesidades del derecho de acceso d la informacién de toda
pErsona. Igualmente buscardn, en todo momento, que la informacién generada

a un lengugije sencillo para cualquier persona y se procurard, en la medida de
[ accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas. Asimismo deberan
acto que derive del gjercicio de sus facultades, competencias o
deberdn preservar sus documentos en archivos administrafivos
endo~que todo procedimiento en materia de derecho de acceso a




lainformacion deberd sustanciarse de manera sencilla y expedita, de conformidad
con las bases de la Ley.

Asimismo, debe decirse que el articulo 151 de la Ley en la materia establece que,
los sujetos obligados deben otorgar acceso a los documentos gue se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

De laigual manera, resulta importante sefialar que el articulo 153 de la Ley en citq,
prevé que las Unidades de Transparencia del Sujeto Obligado deberdn garantizar
que las solicitudes de informacidén se turnen a las dreas competentes del Sujeto
Obligado, que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, con el objeto de que redlicen una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

Ahora bien, de los autos del expediente en que se actia se desprende que el
Sujeto Obligado a fin de dar respuesta a la solicitud de mérito en el sentido de que
"acfualmente el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos se
encuentran en proceso”, Unicamente contd con la informacién que le proporciond
la Coordinacién Administrativa del Instituto, sin que se desprenda de manifestacion
o documento alguno que la misma Unidad de Transparencia haya solicitado o
sugerido la busqueda en los archivos de otras dreas del Sujeto Obligado, a fin de
precisar la respuesta que pudiera satisfacer en extremo la solicitud de merito,
informacién que bien pudiera encontrarse en otras dreas administrativas del
Sujeto Obligado distintas de la de los archivos de la Coordinacién Administrativa
como resultan ser la Coordinacién Juridica y de Datos Personales, la Unidad de
Transparencia o aquellas que cuenten con la informacién o deban tenerla 4
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, lo que permitiria al solicitd
la certeza del cardcter exhaustivo de la busqueda de la informacion requertda,
sobre todo cuando en términos de lo previsto en el arficulo 12 de Ia Ley de la
materia toda la informacién plblica generada, obtenida, adquirida, transformada
© en posesién de los sujetos obligados es piblica y serd accesible cualquier
persona, para lo que se deberdn habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos
disponibles en los términos y condiciones que establezca esta Ley, la Ley General

las demds normas aplicables. Y es que de acuerdo a lo establecido en el articul

19 de la Ley de Transparencia se presume que la iffdrmacion debe existir si se refiSfe
a las facultades, competencias y funciones los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados. )




Aunado a lo anterior se precisa, por parte del Pleno de este Instituto, que el arficulo
62, fracciones Il y Il de la Ley de la materia, prevén que los Comités de
Transparencia tiene la funcion de confirmar, modificar o revocar las
determinaciones que en materia de declaracién de inexistencia realicen los
titulares de las dreas de los sujetos obligados, asi como suscribir las declaraciones
de inexistencia, de la informacion.

De la misma manera, en términos del articulo 160 de la ley de la materia, cuando
la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto obligado deberd analizar
el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacién, expidiendo al
efecto una resolucién que confirme la inexistencia del documento, resolucion que
por mandato del articulo 161, debe contener los elementos minimos que permitan
al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de busqueda exhaustiva,
ademds de sefialar las circunstancias de tiempo modo y lugar que generaron la
inexistencia.

Es decir, la declaraciéon de inexistencia de la informacién debera ser confirmada

por el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado a fin de garantizar al solicitante

hoy recurrente que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la

informacién de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa

declaracién formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para

generar en el solicitante la certeza del caracter exhaustivo de la busqueda de lo
licitado.

anterior consideracion se robustece con el Criterio de Interpretacién, Reiterado,
Vigente, Clave de control SO/004/2019, emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso d la Informacioén y Proteccién de Datos Personales, mismo
que a continuacion se franscribe:

“Propésito de la declaracién formal de inexistencia. El propdosito de que los
Comités de Transparencia emitan una declaracién que confime la
inexistencia de la informacién solicitada, es garantizar al soliciftante que se
realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacién de
su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracioén
formal de inexistencia, debe contener los elementos suficientes para
generar en los solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la
busqueda de lo solicifado."

Ef el caso que nos ocupa, dentro de los autos del expediente en el que se actuaq,
ng existe constancia feh ~el Comité de Transparencia del Sujeto
bligado haya declarafo Ig-inéxistencia de la informacion, en términos del

procedimiento previsto-e nsparencio.




De igual forma, el Pleno de este Instituto hace referencia a lo previsto en el articulo
3, fraccion IX de la Ley de Transparencia que, define a los “documentos” como los
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier ofro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus
servidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los
documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informdtico u hologrdafico.

Por lo tanto, resulta indudable para este Instituto, que en lo concerniente a la
solicitud de informacién materia del presente recurso, resulta ser informacion
publica ala que el Sujeto Obligado debe dar acceso.

En tal sentido, permitir el acceso a esta informacién solicitada es dar cumplimiento
a los fines contemplados por la Ley de la materia, que establece que los sujetos
obligados deberdn observar los principios de transparencia y publicidad de sus
actos y respetar el derecho dl libre acceso a la informacion publica.

Por las consideraciones expuestas, el Pleno de este Instituto determina que la
respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado, es insuficiente para considerar
que satisface la solicitud de informacidén de cuenta.

Es en atencion a lo anteriormente razonado y fundado que las Comisionadas y
Comisionado integrantes de este Organo Garante, estiman que las razones o
motivos de inconformidad hechos valer por la parte recurrente resultan FUNDADOS.

QUINTO. Orden y cumplimiento.

a) Efectos. En atencién a lo sefalado en el Considerando CUARTO de
presente resolucion y con fundamento en los articulos 178 fraccion |l y 179 fraccion
Il de la Ley de Transparencia, es que resulta procedente REVOCAR la respuesta
otforgada por el Sujeto Obligado, INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO y, por lo tanto:

- Se le ORDENA a dicho Sujeto Obligado la bisqueda exhaustiva
razonable de la informacién solicitada, identificada con el nim
de folio al rubro indicado, en las dreas competentes del Sujeto
Obligado que cuenten con la informacién o deban te
acverdo a sus facultades, competengias iones, a saber, la
Coordinacién Juridica y de Datos ., la Coordinacién

X



ENTREGA de la misma al hoy recurrente, debiendo observar lo que
para el otorgamiento de la informacién péblica dispone la Ley de
Transparencia y Acceso ala Informacién POblica para el Estado de
Quintana Roo.

- No obstante, en términos de lo previsto en los articulos 160 y 161 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Quintana Roo, en caso de que la informacién solicitada
no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, expida a través
de su Comité de Transparencia una resolucion que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada y lo haga del conocimiento
del ahora recurrente, debiendo actuar en consecuencia en apego
a los numerales antes sefialados.

b) Plazos. En aplicacion de los articulos 179, fracciéon IV y 189 de la Ley de
Transparencia se concede al Sujeto Obligado, a través de su Titular de la Unidad
de Transparencia, un plazo de DIEZ DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente
a aquel en que surta efectos la notificacién de la presente resolucion, para que
cumpla con lo ordenado.

Igualmente, se le concede un plazo de TRES DIAS HABILES, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que cumplimente lo ordenado en el parrafo anterior, para que
remita a este Instituto, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad al articulo 190 de la Ley de

/@Dﬂsparencia.
caso de incumplimiento a la presente resolucion, se le aplicard al servidor

pUblico antes mencionado, una de las medidas de apremio previstas en el articulo
192 de la Ley de Transparencia.

P dnteriormente expuesto y debidamente fundado, se:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 178 fraccién lily 179 fraccion lll de la Ley
de Transparencia, se REVOCA la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y se le
ordena dar cum nto a lo sefialado en el Considerando Quinto de la presente
resolucion.

b




SEGUNDO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, en caso de estar
inconforme con la presente resolucion, podrd impugnarla ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso g la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales o ante el Poder Judicial de la Federacion.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 188 en relacion con el 91
fraccion XXXVI de Ia Ley de Transparencia, una vez que haya causado estado Ia
presente resolucion, elabérese |g version publica correspondiente y publiquese;
Una vez hecho lo anterior, archivese este expediente como asunto totalmente
concluido.

CUARTO. Notifiquese la presente Resolucion a las partes a través de las Plataforma
Nacional de Transparencia y adicionalmente publiquese
mediante lista electrénica y en estrados y CUMPLASE.

Asi lo acordd, en Sesidn Extraordinaria celebrada el 23 de octubre de 2023, por
unanimidad de votos, el Pleno del Instituto de Acceso ala Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, integrado por las Comisionadas y el
Comisionado que firman all calce, ante Juan Carlos Chdvez Castafieda, Secretario
Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley de
Transparencia, para todos los efectos legales a que haya lugar.






