








PRESENTACION

Temas como: Disminuir la brecha entre las instituciones publicas y los individuos
a tfravés del pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica; la
implementacion de acciones gubernamentales para transparentar el ejercicio
de los recursos publicos; asi como, la obligacién de los érdenes y poderes de
gobierno en la rendicion de cuentas; ademds del debate entre la ponderacion
del interés publico sobre lo privado; o inclusive, los riesgos de la divulgaciéon o
mal manejo de los datos personales por parte de particulares o de los sujetos
obligados.

Son tépicos que se abordan de manera constante en conversaciones en el
seno de nuestras familias, discusiones académicas desde la formacion de
estudiantes hasta debates con integrantes de alto nivel curricular, en actos
publicos, acciones politicas; es decir, los tfemas relacionados con el acceso a la
informacidén publica, tfransparencia y la proteccion de datos personales, forman
parte de nuestra vida cotidiana y han cobrado impetu en el actual contexto
politico-social como no se habia visto antes en el México contempordneo.

Adicional al intercambio y divergencia de ideas, es importante tomar en
cuenta la internacionalizacidon de conceptos, teorias y posturas respecto al
andlisis de las materias antes mencionadas, pues influyen de manera
preponderante en la interpretacion de los fendmenos sociales que se presentan
en la actualidad. En este punto es oportuno mencionar que las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC’s) son las herramientas que nos permiten
mantener la interaccion constante y estrechar los caminos de relacion, de una
manera mas sencilla, inmediata y eficiente, entre las instituciones y el individuo.

En este contexto, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROQO), readliza la publicacion de la
compilacion de los ensayos ganadores en el 8° Certamen de Ensayo en Materia
de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, con la intencidén de dar a
conocer la aportacion y perspectiva, desde diversos dngulos de formacion
profesional, de quintanarroenses involucrados en el desarrollo de un acervo
propio que promueva al interior de la entidad la cultura de la transparencia,



acceso a la informacién publica y proteccidn de datos personales que se
presenta a través de su version impresa y por medios digitales.

Es un honor poder mostrar a la sociedad quintanarroense el resultado de éste
proyecto, que ano con ano involucra a mdas hombres y mujeres integrantes de
los diversos sectores de la sociedad, que estdn interesados en dar a conocer sus
opiniones y aspiraciones como mexicanos sobre la construccidon de una nacién
mas democrdtica y con mejores condiciones de gobernanza, donde la libertad
de expresion sea considerada una herramienta para el debate de ideas y el
encuentro de consensos.

En este espacio, aprovechamos la oportunidad para extender nuestro sincero
reconocimiento a las instifuciones educativas de nivel superior del Estado que
han tenido a bien colaborar en la difusion y promover la participacion de sus
comunidades universitarias en éste certamen. Asi mismo, agradecemos infinito
a ftodos los maestros que motivan a jovenes estudiantes a involucrarse de
manera activa en estos ejercicios institucionales; ya que sus ideas renovadoras y
cargadas de inspiracion nos permiten tener el pulso del conjunto de valores y
aspiraciones para un mejor futuro de la Entidad y de nuestra Nacion.

El Pleno del IDAIPQROO.
jPor tu derecho a saber!
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

1. Predmbulo metodolégico

El 4 de mayo de 2015 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién PlUblica que define, entre
ofras cuestiones, el marco competencial del Sistema Nacional de
Transparencia, integrado preponderantemente por el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacién Publica y los organismos garantes de las entidades
federativas; y, ademds, los procedimientos respectivos para garantizar el
acceso a la informaciéon publica, como parte de la gama de derechos

fundamentales presentes en el Estado Mexicano.

Esta Ley contiene figuras juridicas de vital trascendencia para la tutela del
derecho de acceso a la informacion. Sin embargo, por cuestion metodoldgica
de delimitacion, el presente ensayo habrd de circunscribirse a las novedosas
figuras de la prueba de dano y la prueba de interés publico, contenidas en los
arficulos 104 y 149, respectivamente, de este cuerpo normativo. Como precision
adicional, en virtud de readlizar el estudio de una figura juridica, resulta
indispensable establecer la dimensién del Derecho que serd tomada como
base del andlisis. Por ello, en apego a la teoria tridimensional,! el enfoque serd el
del Derecho como norma —pues la corriente principialista tomma como referente
a los principios entendidos como un deber ser, deontologia que es propia del

Derecho—; siendo, pues, una aportacion a la dogmatica juridica.

Finalmente, aunque habiéndose enunciado ya, la base epistémica de la que
parte nuestro andlisis es la argumentacion juridica principialista, dado que se

toma como modelo fundamental de del presente discurso, el propuesto por

1Vid. Recasens Siches, Luis, Introduccién al estudio del Derecho, 112. Ed., Porria, México, 1996, p. 40.
El autor concluye, como idea central de su labor intelectual que en la realidad del Derecho se dan,
reciproca e indisolublemente trabadas entre si tres dimensiones: hecho, norma y valor.




Robert Alexy en su Teoria de los Derechos Fundamentales y otros escritos

juridicos complementarios de vital importancia.

2. Breve contexto de las pruebas de dano e interés publico

Uno de los diez puntos propositivos que aportd el ahora Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos, a propdsito de
la actual Ley General de Transparencia, fue la inclusion de las pruebas de dano
e inferés publico. Inicialmente, la ponencia del Comisionado Oscar Mauricio
Guerra Ford fue la encargada de realizar el anteproyecto con los tépicos mds
importantes a incluir en la nueva Ley, con la finalidad de coadyuvar con el

grupo del Senado de la Republica a cargo de su redaccion.2

La propuesta se hizo llegar por el Pleno del Instituto a la Senadora Arely Gémez,
infegrante de las Comisiones Unidas de Anticorrupcion vy Participacion
Ciudadana, Gobernacion y Estudios Legislativos Segunda del Senado, el 12 de
febrero de 2015. El punto sexto, que es de nuestro particular interés, hizo
hincapié en la temdtica relativa a la oportunidad de la realizacion de la prueba

de dano, estableciendo sustancialmente que:3

a) Es imperativo que siempre que se reserve informacion exista una

justificacion razonada que permita entender los motivos de la autoridad y

2 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, Informe del primer
afio de actividades de la ponencia del Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford. consultable en:
http://inicio.ifai.org.mx/presentaciones/Informe_Actividades_1erAfio_ OMGF_19May2015.pdf

3 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, Diez puntos
relevantes a considerar en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, México.
12 de febrero de 2015: http://inicio.ifai.org.mx/nuevo/10%20Puntos%20Relevantes%20LGTAIP-
Acuses%20Senado.pdf
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no dejar esta carga a los sujetos obligados hasta el momento en el que se
impugna la negativa.

b) Por ende, el momento para realizar la prueba de dano es al momento de
reservar la informacion.

c) Lo anterior, para materializar las obligaciones contenidas en el articulo 16
constitucional y el 8.1 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos, relativas a la fundamentacion y motivacion.

d) Las instancias gubernamentales deben quedar sometidas a la revision del
Comité de Transparencia, para dar mayor certeza a las respuestas

negativas de informacion.

No obstante, la propuesta atinente a ambas pruebas se habia realizado tiempo
atrds, por parte de la doctrina y estudiosos de la materia. Tan sélo por poner un
ejemplo Lépez-Aylion y Posadas — especialistas en la materia de transparencio-
estudiaron la figura en 2008.4 Sus comentarios serdn refomados posteriormente

para definir nuestra postura sobre ambas pruebas.

Ahora bien, respecto de la prueba de interés publico, a pesar de los estudios
de diversos doctrinarios que abonaban respecto de su finalidad y naturaleza,
propugnando por su empleo en los casos de tension entre el derecho de
acceso d la informacién e intereses estatales como el de la seguridad nacional,
no fue sino hasta 2010 que esta se realizd por parte del entonces Instituto
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion (IFAI), en la resoluciéon de

un recurso de revisidon, en el que un peticionario requeria al Servicio de

4 Lépez-Ayllon, Sergio y Posadas, Alejandro, "Las pruebas de dafio e interés publico en materia de
acceso a la informacion. Una perspectiva comparada”, Derecho Comparado de la Informacion, México.
pag. 23: http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/9/art/art2.pdf




Administracion Tributaria, la lista de los nombres de las personas beneficiadas

con la cancelacion de créditos fiscales por parte de esa institucion.

En un interesante estudio del caso, Issa Luna y Gabriela Rios explican que el IFAI
debid explicar por qué prevalece el interés publico en conocer dichos
nombres, fratdndose de créditos fiscales cancelados, frente al derecho al buen
nombre de las personas morales y a la vida privada de las personas fisicas.
“Esto se denomina una prueba de interés pUblico o de prevalencia de intereses
y derechos, mismo que se conoce como balancing test.” (Luna Pla & Rios
Granados, 2010, pag. 63)°

El caso tuvo un impacto tal, que de manera adicional a la adopcién de la
prueba de interés publico, el IFAlI sostuvo como criterio relevante el interés
publico que reviste el conocimiento del nombre de las personas que han
recibido cancelaciones (y condonaciones) de créditos fiscales en materia
tributaria. Razdn por la que propuso entre los puntos relevantes que se han
mencionado que: “debe mantenerse como una obligacion de transparencia la
publicacion del nombre de las personas a quienes se les ha condonado o
cancelado un crédito fiscal, asi como su vinculacion con el monto implicado, y
no dejarlo como dato estadistico” (INAI, Diez puntos relevantes a considerar en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2015, pdg.
6)

No bastaria ya con lo casuistico de la prueba a través de algun recurso de
revision promovido por un breve cumulo de peticionarios de informacion, sino

que se erige como una obligacién de informacién publica al alcance de todos,

5 Luna Pla, Issa y Rios Granados, Gabriela, "El secreto fiscal y el IFAI: primer precedente de apertura por
causa de interés publico en México", Derecho Comparado de la Informaciéon, México, No. 16, julio-
diciembre 2010 p. 63: http://revistas.unam.mx/index.php/dci/article/view/28004/25889
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en atencion al interés que reviste. Y volviendo a la temdtica de la prueba, la
resolucidon cobra una mayor relevancia si se considera que hasta ese entonces,
la Ley Federal de Transparencia no contenia mencién expresa alguna tanto a la
prueba de interés publico como a la prueba de dano, por lo que quedaba a
criterio de los sujetos obligados la fundamentaciéon de la negativa de
informacién vy la clasificacion de la misma, y del organismo garante federal la
resolucion del conflicto entre intereses estatales y derechos de acceso, sin
mayor instrumentacion que la de la propia argumentacion que hayan podido

elaborar.

En aras de todos estos precedentes, el propio IFAI elabord una propuesta de
Ley General que hizo llegar al Congreso en septiembre de 2014, en la que se
propuso la inclusion de ambos mecanismos ponderativos, combatiendo en
todo caso la ilegitimad que podria permear en un instrumento argumentativo
no contenido en la Ley de la materia¢, definiéndolas en el articulo 3°, fracciones

XXIX'y XXX del siguiente modo:

a) Prueba de dano: La argumentaciéon y fundamentacién tendiente a
acreditar que la divulgacion de informacion lesiona el interés
juridicamente protegido por esta Ley, y que el dano que pueda
producirse con la publicidad de la informacion es mayor que el interés de
conocerla;

b) Prueba de interés publico: Es el proceso de ponderacion entre el

beneficio que reporta dar a conocer la informaciéon pedida o solicitada

6 Un estudio importante sobre el caso chileno lo encontramos en Covarrubias Cuevas, Ignacio, "Las
falencias del test de interés publico como instrumento de ponderacién entre el acceso a la informacion
publica y la vida privada", Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso Chile, t.
I, v. 38 No. 1, 1er. Semestre de 2012, p. 503:
http://www.rdpucv.cl/index.php/rderecho/article/view/820/762. Entre otras cuestiones criticas acerca de la
prueba de interés, cuestiona la falta de legitimidad de una medida adoptada por el Consejo de
Transparencia de ese pais, que no encuentra sustento normativo alguno en su propia Ley.



http://www.rdpucv.cl/index.php/rderecho/article/view/820/762

contra el dano que su divulgacidn genera en los derechos de las
personas, llevado a cabo por el Instituto o los Organismos Garantes en el
dmbito de sus respectivas competencias; (IFAI, Propuesta de Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Capitulo | del Objeto

de Ley pag. 4)

Tratando particularmente sobre la prueba de interés publico, la interpretacion
del arficulo 104 del proyecto lleva a concluir que este ejercicio ponderativo
debia readlizarse en todo momento previo a la clasificacion por parte del
Comité de Transparencia, con base en los elementos de idoneidad, necesidad

y proporcionalidad que la propia norma define. 7

Y en atencidén a la prueba de dano, el proyecto estableced que posteriormente
a la determinacion de que el interés publico no lograba trastocar el interés del
Estado contenido en las causales del articulo 103, los sujetos obligados debian
acreditar que la difusion de la informacidn solicitada podria ocasionar un dano
a los bienes juridicos tutelados por las causales, identificando la afectacion

particular a los mismos y las razones objetivas la generarian.

7 Articulo 104. Las causales de reserva previstas en el articulo anterior, no seran aplicables, cuando en la
ponderacion que se realice entre el beneficio de su apertura y el de su reserva, se determine que el
interés publico de dar a conocer la informacién es mayor que el que se pretende proteger, con base en
elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad.

Para esos efectos, se entendera por idoneidad, la legitimidad del derecho adoptado como preferente, que
sea el adecuado para el logro de un fin constitucionalmente valido o apto para conseguir el fin pretendido;
por necesidad, la falta de un medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacién, para
satisfacer el interés publico, y por proporcionalidad, el equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del
interés publico, a fin de que la decisidon tomada represente un beneficio mayor al perjuicio que pudiera
causarse.

8 Articulo 109. Al clasificar la informacion reservada con fundamento en alguna de las causales previstas
en el articulo 103 de la presente Ley, los sujetos obligados deberan acreditar que la difusiéon de dicha
informacion podria ocasionar un dafio a las materias que se protegen en el referido precepto, para lo cual
deberan:

I. Identificar la afectacidn particular que podria ocasionarse al interés publico tutelado, y

Il. Precisar las razones objetivas por las que la apertura de la informacién generaria dicha afectacion.

En la exposicion de estas razones, el sujeto obligado tomara en consideracién las circunstancias de
modo, tiempo y lugar.




Estas valiosas aportaciones por parte del Instituto se recogieron

adecuadamente —al parecer— en la Ley General publicada en mayo de 2015
en diversos preceptos normativos, que para mayor puntualidad se trascribe a

continuacion:

Sobre la prueba de dano Sobre la prueba de interés publico

Arficulo 103. En los casos en que se niegue el
acceso a la informacién, por actualizarse alguno
de los supuestos de clasificacion, el Comité de
Transparencia deberd confirmar, modificar o
revocar la decision.

Para motivar la clasificacién de la informacion y la
ampliacion del plazo de reserva, se deberdn
motivos o circunstancias

senalar las razones,

especiales que llevaron al sujeto obligado a
concluir que el caso particular se ajusta al supuesto
previsto por la norma legal invocada como
fundamento. Ademds, el sujeto obligado deberd,
en todo momento, aplicar una prueba de dano.

Traténdose de aquella informacion que actualice
los supuestos de clasificacion, deberd sefalarse el

plazo al que estard sujeto la reserva.

Articulo 104. En la aplicaciéon de la prueba de

dano, el sujeto obligado deberd justificar que:

I La divulgacion de la informacion
representa un riesgo real, demostrable e
identificable de perjuicio significativo al
interés publico o a la seguridad nacional;

Il. El riesgo de perjuicio que supondria la
divulgacién supera el interés publico
general de que se difunda, y

M. La limitacion se adecua al principio de
proporcionalidad y representa el medio

menos restrictivo disponible para evitar el

Articulo 120. Para que los sujetos obligados puedan

permitir el acceso a informacion confidencial

requieren obtener el consentimiento de los
particulares titulares de la informacion.
No se requerird el consentimiento del fitular de la
informacién confidencial cuando:
l. La informacién se encuentre en registros
publicos o fuentes de acceso publico;
Il. Por ley tenga el cardcter de publica;
Il Exista una orden judicial;
IV. Por de

salubridad general, o para proteger los

razones seguridad nacional 'y

derechos de ferceros, se requiera su
publicacion, o
V. Cuando se tfransmita enfre sujetos
obligados y entre éstos y los sujetos de
derecho internacional, en términos de los
fratados y los acuerdos interinstitucionales,
siempre y cuando la informacién se utilice
para el ejercicio de facultades propias de

los mismos.
Para efectos de la fraccion IV del presente articulo,
el organismo garante deberd aplicar la prueba de
interés publico. Ademds, se deberd corroborar una
conexion patente entre la informaciéon confidencial
y un tema de interés publico y la proporcionalidad
entre la invasion a la intimidad ocasionada por la
divulgacién de la informacién confidencial y el

interés publico de la informacién.




Tabla 1. Principales hipdtesis normativas de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién que regulan las pruebas de dano y de interés publico.

Ahora que se conoce de manera general el proceso de integracion de ambas
pruebas en la legislacion correspondiente, asi como el contenido instrumental
de las mismas, toca conocer algunos topicos relevantes respecto de este mismo
contenido, a fin de identificar los principales retos de su implementacion y

criterios de oportunidad para lograr su mayor efectividad posible.
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3. Lafalsa distinciéon doctrinaria entre ambas pruebas

Se sostiene en este apartado que, tal como lo indica su encabezado, no existe
distincion fundamental por cuanto al método instrumental de ambas pruebas, vy
ello encuentra su origen en que tampoco existe diferencia alguna por cuanto a
su finalidad, sino que la Unica diferencia es la de los principios que se colocan
en la balanza de ponderacion. Se verdn previomente algunos enfoques

doctrinarios al respecto.
Covarrubias senala, respecto al test de interés publico, que:

Consiste en un proceso de ponderaciéon entre el beneficio que reporta
el dar a conocer la informacidén solicitada versus el dano que su
divulgacién generaria en los derechos de las personas. (Si el perjuicio se
predica de bienes publicos, como la seguridad o el interés nacional, la
operacion pasa a llamarse test de dano). Se denomina test de interés
publico porque se asume que sbélo un interés publico predominante
justifica traspasar aquella barrera que impide revelar informacién que se
encuentra protegida por los derechos fundamentales. De este modo lo
ha entendido desde un principio el Consejo para la Transparencia.
Igualmente, este organismo ha sostenido que el test de interés publico
(también el test de dano) es una aplicacidon del principio de

proporcionalidad. (Covarrubias Cuevas, 2012, pags. 504-505).




Por su parte, Lopez-Aylldn y Posadas comentan sobre la prueba de dano lo

siguiente:

En efecto, generalmente se concede que no basta que un documento
verse, por ejemplo, sobre seguridad nacional para que éste pueda ser
automdticamente reservado del conocimiento publico. Se tiene que
demostrar ademds que la divulgacion de ese documento genera o
puede generar un dano especifico al valor juridicamente protegido. En
otras palabras, se requiere de una ponderacidn de los valores en
conflicto —en este caso publicidad confra seguridad— para poder
determinar de manera cierta que la primera pone en riesgo a la
segunda, y que por ello procede una reserva temporal del documento.
A los criterios que guian este andlisis se le conoce como la "prueba de

dano". (Lopez-Aylldn & Posadas, 2007, pdag. 23)

Posteriormente, distinguen a la prueba de dano de la de interés publico con

base en los siguientes criterios:

En otras ocasiones, el valor protegido es la vida privada o el
patrimonio de las personas. Esta proteccidon suele ser mds amplia e
impone una restriccion absoluta a la divulgacion de los documentos
que confienen esta informacion. Sin embargo, pueden existir
circunstancias excepcionales en que el interés publico justifique su
divulgacion. Estas circunstancias excepcionales suponen una dificil y
compleja valoracién de los intereses en juego. Algunos paises han
previsto en sus legislaciones los estdndares que guian esta
ponderacidn y que se conocen como la prueba de interés publico.
(Lopez-Ayllidn & Posadas, 2007, pdgs. 23-24)
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Establecidas las anteriores definiciones, se considera oportuno esquematizar los
conceptos previos a fin de discernir inicialmente el punto de confluencia y las
divergencias —que en principio resultan varias, pero posteriormente se agrupan

y subsumen en la confluencia-. Aqui los puntos mds precisos:

Pruebas de dano e interés publico

¢ Qué son?

¢En qué se diferencian?

Tabla 2. Semejanzas y diferencias entre las pruebas de dano e interés publico, respectivamente.
Con base en Covarrubias Cuevas, Ignacio, "Las falencias del test de interés publico como
instrumento de ponderacion entre el acceso a la informacién publica y la vida privada”,

Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile, 1. 1, v. 38,
No. 1, ler. Semestre de 2012, pp. 504 y 505 y Lopez-Aylldn, Sergio y Posadas, Alejandro, "Las
pruebas de dano e interés publico en materia de acceso a la informacién. Una perspectiva
comparada”, Derecho Comparado de la Informacidn, México, No. 9, enero-junio de 2007, p. 23.




Efectivamente, tenemos que tanto la prueba de dano como la de interés
publico son ejercicios de ponderaciéon en las que cobra vigencia el principio de
proporcionalidad. Pareceria el Unico punto de contacto, a no ser que se mire

con mayor detenimiento.

En ambos casos, los autores senalan que se pondera un beneficio contra un
perjuicio. Esto, como se verd mds adelante, en la teoria de Alexy no es del todo
certero. Sin embargo, bien puede decirse, inicialmente y visto prima facie, que
mientras en la prueba de dano se pondera el beneficio de la publicidad contra
el detrimento del bien publico, en la prueba del interés publico se pondera el
beneficio del interés publico, a través de la publicidad, confra el detrimento de

la infimidad de la persona —bien privado-.

Prueba de dano Prueba de interés publico

Tabla 3. Valores juridicos contrapuestos en las pruebas de dano e interés publico.

La segunda convergencia adicional es que, en realidad, en ambos casos existe
una tension entre el interés publico, tfraducido en la privacidad, y otros valores:
publicos en la prueba de dano, y privados en la de interés publico. La
diferencia estriba, en todo caso, en que sdlo aparentemente, en el primer test

el interés publico conduce a la excepcionalidad de la reserva, y en el segundo,
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la intimidad trasciende a la generalidad de la confidencialidad.? La tabla 3

también es ilustrativa en este aspecto.

Finaimente, la tercera concordancia es, que el resultado final es la prevalencia
de un valor sobre ofro -y no necesariamente intereses—, que visto en términos
generales, conduce Unicamente a dos resolutivos (dependiendo de la sede en
la que se realice el test, sea en la del sujeto obligado; o en la revision por el
organo garante): la clasificacion o la no clasificacién -y en su caso la
desclasificacion—- de la informacion. Si el interés publico es mayor que el valor
publico o privado, se genera la no clasificacion, en el caso de la prueba de
dano, o la desclasificacion, en el caso de la prueba de interés—; y, por ofra
parte, si este resulta vencido por el valor publico o privado, se causa la
clasificacion, en el caso de la prueba de dano, o la no desclasificacion, en la

de interés publico.

La lectura general de los pdarrafos anteriores permite concluir, que a pesar de
tener resultados juridicos distintos, en realidad ambas pruebas son: a) el mismo
ejercicio de ponderacion, realizado en todo caso en distintas sedes; b) en el
que se aplica el principio de proporcionalidad; c¢) consecuentemente, se
ponderan dos bienes juridicos en tensidon; y, d) estos bienes juridicos son el
interés publico como constante, y el bien publico o privado. Se emplea por el
momento la terminologia de bienes juridicos, pero se hardn observaciones

terminoldgicas posteriormente.

9 [dem, p. 58. Los autores concluyen en términos similares lo siguiente: ; Cuando se utiliza la prueba de
dafo y cuando la de interés publico? Si bien no existe una definicion a priori, de la experiencia
comparada se puede desprender que la prueba de dafo tiende a aplicarse a aquellas excepciones de
caracter general en las que se protege un bien de interés publico. Por su parte, la prueba de interés
publico suele aplicarse a aquellas excepciones que protegen derechos o intereses privados o
particulares.




4. Algunas precisiones previas al principio de proporcionalidad y la féormula
de ponderacion

Hablar de proporcionalidad hoy, es hablar fundamentalmente de
argumentacion juridica principialista. El modelo que ha sido adoptado en la
prueba de interés publico, consistente en los tres subprincipios de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad, no es otfro que el modelo propuesto por Robert
Alexy en su Teoria de los derechos fundamentales. Respecto de este principio,

se ha senalado que:

Se trata de una manifestacion derivativa (o garantia concreta) si no nueva
al menos mds o menos reciente, de principios procesales cldsicos: segun
algunos constituye una emanacion del principio de racionalidad o
razonabilidad y ofra corriente interpreta que podria ser un fluido del
principio de fundamentacion de las resoluciones judiciales tan caro al

principio de contradiccion. (W. Peyrano, pdg. 1)

Originado en el derecho continental —particularmente el alemdn- este principio
ha evolucionado hasta nuestros dias. De ser un limite al poder ejecutivo, pasd a
ser un criterio que debe informar la actuacién de los poderes publicos, como

garantia del respeto al contenido esencial los derechos fundamentales.

La anterior aclaracion es relevante en términos doctrinarios, pues previo al
actual modelo de las pruebas de dano e interés publico, los estudios se

realizaron con base en el modelo anglosajon.10

0 Ver el interesante estudio de Covarrubias Cuevas, Ignacio, op. Cit., p. 518. En él, hace una alusion a la
Freedom of Information Act inglesa para puntualizar su argumento respecto a la indisponibilidad de los
datos personales, sefalando que para el caso de la FOIA inglesa, en cambio, es claro, que bajo ningln
respecto el derecho a la intimidad, en su manifestacion de datos personales, puede quedar expuesto,
bajo un ejercicio de balanceo, a ser sacrificado a favor de la transparencia. Por otra parte, Lopez-Aylién,
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Inclusive, llegd a afirmarse —respecto de las pruebas que nos ocupan—- que se
frata de pruebas de razonabilidad comunes en el derecho anglosajon y que
son herramientas Utiles para ponderar los derechos fundamentales con oftros
intereses del Estado (Luna Pla & Rios Granados, Comentarios en materia
tributaria a la propuesta de Reforma a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién, Derecho comparado de la Informacién., 2011, pdg.
160)

Sin embargo, la aportaciéon conceptual es importante —inclusive desde un
desarrollo histérico de la doctrina-, los estudios centrados en el desarrollo de
ambas pruebas en el derecho anglosajon no tienen aplicabilidad alguna en el
modelo mexicano de hoy. En principio, como bien se senald, este modelo basa
su Opfica en la razonabilidad, que tiene una marcada diferencia con la

proporcionalidad, empezando desde el aspecto ideoldgico.

Se ha senalado que:

La idea de razonabilidad, en un sentido lato, implica un examen de las
“razones” del derecho. En una primera aproximaciéon vale decir que, ya
que lo propio de la razdn —como explica Santo Tomds de Aquino- es
ordenar hacia el fin, por el andlisis de la razonabilidad se examina la
racionalidad de los medios y fines del derecho. Se vislumbra asi una intima

conexion entre razén, verdad vy justicia (Sapag, 2008, pag. 161)

Sergio y Posadas, Alejandro, op. Cit., p. 38, centran parte de su estudio en la Freedom of Information Act
estadounidense.




Inclusive, el principio se fraduce en tres distintos fest denominados scrufiny que
son el strict scrutiny, intermediate scrutiny y el rational basis review, ! a diferencia
del principio de proporcionalidad, que es un test Unico dividido en ftres
subjuicios o subprincipios, concatenados y sucesivos. Por ende, no puede
argUirse vdlidamente que ambas pruebas se basan en el principio de
razonabilidad, ni tratar de evaluarlos respecto del mismo, a riesgo de tener
resultados poco objetivos.

Otra cuestion fundamental por dilucidar es aquella relativa a las ideas de
intereses, valores o bienes. Como se observd en las aportaciones previas sobre
las que se concluyd la identidad de ambas pruebas, tales voces eran
recurrentes e inclusive intercambiables, si se prefiere. En el principio de

proporcionalidad, su uso es inadmisible.

La proporcionalidad descansa en un modelo eminentemente principialista. Asi,
la nocidén de valor no fiene aplicabilidad alguna en este esquema. Para
distinguirlos, Alexy senala que, en realidad, la diferencia entre principios vy
valores se reduce asi a un punto. Lo que en el modelo de los valores es lo mejor
prima facie, en el modelo de los principios es debido prima facie; y lo que en el
modelo de los valores es lo mejor en definitiva, en el modelo de |os principios es
debido en definitiva. De esta manerq, los principios y los valores se diferencian
solo en virtud del cardcter deontoldgico de los primeros y del cardcter
axioldgico de los segundos. Por lo que concluye: en el derecho, de lo que se

trata es de qué es lo debido. Esto habla a favor del modelo de los principios. 2

" Para una mayor profundidad del analisis de estos test, consultese Martinez, José Ignacio; Zufiga
Urbina, Francisco, “El principio de razonabilidad en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional”, Estudios
constitucionales, 2011, vol. 9, no 1, p. 199-226.

2 Alexy, Robert, Teoria de los derechos fundamentales, trad. Carlos Bernal Pulido, 22. ed., Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid, 2007, p. 125.
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Por estas razones, tampoco se puede hablar mutatis mutandis de intereses, pues
ello implicaria la revision de un contenido axioldgico en el que se disputaria la
cuestion de cudl es el mejor interés y por ende, el que debe prevalecer. Con
mayor razén, el término de bienes resulta del todo inadecuado, a riesgo de

rayar en el utilitarismo, lo que en ningun momento pretende este test.13

Finalmente —para concluir este apartado—, debe considerarse la pertinencia de
la referencia a estos mecanismos de ponderacidn como pruebas. Cuando se
menciona prueba, se hace referencia eminentemente a un soporte empirico
de algo. Un dato que otorga la factibiidad de un hecho o un medio que

permite conocer objetivamente un suceso, sea real o probable.

Es cierfo que toda argumentacion en que se dirima una confroversia —en el
caso, una tensidon entre principios—, debe existir un sustento factico que es
conocido a fravés de medios probatorios. Inclusive, se admite que para la
ponderacion adecuada entre los principios que colisionan en las “pruebas”
objeto de estudio —particularmente la de dano-, es necesario un respaldo
probatorio que acredite las pretensiones de las partes contrapuestas por los

principios mismos que tienen interés en tutelar.

Como se ha visto hasta ahora, el objeto de las pruebas por cuanto hace a los
sujetos obligados —en cuanto a la de dano- y a los érganos garantes —en lo
relativo a la de interés publico durante la revision-, es la debida
fundamentaciéon 'y motivacién, que se hace a través del ejercicio

argumentativo de la ponderacion.

3 A pesar de ello, Alexy parece aceptar la nocion de bienes iusfundamentales como sinénimos o similes
en contenido, como se vera posteriormente.




Es posible que el error del lenguaje técnico que ahora se comete se deba a
una problemdtica en la traduccion del vocablo test. No obstante, para una
mayor adecuacion y comprension del contenido de estos test —que en realidad
son el mismo-, es de todo punto preciso comprender —-al menos
docftrinariamente—, que estos ejercicios no son prueba alguna, sino

argumentacion pura.

5. El principio de proporcionalidad y la formula del peso

Para el inicio de la explicacion, es necesario hacer énfasis en una objecion.

Covarrubias arroja dos interrogantes. La primera: “scabe llevar adelante un
andlisis balanceador de costo versus beneficio en circunstancias de que lo que
se trata de ponderar son bienes o derechos que no son susceptibles de ser
evaluados bajo un criterio exclusiva o primordialmente utilitarista2” (Covarrubias

Cuevas, 2012, pag. 530)

La segunda cuestion es: “3sComo puede arribarse a la conclusidon de que los
sacrificios padecidos por el ftitular del derecho a la vida privada son
compensados por el beneficio que (supuestamente) irroga para la sociedad
(agregativamente) como para el titular del derecho de acceso la circunstancia

de haber acogido su solicitud?” (Covarrubias Cuevas, 2012, pdg. 530)

Se ha dado contestacion suficiente, respecto de que el principio de
proporcionalidad no fiene como materia de ponderacion bien alguno (como
contenido puramente axioldgico) ante la imposibilidad metodoldgica -y la
franca inutilidad- de tal empresa. Sin embargo, lo cierto es que 1os principios,
por otra parte, si son susceptibles de confrontarse —o mdas bien, entrar en

tension-, sin que implique necesaricmente una evaluacion, pues bien, se trata
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de dar contenido objetivo a los principios para estudiar la infromision de uno

respecto a otro, atendiendo a un grado de satisfaccion entre los mismos.

Respecto de la segunda interrogante, se puede afirmar que la finalidad de este
ejercicio argumentativo no es sacrificar principio o derecho alguno, sino
optimizar el principio que por determinadas caracteristicas y condiciones deba
serlo. Alexy, citando a Scherzberg, senala que los derechos fundamentales,
como mandatos de optimizacion, “sélo admiten aquellas soluciones para las
colisiones, que representen la maxima realizacion posible de todos los bienes
iusfundamentales implicados”.’4 Es decir, no se pretende la inmolacion de un
derecho fundamental —-entendido como principio y como mandato de
optimizacion- para la satisfaccion de ofro, sino la mdaxima realizacion de los

principios en colision.

Ahora bien, como lo senala Alexy,!5 el principio de proporcionalidad se integra
por ofros tres subprincipios que son los de idoneidad, necesidad y ponderacion
(en sentido estricto). Sabiendo esto, compete ahora hacer un estudio acerca
de la adecuacién o aproximacion del contenido de la Ley General respecto
estos tres pardmetros. Estableciendo que, en todo caso, lo analizado en los
parrafos siguientes impacta en ambas pruebas, pues la del dano tiene por
exigencia determinar, en el caso de la clasificaciéon de la informacién solicitada
como reservada; si la limitacién se adecua al principio de proporcionalidad y
representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.'¢ Para
esto, debe aplicarse supletoriomente el contenido de este principio,

establecido en el articulo 149 de la propia Ley, refiiéndose a la prueba de

'* Alexy, Robert, op. Cit., p. 523.
5 [dem, p. 524.
'8 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, articulo 104, fraccion Il1.




interés publico, cuando delinea -someramente- el método ponderativo

basado en los subprincipios que se analizaran a continuacion.

a. Sobre la idoneidad

La Ley entiende como idoneidad la legitimidad del derecho adoptado como
preferente, que sea el adecuado para el logro de un fin constitucionalmente

vdlido o apto para conseguir el fin pretendido.!”

A decir de Alexy, el principio de idoneidad tiene mds bien el status de un criterio
negativo, mediante el cual se puede detectar qué medios no son idoneos. Un
criterio negativo de esta naturaleza no lo fijja todo, sino que Unicamente

excluye algo: los medios no idoneos.'8

Siendo entonces, que este principio es un criterio negativo excluyente de los
medios no idoneos, no puede por lo tanto tener por objeto, el estudio de la
legitimidad del derecho adoptado como preferente, o al menos no prima

facie.

En realidad, no se frata de dar preferencia a derecho alguno, pues en todo
Caso, si se asume que los derechos tienen pre asignada una carga superior a la
del derecho —entendido como principio— en colision, seria lo mismo que tomar
una balanza y poner un cuerpo cuyo peso sea de un kilo, por un lado, y anadir
otro cuyo peso sea de dos kilos, por el otro. El ejercicio ponderativo pierde su

sentido desde el primer estadio.

7 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, articulo 149, fraccion |.
8 Alexy, Robert, op. Cit., p. 525.
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De lo que si se frata, en cambio, es de optimizar los dos principios que se
encuentran contrapuestos, de manera que la medida adoptada favorezca a
ambos, sin que impida la realizacion de uno en particular. Lo senala Alexy
cuando reflexiona: no se trata de nada distinto a una manera de expresar la
idea del 6ptimo de Pareto: puede mejorarse una posicion, sin que ofra

empeore.1?

Siendo asi, lo que la Ley debe interpretar como idoneidad, en todo caso, es la
adecuacion de la medida para el logro y optimizacion de los principios en
juego, entendidos estos como fines constitucionalmente vdlidos. Aclaracion
necesaria, pues la idoneidad, al fratarse de la optfimizacion de ambos
principios, presupone su validez constitucional, pues si sélo uno de ellos gozara

de tal virtud, el ofro necesariomente debia ceder ante su invalidez.

b. Sobre la necesidad

El ordenamiento juridico de la materia reconoce como necesidad, la falta de
un medio alternativo menos lesivo a la apertura de la informacion, para

satisfacer el interés publico.20

En la Teoria de los derechos fundamentales, este subprincipio exige que de dos
medios igualmente idéneos sea escogido el mds benigno con el derecho
fundamental afectado. El argumento se concluye cuando se establece que
también es una expresion de la idea del éptimo de Pareto. A causa de la
existencia de un medio mds benigno e igualmente idéneo, puede mejorarse

una posicidn sin que esto represente costes para la otra.?!

9 Alexy, Robert, op. Cit., p. 525.
20 | ey General de Transparencia y Acceso a la Informacion, articulo,155 fraccion |I.
21 Alexy, Robert, op. Cit., p. 526.




Sirva un ejemplo de clarificacion: Se solicita a un sujeto obligado el contenido
relativo a una resolucidén que ya ha causado estado, que contiene datos
sensibles que permiten identificar plenamente a los involucrados. Por ende, el
sujeto obligado declara la totalidad de la informacién contenida como
confidencial, para tutelar el derecho a la intimidad de los terceros involucrados.
En este caso, la medida optimiza el derecho de los Ultimos, pero impide la
realizaciéon del derecho de acceso a la informacion del solicitante en su
totalidad. Sin embargo, una segunda medida seria el otorgamiento de la
informacioén solicitada, eliminando la informacion sensible que permita la

identificacion de los implicados.

La segunda medida, desde luego, optimiza los derechos en colision de ambas
partes, pues permite el libre ejercicio de acceso a la informacidn, tutelando ala
par el derecho a la intimidad de terceros. Por ende, habiendo dos medidas por
igual factibles, y habiendo una mas benigna en atencion a la optimizacion de
todos los derechos involucrados, se tiene que, de optar por la primera medida,
no se superaria este principio; mientras que, eligiendo la segunda, se sortea con
facilidad.

Por ende, en términos generales, el contenido de la Ley puede interpretarse
como la eleccion, entre dos medidas restrictivas igualmente factibles, de

aquella gue mayor optimice los derechos involucrados en colision.

c. Sobre la proporcionalidad (en sentido estricto)

El Ultimo de los estadios de andlisis de dos derechos o principios en conflicto, es

el de la proporcionalidad en sentido estricto.
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Al respecto, cabe senalar que en la instrumentacidn del principio de
proporcionalidad en sentido amplio, en otros paises se han realizado los
equivocos mds negativos, desde el salto hasta el tercer subprincipio (omitiendo
totalmente los dos anteriores),?2 hasta la realizaciéon somera del este sin el rigor
metodoldégico adecuado.? Esta es la problemdtica principal que pretende

combatirse a través de este apartado.

Se puede aseverar que la Ley Mexicana, padece del mismo vicio presente en
ofras latitudes. Respecto de este elemento, senala someramente que por este,
debe entenderse el equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés
publico, a fin de que la decision tomada represente un beneficio mayor al
perjuicio que podria causar a la poblacion.?4 A diferencia de los dos principios
anteriores, el principio de proporcionalidad en sentido estricto se ocupa de las
posibilidades juridicas —no facticas—25. Este elemento ponderativo no se ocupa
respecto al equilibrio entre perjuicio y beneficio a favor del interés publico, sino

que la ley de ponderacion en la que se resume establece que cuanto mayor

22 Asi lo sefiala Covarrubias Cuevas, Ignacio, op. Cit. p. 524: En vez de hacer operar el test de
proporcionalidad en sentido amplio, lo que el consejo ha hecho con cierta habitualidad es llevar adelante
s6lo "una aplicacion especifica del principio de proporcionalidad”, esto es, el tercer subprincipio del
criterio en cuestion, conocido como "la proporcionalidad en sentido estricto”, exigencia que coincide en lo
sustantivo con lo que el Consejo para la Transparencia ha dicho que debe efectuarse: "realizar un
balance entre el interés de retener la informacion y el interés de divulgarla para determinar si el beneficio
resultante de conocer la informacion solicitada es mayor que el dafio que podria causar su revelacion,
concretamente los derechos del tercero que se opuso [...].

2 [dem, p. 528. El autor sefiala que el Consejo de Transparencia chileno no lleva a cabo analisis
sustantivo alguno en que se haya procurado abordar, como lo obliga el test —-mas alla de ciertos
razonamientos de tipo "se considera que el beneficio de conocer la informacion solicitada es mayor que el
dafo que podria causar su revelacion"—.

24 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién, articulo 149, fraccion Ill.

25 Alexy, Robert, Teoria de la argumentacion juridica, trad. de Atienza, Manuel y Espejo, Isabel, 22. ed.,
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Espafia, 2007, pp. 350 y 351.




sea el grado de no satisfaccion o restriccion de uno de los principios, tanto

mayor deberd ser la satisfaccion del otro.2¢

De acuerdo con Alexy, la ley de ponderacion aludida puede dividirse en tres

PAsos:

no satisfaccién o de de la satisfaccion del satisfaccion del principio
afectacion de uno de los principio que juegaen contrario justificala

principios. sentido contrario. restriccién o lano
satisfaccion del otro.

Esquema 1. Pasos de la ley de ponderacion en el principio de proporcionalidad. Basado en
Alexy, Robert, Teoria de la argumentacidn juridica, trad. de Atienza, Manuel y Espejo, Isabel, 2°.

ed., Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Espana, 2007, p. 351.

Para determinar el grado de satisfaccion de un principio respecto de ofro, Alexy
propone un criterio metodolégico denominado la férmula del peso, basada en
una escala tfriddica, que consiste en determinar el grado de inferencia o la
intensidad y la importancia de la interferencia entre un principio y ofro, y que
infiere de casos resueltos por el Tribunal Constitucional Alemdn, destacando -
para comprender con mayor profundidad- el caso de la obligacién de las

advertencias sanitarias, del cual comenta:

En este caso, el Tribunal califica el deber de las companias productoras de
tabaco de incluir en los banquetes de sus productos advertencias sanitarias
senalando el peligro de fumar como una interferencia relativamente menor

o leve en la libertad de ejercicio de la profesion (BerufsausGbungsfrieheit). En

2 jdem, p. 351.
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contraste con ello, la prohibicion total del tabaco contaria como una grave
interferencia. Entre estos casos menores y serios, pueden encontrarse otros
casos de interferencia moderada. En este sentido, puede elaborarse una
escala con niveles “leve”, *moderado” y “grave”. (Alexy & Garzdn Valdés,
2005, pdag. 65)

Sentadas las bases precedentes, podemos proceder a expresar la formula del
peso de Alexy,?” que cobra notoria aplicabilidad en el caso de la ponderacion

en estricto sentido que se lleva a cabo en ambas pruebas:

—

Dénde:
e |, equivale alaintensidad de la interferencia con el principio Pi.
e |;, representa la importancia de satisfacer el principio en colision.

e Wi, equivale al peso concreto de P;

Esta formula de cardcter geométrico28 constituye el nicleo de una formula mds
comprensiva en cuya version completa la formula del peso contiene, junto a las
intensidades de las intervenciones en |os principios, 1os pesos abstractos de los
principios en colision y los grados de seguridad de los presupuestos empiricos
acerca de la realizacion y la falta de realizacion de los principios en colision,

ocasionadas por la medida que se enjuicia.??

27 [dem, p. 67.

28 A diferencia de la formula diferencial en la que W= I — I. Vid. Alexy, Robert, Teoria de la
Argumentacion Juridica, traduccion de Atienza, Manuel y Espejo, Irene, 22 ed., Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, Madrid, 2008, p. 364.

29 |bidem, p. 366.




Alexy concluye la explicacion de la féormula del siguiente modo:30

La formula del peso es entonces sdlo aceptable, si los valores que Wi
recibe en las diferentes constelaciones, pueden reconstruir
adecuadamente la ponderacion. En primer lugar debe tenerse en
cuenta la escala triaddica simple. En los casos en los cuales Pi precede

a Pj, Wijrecibe un valor mayor que 1:

(Mg, 1=4/1=4
(2)g. m=4/2=1
(3)m,1=2/1=1

En los casos de primacia de Pj, el peso concreto de Pi desciende por
debagjo de I:

(4)I,g=1/4="
(5)m,g=2/4="%
(6)lm=1/2="%

También aqui el valor es el mismo en todos los casos de empate, esta

vez es siempre 1:

(NHL1=1/1=1
8m m=2/2=1
(9)9.9=4/4=1

30 Ibidem, p. 367.
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Poniendo un ejemplo para mayor comprensidon, donde se toma el primer
precedente de la prueba de interés publico del que conocid el IFAl en materia

fributaria.

Una persona acude al SAT solicitando la lista de los nombres de las personas
que se habian beneficiado de la cancelacion de sus créditos fiscales. El sujeto
obligado declina proporcionar la informacion, ya que -a su decir— debe
salvaguardar la identidad y la privacidad de las personas, siendo que los
nombres de las mismas son un elemento que facilita su identificacién. En el caso
entran en conflicto la restriccion del derecho de acceso a la informaciéon —
derivada de la negativa por parte del sujeto obligado- y el derecho a la

privacidad constitucionalmente protegido.

Asi, se estima, que la interferencia en el derecho (de acceso a la informacion)
derivada de esa restriccion es de grado grave, pues restringe o anula de
manera tajante su ejercicio, al no proporcionar los elementos solicitados que,
adicionalmente, revisten un interés publico y encuentran su fundamento en el

principio de transparencia.

Por ofra parte, relativo a la importancia de la satisfaccién del principio en

colisién, se precisa lo siguiente:

Si bien, vista en términos abstractos, el derecho a la privacidad es uno de los
denominados derechos fundamentales y, por ende, debe recibir una particular
tutela por parte del Estado, lo cual en si mismo le da una importancia de
satisfaccion como principio en un grado en extremo importante o grave,
consideramos que en el caso concreto su grado debe ser moderado, pues con

fundamento en las circunstancias facticas, no se trata de proporcionar datos




que pudieran poner a las personas en alguna situacién de peligro —como lo
seria solicitar, por ejemplo, el nombre de las victimas que se encuentren bajo
resguardo en un lugar destinado para el efecto-, sino que simplemente se
requiere el nombre de las personas que se han beneficiado de una
cancelaciéon que, a final de cuentas, es absorbida por el Estado; luego, por los

contribuyentes.

Siendo asi, la formula del peso se encarna de la siguiente manera:

. g
R m

Por lo que en el caso, es vdlido concluir que Pi —el derecho restringido de
acceso a la informacién- precede a Pj —el derecho a la privacidad-, dado Wi,
recibe un valor mayor que 1, en el caso, 2. Lo que se fraduce en términos
precisos a que no existe propiamente una proporcionalidad (al no haber un
resultado igual a 1, indicativo de armonia o equilibrio), pues existe una
preponderancia del derecho restringido sobre el la importancia de la

satisfaccion del principio que genera su restriccion.

Por lo que procederia, en todo caso -y como finalmente acontecié- revocar la
reserva formulada por el Servicio de Administracion Tributaria, y otorgarle la
informacién al peticionario, cuyo derecho de acceso a la informacion se vio

restringido de manera desproporcional y, por ende, injustificada.
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6. Para finalizar

Toda instifucion juridica germina y florece Unicamente a ftravés de su
permanente interpretacion y construccién. Las denominadas pruebas de dano
y de interés puUblico ofrecen una nueva herramienta a cargo de los sujetos
obligados, tratdndose de la primera, y de los organismos garantes, en lo relativo
a la segunda, que no debe estar orientada a una ponderacidén utilitarista de
costos vs. beneficios, sino que debe dirigirse al propdsito original de la
ponderacion principialista de la proporcionalidad, siendo este el mandato de
optimizacién de todos los principios —y derechos fundamentales— contendientes

en una situacion de colision.

No se ha traido nada nuevo en cuanto a una aportaciéon tedrica novedosa. Se
considera que, simplemente, el éxito de las lineas precedentes es dar crédito al
maximo exponente de la formula del peso, y materializar debidamente su
propuesta tedrica en una adecuada implementacidon por parte de las

autoridades en materia de transparencia.

Es comuUn que, en el campo del Derecho, particularmente en la resolucidon de
controversias, los modelos tedricos permeen como auxilio a la labor de los
operadores juridicos, en muchas ocasiones pasando desapercibidos; y en las
mas, implementados de una manera totalmente inadecuada que genera un

detrimento en el modelo original -y en la resolucion de litigios, desde luego-.

Se expone el caso del Consejo de Transparencia chileno como ejemplo de lo
que una mala lectura de las propuestas tedricas principialistas puede causar. En
todo caso, cuando el referido organismo realiza la ponderacion —-las mas de las

ocasiones, saltdndose a la proporcionalidad en sentido estricto— parecerian




caer en un ipsedixitsmo, contraria al derecho fundamental de los gobernados,

de que los actos de autoridad deban estar fundados y motivados.

Emular este tipo de argumentaciones trastoca fundamentalmente la confianza
en las instituciones encargadas de la tutela de derechos fundamentales, como
los érganos garantes en materia de transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos personales. Siendo asi, no se tendria certeza alguna del
posible sentido de una resolucidon de este tipo; lo cual viene en desmedro del
derecho, siendo una de sus caracteristicas la predictibilidad —en la medida de

lo posible—, en la que se basa la certeza juridica.

Se propone en cambio, la instrumentacion adecuada de un principio que ha
surgido del Derecho Alemdn, y que la doctrina —particularmente Robert Alexy—,
se ha encargado de pulir y delimitar. Si bien el modelo no puede aliviar
totalmente la subjetividad de la asignacion de un grado de intromisidon segun la
escala triddica, bien debe reconocerse como una propuesta metodoldgica
gue reduce en la medida de lo posible estd referida subjetividad. Ahi reside el
mayor mérito del principio de proporcionalidad, como una serie concatenada
de pasos que invitan al operador juridico a plantearse panoramas alternos en

los que se pueden tomar medidas restrictivas mds adecuadas.

Después de ftodo, el lugar en que la doctrina y la prdctica confluyen, es el
espacio de mayor profundidad de la justicia. Una relacion dindmica entre
ambas caras del derecho permite una retroalimentacidén armdnica cuyos
efectos son mds deseables, que aquellos que pudieran tener actuando

individualmente.
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Se requiere que el legislador y las autoridades en materia de tfransparencia -y
todas las autoridades en general- se aproximen cada vez mds a esta y ofras
corrientes epistémicas, a fin de calibrar el punto exacto en que la doctrina y la
practica encuentran su mayor optimizacion a favor de los derechos

fundamentales del gobernado.
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Infroduccion

Vivimos en una era en la que los datos personales se vuelven un activo eficiente
sobre el cual se puede negociar y construir situaciones, que si bien, a veces son
beneficiosas y productivas para el individuo, en muchas otras ocasiones lleva a
exponer todos aquellos elementos personales y privados a fin de desencadenar
una serie de acciones en perjuicio de la integridad personal y la de seres mds

cercanos.

La eleccidon a mantener “privadas” nuestras cosas, se encuentra dentro de un
marco conceptual con muchos matices, pero que de forma generalizada
recuerda que tenemos el derecho a conservarlas en la intimidad, preservarlas y
compartirlas con quien elijomos hacerlo y bajo las circunstancias que nos
parezcan mads idoneas dentro de nuestros criterios, experiencia e idiosincrasia.
Asi pues, el aspecto de proteccion de datos, ya no es un componente que

agueje Unicamente a una sociedad determinada.

Actualmente la incorporacion del desarrollo globalizado y que se da cada vez
mas a pasos gigantescos, nos orilla a creer y darnos cuenta como el tema es
mas serio y crifico, llegando a esferas internacionales, en donde el acceso a la

informacidon no reconoce fronteras ni marcos sociales.

Con la finalidad de tener un poco mads clara la perspectiva del uso adecuado o
inadecuado de nuestros datos personales y nuestro derecho a conservarlos
privados, en el presente ensayo se desarrollan algunos aspectos que son
indispensables a tomar en cuenta partiendo de las caracteristicas mds
constantes que nos llevan a exponer estos aspectos de nuestra individualidad;

tales como el uso de las nuevas tecnologias, internet, redes sociales etc.
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Igualmente se abordardn algunas de las consecuencias mds destacadas que
se pueden evidenciar en el ritmo social en nuestro pais y sobre el cual nos
desenvolvemos diariamente, tales como los fraudes, robos de identidad, entre

muchos otros.
Privacidad y proteccion de datos en México: Usando medios cibernéticos

Hoy en dia la evolucion de una sociedad se ve sujeta por las nuevas demandas
y cambios evolutivos en materia de ciencia, tecnologia, vida en comunidad,
gobierno, medio ambiente entre muchos otros, que con el paso del fiempo, se
hacen cada vez mds presentes y necesarios para la vida en cotidianidad. En
este sentido, cada persona es duena de su vida, su privacidad, las
consecuencias de sus decisiones y equivocaciones en muchos casos; todo
individuo dentro del marco de accidon que representa ser dueno de sus
acciones, pensamientos, decisiones tfambién lleva implicito un frabagjo de

responsabilidad para la sociedad en que se desarrolla.

Dicho lo anterior, todas las personas son responsables de tener un uso ético vy
adecuado de sus datos personales, sean estos de cardcter sensible o no. En
todos los sentidos, estos datos deben ser protegidos y respaldados por la leyes
correspondientes, ya que en la actualidad, con la volatiidad y cambios
constantes, el individuo queda expuesto a situaciones peligrosas, como el robo
de identidad, transmisiones indebidas o ilicitas, asi como el acceso no
autorizado a datos que son de indole privada y que pueden comprometer la

seguridad y tranquilidad del propio individuo.

Dentro de las demandas sociales emergentes, se encuentra que el uso

desmedido de las nuevas tecnologias como internet, redes sociales, marketing y




servicios via digital y electréonica, gestidon de servicios a distancia etc., hacen
que se viva en un mundo globalizado y expuesto a riesgos; de los cuales, la falta
de informaciéon o la carencia de la misma puede traer consigo consecuencias

que transgredan la seguridad y bienestar social.

Todos estos cambios se han ido convirtiendo a través de los anos en una nueva
cultura y que hoy en dia los datos personales no son mds que una parte del
gigantesco universo cibernético; y también el individuo se encuentra a un
grado en el cual la revolucion intelectual permite obtener cualquier tipo de

informacion con tan solo una serie de movimientos en lineq.

Ahora que se tiene en claro esto, hay que considerar que los datos personales
son todos aquellos que hacen inidentificable o identifican a un individuo,
igualmente se entiende por datos personales a toda informacién relativa con el
origen, las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, la vida familiar, al igual
gue el numero telefonico, domicilio, correo electronico, patrimonio, ideologia,
estado de salud, claves informdaticas, codigos y cualquier otro tipo informacion

detallada.

En conclusion, la privacidad y proteccion de datos son igual de importantes ya
que si los datos no tfienen una privatizacidon ni proteccidon adecuada, el
individuo podria quedar expuesto a problemas como lo son el robo de
identidad o fraudes. Entonces, para poder tener en mente, por qué los datos
personales son de vital importancia, hay que saber cudles pueden ser
considerados parte de estos. Para esto se plantea gcudles son los tipos de datos
personales que hay?e Existen varios tipos, estdn los de identificacion en donde se

encuentra la informacion del individuo como es el nombre, el domicilio,
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nacionalidad, CURP, RFC vy su firma; como también estdn los de tipo

académico, laboral, de patrimonio, de estado de salud, ideoldgico, entre otros.

Ya que se entiende un poco mds que son los datos personales, 3Podria saberse
por qué es tan importante el derecho para protegerlose El derecho a la
proteccién de datos personales permite a las personas controlar la informacion
personal que comparte con otros y es de suma importancia para poder evitar
que los datos puedan ser utilizados con una finalidad que difiera a la
establecida y que estd en su caso pueda ser ilicita; como ejemplo podria

plantearse la idea del robo de identidad.

En México, la proteccion y la privacidad de datos no es un privilegio con el que
siempre se ha contado, estos derechos que se han otorgado jzpueden ser
considerados beneficio para todos2, antes de poder responder esta pregunta
es importante conocer los antecedentes del derecho a la privacidad vy la
proteccion de datos; para comenzar 3cudndo surge el derecho a la proteccion
de datos personales?e

El primero de junio del ano 2009 se publicd un decreto en el que se adiciona un

segundo parrafo al articulo 16 constitucional el cual establece lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la proteccidon de sus datos personales, al
acceso, rectificacién y cancelaciéon de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de
excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud
publicas o para proteger los derechos de terceros.

(H.Congreso de la Unidn, 1917, pdg. 15)




Asi pues, todo ciudadano tiene el derecho a la proteccién de sus datos y a la
amplia disposicion para que su informacion sea actualizada, modificada,
cancelada o suprimida, igualmente reconoce y da contenido al derecho a la
proteccioén y privacidad de datos personales. Este decreto en su momento fue
reconocido como garantia individual, y en la actualidad se reconoce como un
derecho fundamental de los individuos. Entonces, si es un derecho que estd
establecido a que se reconozca, gquién tiene la obligacion de protegerlos? La
respuesta es sencilla, todos los mexicanos deben protegerlos, la proteccion de
datos tiene que ser un esfuerzo de conjunto, por un lado estdn los mexicanos,
exigiendo sus derechos y por ofro lado se encuentran las autoridades e
instituciones observando el cumplimiento de la ley. Una de las instituciones a la
cual se le reconoce por su materia en derechos de privacidad y transparencia
es el Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI), quien se encarga del
libre acceso a informacion publica gubernamental y a la privacidad de datos

personales.!

Las personas, hoy en dia buscan un modo de poder estar bajo el anonimato y
asi tener sus datos personales e infimos, resguardados de todos aquellos medios
gue se encargan de faltar al respeto a la dignidad humana, pero 3como evitar

que los datos personales e intimos no aparezcan bajo el ojo publico?

“Lo privado no quiere decir secreto”, 2 con esto se comprende que no se puede
evitar el conocimiento de la vida privada, véase de esta manera, los bancos
tienen por derecho/obligacién de conocer el patrimonio de todos sus clientes,
pero eso no les da el acceso a disponer sobre el poder ofrecer la informacidn

personal a todo publico, ya que si se llega a dar el acceso a terceros de una

TInformacién de IFAI, para informacion detallada consultar:
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/misionViosionObjetivos.aspx
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informacién no autorizada, se puede convertir en un acto ilegal que amerite
alguna sancién. Con esto se entiende que si una institucion, corporacién o
autoridad, difunde dichos datos sin la previa autoridad del individuo, es una
violacién hacia el derecho de proteccion de datos personales al que son

sujetos los ciudadanos.

La vida privada y los datos personales es algo de lo que hay que preocuparse
ya que actualmente, se puede encontrar cualquiera de los antes mencionados
en las redes sociales o para ser general, en internet. Las consecuencias que
estos traen consigo, ponen una linea muy delgada entre la libertad de
expresion y el derecho a la privacidad y proteccion de datos. El limite entre
estas es muy claro, ya que se sabe que es ilegal publicar informacion privada
de cualquier persona, sin su previo consentimiento. Lo dificil en esto es poder
encontrar una forma eficaz y viable para poder evitar que eso suceda; y eso
sin mencionar, que los datos personales que se encuentran en la red, son
violados diariamente. Por la misma razén, se trata impedir la humillacion y
verguenza a la cual, cualquier individuo pudiese verse expuesto, si se publican

sus datos y vida personal.

Las nuevas tecnologias y su repercusion inminente sobre la privacidad y

proteccion de datos.

Actualmente, la vida cotidiana de las personas, se ve invadida por la
practicidad de acceso y comunicacidon que proporciona el internet, las redes
sociales y todos los aspectos informdaticos que sin duda alguna son el medio mds
comun para gestionar sus necesidades sociales e interacciones en el dia a dia.
Sin embargo, el impacto y crecimiento acelerado de estas nuevas dindmicas

sociales no solo se basan en aceptar una nueva amistad en Facebook, hacer




una compra Online o enviar un correo para solicitar un empleo o gestionar un
trdmite. Ahora todo se vuelva en un bucle infinito de opciones y situaciones que
ponen en riesgo la privacidad y el derecho de reservar parte de esa

informacion sensible a las demds personas.

Asi pues, las redes sociales son usadas con muchos fines adicionales a la simple
inferaccion con familiares y amigos. Son un lugar donde se puede subir fotos,
comentar, escribir en donde y con quién se estd, compartir ubicacion,
conversar con personas que ni siquiera figuran en grupos reales de amistades,
hacer compras y recomendar pdginas. Este abanico de posibilidades tan
amplias en las redes sociales mds usadas hoy en dia como: Facebook, Twitter,
Instagram o Snapchat, llevan a plantear algunas de las dudas mds comunes
existentes en la forma que se gestiona la vida a través de ellas; scomo saber
que la persona o empresa es reale 3qué informacion le permitiré ver o acceder
si existe una interaccion virtual con ellag, en este sentido, el facil uso y acceso a
este tipo de redes sociales permite que se den situaciones peligrosas para el
resguardo de la privacidad y datos personales ya que se encuentran a menudo
perfiles falsos, robo de identidad y duplicidad de informacion. Entonces, gcudl
es el limite y consideraciones que se deben tener en cuenta, con respecto al

uso de las nuevas tecnologias?

Seria importante hacer un andlisis de las posibilidades que estos gigantes del
mundo social virtual ofrecen para que dentro del margen legal y uso permitido
se pueda creary establecer limites de acceso a la informacién que se decida

compartir con los seres cercanos y publico en general.

Facebook por ejemplo, actualmente brinda herramientas dentro de su

configuracién de cuenta que van desde filtrar, qué persona puede ser anadido
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como amigo, hasta hacer una configuracion personalizada de las
publicaciones; en donde se puede restringir a personas especificas del acceso
a esta informacion. Sin embargo, en muchas ocasiones, no tener clara la forma
de gestionar la privacidad en estos medios virtuales, lleva a convertirse en
blancos fdciles y que se pueda poner en riesgo la integridad como individuo y

la de las personas mds allegadas.
Efecto dominé

Consecuencias sociales como respuesta al uso inadecuado de la privacidad y

proteccion de datos.

Robo de identidad:

Se conoce como robo de identidad, cuando una persona obtiene, fransfiere,

posee o utiliza de forma no autorizada datos personales. 3

La suplantacion de personalidad es un delito, pero hay que saber cudndo se ha
cometido realmente, para fipificarlo como tal, pues en ocasiones produce
confusidon. En México fue hasta 2009 cuando se hicieron las modificaciones
constitucionales al articulo 53 de la Ley para el Uso de Medios Electréonicos,

enmarcando lo siguiente:

“Comete el delito de apropiacion de certificado y sustitucion de
identidad, el que por cualguier medio obtenga, reproduzca, se apodere,
administre, utiice o de cualquier forma dé un uso indebido a un

certificado, a una firma electronica y/o a un sello electrénico, sin que

3 Informacién obtenida de: http://www.infodf.org.mx/dp/doctos/14/presenta/robo_identidad2014.pdf




medie el consentimiento o autorizacion expresa de su titular o de quien se
encuentre facultado para otorgarlos. Por la comision de este delito se
impondrd una pena de tres a ocho anos de prision y una multa de
ochocientos a mil quinientos dias de salario minimo general vigente en la
zona de que se trate, independientemente de las sanciones
administrativas o penales que puedan corresponder a la conducta

realizada.” 4

En este sentido, existen dos vias por las cuales los delincuentes tratan de
obtener la informacién necesaria para hacer un intento de robo de identidad:
el robo fisico de informaciéon (offline) y el robo de identidad a fravés de las

tecnologias de la informacion (online). 5

Haciendo enfoque principalmente en el uso de datos y privacidad de forma
virtual, los delincuentes cibernéticos buscan hacerse de informacion a fravés de
varios medios; por ejemplo, mandando correos electronicos falsos en nombre
de instituciones reconocidas, pidiendo se les mande informacion personal
confidencial, estos correos en muchos casos pueden contener virus y software
espia. Ofro modus operandi, es revisar las redes sociales en busqueda de
informacion Util sobre su persona, sin que en muchas ocasiones sea ésta a
quien se planea usurpar, el acceso a la informacidén online les permitird
acercarse y generar situaciones idoneas para llevar a cabo su finalidad

fraudulenta, ya que segun un estudio readlizado dice que el 77% de los

4 Articulo 53 establecido en la Ley para el Uso de Medios Electronicos, modificado en 2009, informacion
tomada de: http:/gaceta.diputados.gob.mx/Black/Gaceta/Anteriores/62/2014/abr/20140401-V/Iniciativa-
14 .html

5 Informacion detallada en: http://www.forbes.com.mx/el-robo-de-identidad/
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mexicanos dejan informacién en las redes sociales.

En el ano 2011 las reclamaciones atendidas por robo de identidad fueron
aproximadamente de 4 mil, y el pasado fueron alrededor de 10 mil quejas. En el
ano 2015 el robo de identidades paso a ser un problema mayor, ya que este
ascendié a la cifra de 260 millones de pesos, segun informes de la Comisidon
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
(Condusef), donde se menciona que solamente en el ano 2015, hubo entre 250

y 260 millones de pesos reclamados por este delito.”

Es recomendable ignorar correos sospechosos y editar, a conveniencia, los filtros
de privacidad de las redes sociales, no incluir informacion personal que no sea
necesaria, asi como llevar a cabo constantemente limpiezas de las bases de
datos y actualizar la configuracion que constantemente las redes sociales
modifican , de acuerdo a las necesidades que demanda la sociedad dia con
dia.

Fraudes:

Antes de poder hablar del fraude cibernético, hay que comenzar por saber
que es el fraude, entendido como una “Accion contraria a la verdad y a la
rectitud, que perjudica a la persona confra quien se comete.” 8, ahora que se

conoce el significado de fraude se puede decir que el fraude informdtico, es

6 Informacion consultada en diapositivas de la Lic. Gema Ramirez, Consejera de la Comision de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales , informacion detallada
en: http://www.infodf.org.mx/dp/doctos/14/presenta/robo_identidad2014.pdf pp. 10

7 Informaciéon tomada del articulo encontrado en EL Universal, articulo completo
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/cartera/finanzas/2016/02/19/robo-de-identidad-asciende-260-mdp-
en-2015-condusef




aquel que busca la manera de conseguir beneficios de forma no adecuada,

por medio de redes sociales, o en general por medio de la nube.
A continuacion se hard mencion de algunas formas de fraude:

e Alteracion de datos de manera ilegal. Esta es una técnica de gran nivel, y
usualmente es empleada por individuos que tienen experiencia
trabajando en empresas con sistemas en linea, por esto mismo conocen
bien sus sistemas operativos y asimismo estos pueden crear, eliminar o
modificar la informacion que crean conveniente.

e Alteracion, destruccion o robo de datos. Estos siempre y cuando tengan
un bajo perfil para no poder ser detectados.

e Alteracion y mal uso de los sistemas de Software.

» Alteracion o reinscripcion de codigos con propdsitos fraudulentos.

e Hackeo de informacion para la readlizacidn de extorsiones, como los

fraudes corporativos.?

En 2015 en la presentacion del octavo informe Global de Fraude, el director de
Kroll de México, Brian Weihs, anuncié que México ocupd tercer lugar en fraudes
corporativos del ano 2015-2016, y con esto Kroll indicd que México necesita

desarrollar medidas legales mas estrictas sobre el lavado de activos.

La regulaciéon de los datos personales ha sido algo que se ha implementado a
nivel mundial. En México la privacidad y la proteccion de las relaciones entre las
empresas y los consumidores se encuentran reguladas por La Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y en algunos otfros ordenamientos juridicos a nivel

federal. 10

% Informacidn de: http://elfraudeninformtica.blogspot.mx/

10 Informacion tomada de: http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2003/enero/protecci.htm
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Extorsion:

Para hablar de la extorsion es imprescindible dejar en claro una
conceptudlizacion que explique a grandes rasgos sus caracteristicas
principales, asi pues, extorsion es una figura que se encuentra entre los delitos
de:

- APODERAMIENTO, ya que hay dnimo de lucro;

- ESTAFA, porque requiere que el sujeto pasivo, realice u omita un acto o

negocio juridico; y

- AMENAZAS, porque el sujeto activo coacciona al pasivo, para la realizacion

del negocio juridico.

Este delito tiene una ubicacidon independiente. Aunque se relaciona con ofros,
es una figura distinta con sus propias caracteristicas. Ademds, la extorsion es un
delito pluri ofensivo: se ataca a varios bienes juridicos: propiedad, integridad
fisica y libertad, ' ya que en la extensibn de extorsidon se puede incluir el

secuestro.

Todos los individuos deben tener en cuenta al subir algin tipo de dato personal
en linea, que si no se usan los accesos de privacidad y proteccion de datos
personales de los cuales se puede ser beneficiario adecuadamente, cualquiera

podria ver la informacién, hacer y deshacer lo que quiera con la misma.

" Informacion tomada de: http://www.forodeseguridad.com/artic/reflex/8181_que_es_la_extorsion.htm




La mayoria de los casos de extorsidon en la actualidad, son por el exceso de
informacién que los mismos individuos proporcionan en las redes, esto es porque
el compartir la informacion personal con otros usuarios o al publico en general,
estd a tan sélo a un click de ellos. No se piensa mucho en las consecuencias de
postear en linea una foto (claro estd, que se hace sin darse cuenta de la
informacién que se estd revelando), compartir ubicacion, publicar a toda hora

lo que se ha hecho o lo que se hard.

Se vive en una época en donde es mds importante compartir en Facebook,
Twitter, Instagram o en Snapchat lo que acontece en nuestras vidas, que el
poder resguardar la seguridad individual; entonces gcudles son las
consecuencias de estos actos de impulso informdaticoe Como antes se
menciond una de las principales consecuencias de estos actos, es la extorsion

ocasionada por la informacién proporcionada de manera desmedida.

Ya que se menciond, como la extorsion se da por la informacion excesiva que
se encuentra en el mundo cibernético, se hablard de la extorsion de forma

andnima (via telefénica).

Para tener una idea de la dimension de este problema, se hizo una revision del
censo hecho por el Consejo de Seguridad Publica, en Diciembre de 2007; al
ver los resultados de este, se vio la impresionante cantidad de 8725 llamadas al
mes, esto significa 290 llamadas de extorsion por cada dia del ano y para ser
mads especificos 12 llamadas por cada hora, y sin mencionar que el indice de

incremento de la extorsion va creciendo considerablemente cada ano.12

2 Informacion consultada en el articulo de la revista Flasco, para leer el articulo completo consultar :
Azaola, Elena, La extorsion telefonica en México, Urvio (Revista latinoamericana de Seguridad
Ciudadana), Noviembre 2008, Ed. Flasco )
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A continuacién se muestra una grafica en la cual se visualizan los tipos mds

comunes de extorsion:

TIPOS PORCENTAJE

Amenazas de dano corporal 1.5

Amenaza de secuestro o muerte a quien responde la llamada 5.3

Supuesto hijo/hija o familiar secuestrado 18.2
Supuesto ganador de algun premio 16.0
Mensajes via celular 43.3

Pariente supuestamente detenido que requiere ayuda 9.1
monetaria

Supuesta deuda de quien responde (puede ser referencia de 1.6
algdbn banco o alguna deuda que pudiera tener el que
responde la llamada)

Amenaza de un supuesto grupo delictivo 37
Amenaza de secuesitro para quien contesta la llamada 4.4

(chantaje)

Tipos de extorsion (Diciembre 2007- Agosto 2008)13

Después de ver este gran indice de extorsion se plantea la pregunta 3qué es lo
que ha hecho que este acto delictivo siga aumentando a fravés de los anos?
Se podria hacer un senalamiento al desempleo que se da en México, a la falta
de oportunidades y al crecimiento del mercado informal, sin mencionar el
hecho de que el 99% de los delitos cometidos en el pais no son sancionados, y

gue solo un 12% de los ciudadanos que han sido victimas de estos, acuden a

3 Informacion obtenida del centro de llamadas del consejo de seguridad publica y proteccion de justicia
de la ciudad de México.




las autoridades para poner una denuncia.'# Sin embargo, existen distintos

métodos para poder prevenir o sobrellevar los problemas antes mencionados.

Para posibles extorsiones existen los siguientes consejos:

e No alarmarse, tratar de permanecer tranquilo; no manejar cantidades vy
NO negarse a una posible negociacion.

e Sino cuenta con identificador de llamadas, anotar el dia y la hora de la
llomada, asi como el nombre de la persona que habla.

e En caso de ser ganador de un supuesto concurso, verifique su legalidad.

e Sies posible, grabe las llomadas.

e Anotar las exigencias de la persona que habla, tales como: montos

exigidos, sucursales bancarias, entre otros.!5

También es importante recordar que un individuo es victima de delito cuando
se dan los siguientes escenarios (ejemplos de la tabla anteriormente
mencionada):

e Recibe una llamada telefonica que lo confunde o lo presiona para
obtener dinero u ofro beneficio.

e Le hacen creer que es un familiar en peligro (fingiendo voz de angustia),
un servidor publico o cualquier persona ajena que lo amenaza
directamente.

e Lo amenazan con el secuestro de algun familiar.

e Le ofrecen ayuda para salir de un problema legal.

e Le hacen creer que es beneficiario de un sorteo o rifa.

4 Informacion encontrada en: Zepeda, Guillermo (2008). indice de incidencia delictiva y violencia,
México D.F.: CIDAC.

15 Informacion recopilada de : http://ces.edomex.gob.mx/prevencion_fraude_extorcion_amenazas
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Conclusion

La proteccién de datos es una disciplina juridica relativamente nueva, que
tiene por mision cuidar y proteger la intimidad y demds derechos
fundamentales de las personas fisicas, frente al riesgo que para ellos supone
la recopilacién y el uso indiscriminado de sus datos personales, entendiendo
como estos, todos aquellos datos e informacidén que forme parte de su esfera
privada y puedan ser utilizados para evaluar, alterar o tratar determinados

aspectos de su interés y personalidad.

Actualmente aunque el tema de proteccidon de datos abarca todo tipo de
tratamiento en datos de cardcter personal, lo cierto es que ha sido a partir
del desarrollo informdtico acelerado que podemos recoger, Uufilizar y
transmitir fadciimente todo tipo de informacién. La consecuencia de este uso
desmedido y desproporcionado de la forma en que las empresas, personas y
sociedad en general, usa los datos ha llevado a crear aspectos que
marguen limites solventados por la ley, para crear situaciones que permitan
al individuo tener ciertas garantias sobre la forma en que es gestionada su

privacidad.

Partiendo de este precepto, es necesario conocer y actualizarnos
constantemente sobre los riesgos y posibles situaciones de conflicto que
podemos tener como consecuencia del mal uso de nuestros datos
personales principalmente en el medio cibernético en que nos
desenvolvemos todo el tiempo. Conocer las formas y mecanismos de accidon
de delitos como: fraude, extorsion, usurpacidén de personalidad y secuestro,

nos llevardn a crear una mayor conciencia en la forma de uso y gestion de




nuestras habilidades informdticas y de nuestros criterios de utilizacion de las

mismas.

Tener claro que cada decision que tomemos, asume una responsabilidad
pero también un derecho que debe ser ejercido por la nueva sociedad que
emerge con otros puntos de vista y criterios, respecto a la forma de utilizar y

manejar las decisiones que se relacionen con su vida privada.
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Esquemas participativos para el desarrollo de politicas publicas en la gestion y

el manejo de los residuos sélidos urbanos

Las consideraciones de participacion ciudadana para del diseno, planeacion,
ejecucion y éxito de las politicas publicas son imprescindibles para el ejercicio
de la democracia y el buen gobierno. En México y el mundo, cada vez se
hacen mds necesarias las discusiones relacionadas con la innovacion en el
diseno, implementacion y control de politicas publicas, en todos y cada uno de
los Ambitos sociales, o que poco a poco va dando paso a nUevos
planteamientos relacionados con la participacion del ciudadano en la toma de
decisiones.

Aunqgue fradicionalmente en México, la participacion del ciudadano se ha visto
delimitada al sufragio para la eleccion de sus representantes, y a
procedimientos juridicos como el plebiscito o el referéndum, autores como
Ziccardi (2004), aseguran que:

Los esquemas de participacion ciudadana en México aun no se encuentran
resueltos en su forma, o que vincula a una problemdtica en las decisiones
publicas, pues las formas de representacion sustentadas a fravés del voto, no
garantizan una intfermediacion efectiva y eficaz entre representantes y
representados para la busqueda de soluciones a problemas que

actualmente aquejan al pais. (Ziccardi, 2004, pdgs. 245-272)

En este imaginario, es dado mencionar que la calidad y el éxito de la
participacion del ciudadano en las politicas sociales dependerd, tanto del logro
de la combinacidén de los compromisos y movimientos de todos los actores
sociales involucrados, como de la capacidad de las instituciones de gobierno
en promover innovaciones que garanticen reglas claras de representacion
politica, de los procesos de discusion y la toma de decisiones, capaces de
garantizar una participacion efectiva de quienes tienen menos recursos

argumentativos y conocimiento técnico. (Coelho, 2004, pdgs. 217-228)
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Hoy mds que nunca, los esquemas que proponen el involucramiento de los
actores sociales para el ejercicio de la democracia como forma de gobierno,
no pueden quedarse solamente en las esferas tedricas, por lo que se deben
abrir cauce a enfrentar los retos actuales de la humanidad, promoviendo la
lucha confra la pobreza, la marginalidad, la exclusidon social, la violencia y la
depredacion de los recursos naturales, en el camino a un mundo caracterizado
por la paz, el desarrollo sostenible, la justicia social, la solidaridad y el respeto a

la dignidad plena del hombre (Hart-Davalos, 2015).

Lo anterior responde a la necesidad de encausar a la construccion de una
sociedad en la cual impere la justicia al entorno en el que se desarrolla el ser
humano, tanto en los ecosistemas urbanos como naturales, con el principio de
respeto y valoracion al ambiente, en la busqueda del crecimiento ordenado de

las sociedades, con el mds alto sentido de desarrollo.

Desde este punto de vista, una de las problemdaticas con mayor impacto social,
ambiental y de salud puUblica en las ciudades y los asentamientos humanos, es
la generacién de residuos sélidos urbanos! [a partir de ahora RSU], fendmeno
social que se encuentra estrechamente vinculado a las actividades productivas

y la vida cotidiana de toda sociedad humana.

Instituciones federales en México como la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales [SEMARNAT] (2012) aseguran que es a partir del proceso de
industrializacion, intensificado en la segunda mitad del siglo XX, cuando en
México y el mundo se registra una mayor demanda de materias primas para
satisfacer el consumo de bienes y servicios de una poblacidn mundial cada vez

mMAs nuMerosa.




La oferta capitalista de productos, la extraccidén de materias primas y demdads
actividades productivas actuales, en todas y cada una de las regiones del
mundo generan RSU. El tipo de gestidon y manejo que se le dé a este fendmeno
social, explica en gran medida el nivel de compromiso de los ciudadanos y de
su gobierno, en cuanto a la protecciéon del medio que los rodea, pues un
manejo adecuado de estos residuos solidos asegura un impacto ambiental

minimo a los ecosistemas.

Es asi que autores como Ocampo et al. (2000 c. p. Lira, 2009), hablan de la
necesidad de modificacion de los modelos, teorias y paradigmas de
intervencion territorial [o de planeacidon] para evitar que los conflictos
territoriales ambientales se generalicen en el futuro, debido a la incapacidad
de las politicas [econdmicas] fradicionales, que de seguir como estdn, ponen
en peligro la capacidad futura de gestion de los recursos natfurales para

abastecer a las ciudades.

El presente trabagjo discute algunos de los esquemas de participacion
ciudadana en la planeacion, implementacion y control de politicas publicas de
corte socio ambiental, especializadas en la gestion y manejo de residuos solidos
generados en las ciudades, se presenta el andlisis de las tendencias de
innovacion en modelos de planeacion participativa urbana, asi como las
generalidades de la cuestion de los RSU, mediante de algunos casos de éxito a
nivel internacional y nacional en México, lo que permite vislumbrar la
importancia del ciudadano como eje principal en el funcionamiento efectivo

de las politicas publicas ambientales.
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Generalidades de la gestion y el manejo de los residuos sélidos

Los problemas respecto a la agenda de los residuos sélidos en México se
concentran principalmente en: la incapacidad para disminuir la generacién de
residuos solidos, el reducido fomento del reciclaje, la ineficiencia en el servicio
de recoleccién, la falta de programas de separacion y tratamiento, y la
inadecuada disposicion (Avina Herndndez, 2011, pdag. 10) . Ademds, como
menciona la misma autora citando a Buenrostro (2002), los sistemas de aseo
publico en México no cuentan con informacion suficiente sobre la composicion,
caracteristicas y cantidad de los residuos soélidos, ni de las fuentes que
intfervienen ni de las variables socioecondmicas que determinan la generaciéon

de éstos.

Agencias Internacionales de Cooperacion como la GTZ [Cooperacion Técnica
Alemana] (2003) aseguran que el aseo urbano no es rentable para ninguna
empresa o individuo que desee emprenderlo de manera auténoma vy
descoordinada de los demds [ofros actores involucrados]. Lo que hace
necesario ver hacia soluciones de “proceso de accion colectiva emprendida
por comunidades organizadas, o por el Estado”. Por lo que es indispensable la
participacién de los demds sectores de la sociedad para encontrar la solucién
(Semarnat, 2010).

En el estudio de Beede y Bloom (1995 c. p. Aving, 2011) se hace referencia a
que la generaciéon de residuos sélidos estd relacionada positivamente con el
ingreso, ya que en un incremento del 1% en el ingreso per cdpita se asocia el
0,34% de incremento en la generacion total de los residuos sélidos y un 1% de
incremento en la poblacién, es asociado con un 1,04 % de incremento en

residuos solidos.




Paises como Espana se inclinan por el reciclaje como medida de mitigacion
para controlar el posible riesgo a contaminacion por los residuos sélidos. Sin
embargo, en muchas ocasiones esta Ultima opcidn resulta en la prdctica no ser
una opcién, ni econdmica ni técnicamente viable, por lo que es necesario
complementarlo con ofros sistemas de tratamiento final, como el vertido de los

“rechazos” del sistema de reciclagje:

El reciclaje produce un ahorro en los costes econdmicos de evacuacion o
incineracion, que repercute sobre la administracion publica [o en su caso,
sobre la empresa encargada de la evacuacion] [...]. El reciclaje genera
un beneficio ambiental que no es directamente percibido por los
productores [de los empaques o embalajes] y consumidores individuales
[generadores de residuos solidos]. En esta situacion, es de esperar que el
mercado realice un esfuerzo de reciclagje ineficientemente bajo. (André y
Cerdd, 2006)

Del Val (2001 c. p. Luna, 2003) menciona ademds que algunas de las
dificultades para reciclar los materiales que han sufrido cambios fisicos,
quimicos, o atdmicos, se encuentra en que se convierten en materiales -
determinadas veces—, peligrosos e inexistentes en la naturaleza, para lo cual no
se encuenira aplicacion de reciclaje o reuso. Algunos de éstos podrian
técnicamente ser reciclados, pero el costo energético y a veces ecologico
excesivo, puede causar una degradacion ambiental, mayor que si no se
reciclara. Sin embargo, es Terraza (2009) quien habla de una vision mads
optimista acerca de un sistema de residuos solidos que incluya la minimizacion y
el reciclado como componente estructural del mismo desde el reclamo de la
sociedad civil, lo cual, al ejercer presion politica y econdmica hacia las
autoridades, estas se ven en la necesidad de incorporarlas en actividades a

mediano y corto plazo en las planeaciones. Ademds de que debido a las
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politicas de cambio climdtico y los llamados “mercados de carbono”,
menciona, “han conftribuido, hasta cierto punto, a que los operadores apunten
a mejorar sus prdcticas de operacion y niveles de inversion en los rellenos

controlados o sanitarios” [sic].

Para que exista un sistema de gestion eficiente, habrd que tomar en cuenta las
recomendaciones de Luna (2003) que atribuye algunas caracteristicas a un
sistema eficiente, y como primer punto menciona la participacion de las
personas, ademads, se debe de basar en la prevencion [de la generacién], con
dos atribuciones mas, ‘“lograr ser reforzante y educativo”. Estas
recomendaciones a un sistema “eficiente” de gestion se le podria rescatar de
manera muy particular, la inclusion de la participacion activa de los
ciudadanos, en constante capacitaciéon y concienciacion en cuestiones de
educacion ambiental, haciendo énfasis en la inevitabilidad de la generacion
de los residuos, pero con miras a fortalecer, si no, la minimizacion de éstos,
entonces una buena gestion desde los hogares [como el reUso y la separacion
en orgdnicos e inorgdnicos]. Y de esta forma contribuir a la reducciéon del
impacto al ecosistema de un manejo inadecuado de estos agentes. Ademds,
para complementar una gestion eficiente, se deben tener aspectos técnicos

imprescindibles a ser considerados, como:

e Conocer exactamente el volumen, produccién y consumo. Y como
propuestas se pueden mencionar: la reduccidn al minimo de la
generacion de desechos, fomento del reciclaje a nivel industrial vy
consumidor, reduccién del material innecesario de envase y embalagje,
utilizaciéon de instrumentos econdmicos adecuados con el fin de influir en
el comportamiento del consumidor, como gravdmenes e impuestos

ambientales, sistemas de pago y reembolso de depdsitos, entre otros.




e Conocer el escenario politico antes de desarrollar cualquier programa de
actuacion, y con base en el reconocimiento de éste, destacar algunos
aspectos del programa que pudieran parecerles mds atractivos a los
politicos y de esta manera se decidan a apoyar los programas, pues en
caso conftrario, si se sintieran afectados o presionados para actuar bajo
determinados aspectos que no les convengan, se encargardn de
desvirtuar el propodsito y objetivo fundamental de las leyes y los programas
derivados de ellas.

e Por Ultimo, se deberd tomar en cuenta que los cambios efectuados en la
gestion exitosa de los residuos en paises como Alemania, asi como en el
resto de los paises altamente desarrollados, se han logrado debido a la
sensibilizacion y foma de conciencia de los ciudadanos sobre los efectos
nocivos que la mala disposicion de los residuos causan a la salud humana
y al deterioro ambiental. Como consecuencia de ello han surgido
movimientos sociales organizados que obligan a que las politicas den un
giro hacia una perspectiva ambiental y demuestren en la practica la
preocupacion y la busqueda de las alternativas mds aptas para

continuar con el desarrollo del pais. (Veldzquez, 2006)

Desde este punto de vista, la vision de Gomez y Berbel (2002) en cuanto a
"aspectos como la concienciacidon ambiental, social, industrial, que impliquen a
todos los sectores de la sociedad o la profesionalizacion de la gestion de los
residuos por especialistas en cada materia y fase del proceso”, deberdn
considerar en la planeacion elementos para solventar proyectos alternativos
para satisfacer necesidades especificas de sociedades en espacios
geogrdficos diferentes. Observar experiencias de gestion de oftros, y fratar de
aprender de ellas, ya que no siempre las politicas publicas internacionales son

viables para todo territorio, como por ejemplo los relacionados con lo propuesto
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en el Protocolo de Kioto y llamados de Mecanismo de Desarrollo Limpio [MDL],
gue de acuerdo a las experiencias en produccion energética y/o de reciclado,
han fracasado en algunos paises de Europa y en los Estados Unidos. En los
resultados prdcticos en términos de volumen de gas captado y reducciones de
emisiones comercializadas, han estado muy por debajo de las expectativas
(Terraza, Willumsen y Guimardes, 2007). A lo que Terraza (2007) proporciona dos
razones principales, que segun él, han presentado ineficiencias en los resultados
de soluciones y propuestas para un manejo infegral de los residuos solidos en

estos modelos de gestion:

e |a aplicacion de modelos matemdaticos de cdlculo de generacion de gas
sin contar con la experiencia prdctica necesaria en el campo como para
poder adaptar tales modelos a la realidad local, y

e |a ausencia de variables que reflejen las prdcticas operativas deficientes
de los rellenos controlados de la regidon [bajo nivel de compactacion,
tapada final altamente permeable vy sistemas deficientes de drenaje de
lixiviados que mantienen gran parte del relleno controlado en estado de

saturacion, entre otras]. (Terraza, 2007)

En este punto de andlisis, la literatura asevera que los casos exitosos —o0 con
algunos elementos para serlos— se basan en el conocimiento no sélo del
volumen y produccién de los residuos que se generan en las ciudades y
regiones urbanas, si N0 mencionan elementos relacionados con el mercado del
acopio, reciclaje y/o aprovechamiento de los residuos sélidos, esto a su vez
direccionado hacia la realidad socioecondémica, politica y ambiental
particulares de cada zona de estudio, y por supuesto de su drea de influencia.
De esta manera se permite conocer el drea de oportunidad para el

aprovechamiento de los residuos sélidos como materias primas y/o materiales




en proyectos de concienciacién ambiental, productivos como el reciclaje o

reuso de éstos o generacion de energéticos.

Los procesos de planeacion urbana, conflictos y nuevas tendencias en la

innovacion en el diseiio de politicas pUblicas

De acuerdo a la propuesta de Capel (2004) en el manifiesto “El futuro de las
ciudades”, las tres cuartas partes de la poblacidon es ya urbana, y se puede
prever la constitucion de la pantdpolis universal. Por lo que la aseveracion
acerca de que “los problemas del futuro de las ciudades son los problemas del
futuro de la humanidad” recuerda la urgencia de nuevos planteamientos en el
diseno de las politicas publicas que ademds de ser innovadores, tengan entre
otras caracteristicas: practicidad, confiabilidad en la ejecuciéon y eficacia para

la resolucidon de los conflictos urbanos.

Bajo este contexto es innegable el fracaso rotundo del modelo de desarrollo
urbano neoliberal para la solucion de los problemas de la ciudad, que
tradicionalmente se ha tratado de abordar desde los albores de la planeacion
estratégica, que si bien es de origen progresista, y promueve contenidos y
modalidades de planificacion participativa, termina por volverse, a palabras de
Ciccolella (2010): reaccionaria, elitista, excluyente, en sintesis ineficaz. Este
fracaso de la planeacion estratégica puede constatarse en el caso
latinoamericano, donde gracias a su posicion de comercializacion del territorio,
marketing urbano y gentrificacion ha fortalecido la posicion del capital a
conveniencia entre especuladores, funcionarios y desarrolladores urbanos, al
promover un tipo de gestion del espacio que termina estando inevitablemente

al servicio predominante de las elites (Arantes, s.f. c.p. Ciccolella, 2010).

Por otro lado la planeacién urbana sigue ocupando un lugar central en el

cambio y en las luchas urbanas, aungue en su visibn mds ortodoxa, presenta
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cierta diversificacion para el abordaje de las cuestiones de la ciudad, y en sus
planteamientos politicos, también se identifica con el comportamiento
paraddjico que senala Martinez (2002) de “potenciar y limitar a la vez la

participaciéon social en el urbanismo”.

De esta forma se puede hablar que el modelo de desarrollo urbano promueve
el diseno de politicas con una vision exdgena que aceleran la metamorfosis de
la ciudad, bajo una presidon casi acosadora de llegar a un estatus de
competitividad para la apertura e inclusion en los mercados. Lo que condiciona
la autonomia de los habitantes de la ciudad promoviendo segregacion social y
arrebatamiento de sus derechos para disenar, construir, modificar y vivir el
espacio, o sea de participar en la toma de decisiones que encaminen el rumbo
de la casa grande, lo cual causa una ausencia de vision integral a nivel local y
puede desencadenar graves formas de conflictos socio-ambientales como la

gestion y manejo ineficientes de los residuos solidos.

A decir de Martinez (2002) reconocer el hecho que la “participacion urbana”
no ha tenido mucho éxito en su inclusion a la teoria socioldgica, lo que ha
valido para literalmente desaparecerla de las prdcticas de disciplinares del
urbanismo. Lo que ademds se ha convertido en un paradigma técnico para los
planificadores y las esferas del poder, que llegan hasta a cuestionar las formas
de participacién ciudadana proponiendo las mds limitadas en donde se
permita la exclusion de la mayor parte de la poblacién, agrediendo a la

democracia en su desenvolvimiento mds puro.

Paralelamente a estas acciones politicas, también se han presentado algunos
movimientos de organizaciones sociales, asi como mecanismos de
participacién que comienzan a plantear territorialidades diferentes vy

formulacidén de proyectos locales que han resultado en alternativas al poder




econdmico y de sus proyectos hegemodnicos, mostrando vitalidad de la

sociedad civil (Ciccolella, 2010).

Es asi como es necesario repensar el papel del planificador. Hoy en dia bajo
estos nuevos esquemas de participacion, se le deben atribuir un nuevo
significado como facilitador de los procesos sociales, y catalizador del vinculo
de negociaciéon entre los anhelos, necesidades e iniciativas de la poblaciéon y
las autoridades. Lo que orientaria a procesar de manera técnica una linea base

en un contexto de percepcion social.

Entre los diversos fracasos de los intentos por realizar procesos de planeacion
participativa sin un contexto social de linea base, se puede mencionar el de la
creacion del Plan de Gestion Ambiental de Cartagena de Indias, Colombia, en
la que la intencion por sistematizar los conocimientos empiricos de los actores e
instituciones claves como la alcaldia, entidades privadas, la academia y demds
infegrantes de los comités de ciudadanos inferesados en la temdtica, se
enfrentaron a la situacion en la que se dieron cambios de directivos en el
departamento de Cartagena de Indias en 4 ocasiones, y dos periodos
electorales que desvid la atencidn politica requerida al proyecto, de esta forma
se finalizd el Plan en un contexto de alto riesgo de interrupcion, manipulacion y
plagio de objetivos (Fracasso,1999). Esto es preocupante ya que este tipo de
planes estratégicos de gestion ambiental se han convertido en el modelo
dominante para el caso regional y local. Y al presentar dificulfades desde su
concepcion, por no contar con bases solidas de referencia, explica en gran
medida situaciones de ineficacia para completar de manera sdlida los
procesos en el diseno de las politicas publicas. Empero el propio modelo
tendiente a politicas exdgenas para el desarrollo local recuerda que gran parte
de la competitividad responde a lo que la ciudad pueda ofrecer, como primer

reto a vencer y como segundo; la mitigacién —o mejor aun la prevencion- de
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los efectos sociales negativos, con la necesidad de encontrar lineamientos para
un economia competitiva, infraestructura urbana pertinente, calidad de vida
en los habitantes y gobernabilidad (Garrido, 2002). Para lo cual, el manejo de

los RSU no son la excepcion.

De esta manera habrd que preparar a las ciudades para los efectos del modelo
de desarrollo predominante y hegemaonico, que se caracteriza por fragmentar
a la sociedad, aislar culturas y espacios urbanos, abocar la exclusion vy
amenazar a los sectores sociales. Estas contradicciones y efectos perversos del
proceso de globalizacion entre ciudades que menciona Garrido (2002) tratan
de ser amortiguadas a través de politicas publicas y, en particular, mediante
politicas de las administraciones locales, lo que es la mejor justificacion para
encontfrar la informacidn necesaria de las poblaciones del mundo que
responde a condicionantes y necesidades especificas, para buscar un
consenso desde la participacion ciudadana como elementos bdsicos para un

pacto entre sociedad, gobierno y poder econdmico.

Consideraciones para el uso de mecanismos de participacion ciudadana en la

planeacion

De acuerdo a autores como Garrido (2002) una de las consideraciones
principales para poder llevar a cabo prdcticas de participacion ciudadana es
la procuracion de espacios que promuevan precisamente este fin. De esta
forma se aplican metodologias que logren impulsar el involucramiento activo
colectivo para la construccion del conocimiento, la planificacion y la ejecucion

de lo acordado, a la venia de la investigacion-acciéon participativa.

Desde los origenes de cualquier prdactica en los procesos de planeacién, uno
de los desafios epistemoldgicos de partida, tiene que ver con el problema de la

indeterminacion, ya que como disciplina cientifica, la planeacion carece de




métodos y técnicas propias, tomando prestadas de otfras disciplinas y ciencias,
metodologias que le puedan dar especificidad en sus veredictos y viabilidad en

sUs aseveraciones.

Sin embargo, mds que un problema, puede resultar un drea de oportunidad
para los aportes a la generacion del conocimiento desde estos albores. Ya que
debido a esta naturaleza, siempre serd factible la apertura a nuevas tendencias
en los paradigmas metodoloégicos desde la planeacion, posiciondndola como
una disciplina versdtil, adaptativa y sobre todo eficaz al momento de presentar

teorias e hipdtesis que respondan a realidades especificas.

Esto da la posibilidad de discutir medidas alternativas como lo es planeacion
desde lo participativo para el desarrollo local, en una apuesta enddgena por la
administracion publica local. De esta forma lo que primero se debe resolver, es
el convencimiento pleno de la administracion publica acerca de la efectividad
de los mecanismos de participacion ciudadana. Es ademds necesario apoyar a
la administracion PUblica, a superar el temor de perder parte del poder, y vean
estos esquemas como vias para el reforzamiento de la practica democrdtica
desde lo representativo y formal, asi como entender el seguimiento ciudadano
de las acciones publicas, nacidas desde este ejercicio, como una oportunidad

para mejorar en las practicas de la gestion de los espacios urbanos.

Autores como Garrido (2002), recomiendan mantener la posicion de buscar a la
poblacidon donde se encuentre. Lo que nunca debe significar que se tengan
que considerar absolutamente todas las iniciativas dictadas por la poblacion.
Ese proceso de depuracion deberd estar a cargo del equipo técnico de
planeacién para hacer llegar la informacion mdas viable a los tomadores de
decisiones y los comités locales. Tampoco se debe perder de vista, que al no

contar con la percepcion de linea base, se corre el riesgo de que las decisiones
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afecten a la ciudad generando conflictos urbanos por mantener practicas de

utilizaciéon de informacion parcial e incompleta (Boira, 2000).

De acuerdo al mismo autor, la participacidon no solo es Util para profundizar en
la democratizacion de la vida municipal, sino que deberia resultar un trdmite de
obligatoriedad en la gestion, tal como los estudios de impacto ambiental para
un contexto productivo en el diseno de proyectos y acciones puUblicas eficaces,
no solo para la resolucion de problemdaticas desde la gestion de residuos sélidos,

sino para cualquier situacion que implique construir las ciudades.
Experiencias internacionales en el manejo de los Residuos Sélidos Urbanos

La Agencia Internacional ICLElI [Gobiernos Locales por la Sustentabilidad], es el
referente de la ejecucion de las politicas ambientales regidas por el Programa
212 . La agencia ICLEl [a partir de ahora, la Agencia] fue fundada a principios
de la década de los noventa en la sede de la ONU en Nueva York. Su mision
bdsica ha sido apoyar a los gobiernos locales dfiliados para capacitarlos,
proporcionarles asistencia técnica y asesoria en el diseno e implementacion de
programas enfocados al desarrollo sustentable, para que éstos puedan
alcanzar mejoras tangibles en las condiciones ambientales locales

respondiendo a las exigencias de las realidades globales.

Durante sus primeros anos de frabajo, enfocd sus proyectos al andlisis de
tendencias y dreas de oportunidad en la gestion ambiental local, enfocdndose

a la investigacion acerca de la produccidon de energia renovable y en la

2 También conocido como Agenda 21, este programa fue aprobado en la Cumbre de la Tierra de 1992 e
institucionaliza, por primera vez a nivel internacional la gestion para el manejo de los residuos sdélidos, ya
que, se dan las bases de la Gestion Ecolégicamente Racional de los Desechos Sélidos y Cuestiones
Relacionadas con las Aguas Cloacales, donde se puntualiza que el camino para la gestion y el manejo
integral de los residuos solidos queda sobre el camino de la reduccién de la generacién al minimo de
éstos, asi como el reuso y reciclado ambientalmente factibles, y su eliminacién y tratamiento con bajo
impacto ambiental, ademas se habla acerca de la consideracion de que el manejo de éstos se encuentre
totalmente vinculado a los servicios de limpia en las ciudades y municipios.




gestion de residuos sélidos. En relacion con esto, el diseno de las propuestas de
gestion urbana que ha planteado, responden al diseno de politicas
ambientales ad hoc de las necesidades locales, lo que proporciona un

fundamento prdactico a la planeacidén y la toma de decisiones.

En los diversos reportes anuales, bianuales y frianuales, a través de los anos, la
Agencia ha aseverado gran aceptacion de los disenos y las recomendaciones
de las politicas publicas ambientales por parte de los gobiernos locales. Sin
embargo, fambién se pueden detectar experiencias poco exitosas de
programas enfocados en el rubro de la gestion y el manejo de residuos solidos,

por ejemplo.

En el reporte bi anual [1996-1997], subrayd mayor participacion y apertura por
parte de los gobiernos locales, siendo que el lema oficial para esas fechas fue:
“Desarrollo sustentable a través de los gobiernos locales”. Una de las estrategias
de asesoria fue la contratacion de empresas consultoras en cuestiones
ambientales y de energias renovables para la realizaciéon de diagndsticos e
innovacion en dichos rubros, asi como mecanismos de financiamiento para los
proyectos, enfocdndose siempre a la reduccion de emisiones de COa. Las
campanas fueron alusivas a dos vertientes de proyectos principales, una de
ellas hacia alusidon a “Pautas para las ciudades por la Proteccion Climatica” y

“Pautas para Agenda 21",

Los gobiernos afiliados emprendieron diversos programas para el mejoramiento
de la calidad de vida y el ambiente en sus comunidades. Entre los ejemplos que
se pueden mencionar, se encuentra el del gobierno australiano junto con
gobiernos locales de 30 ciudades australianas unidos en la aplicacion de

politicas para la reduccion de Gases de Efecto Invernadero [GEI].
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Otro ejemplo a mencionar son los registros de participacion ciudadana para la
aplicacion de las politicas ambientales de la Agenda como el caso de Bursa en
Turquia, que en 1995, organizd a mdas de 300 ciudadanos, centrados en diversas
cuestiones ambientales, entre ellas, la educaciéon ambiental y el manejo de los

residuos solidos.

Por otro lado en ese mismo ano, en la Haya, capital de los Paises Bajos, se
crearon grupos de ciudadanos con un total de 450 mil involucrados, con el fin
de capacitarlos mediante herramientas de planeacion participativa, de este
ejercicio se lograron disenar estrategias para todos los sectores de la sociedad
en temas como energia, construccion sostenible, gestion de residuos solidos,

entre otros.

Un caso mas es el de Jinja, en Uganda, en donde se capacité a los ciudadanos
con temas incluidos en la Agenda 21, y en donde se identificaron topicos

prioritarios para alcanzar el desarrollo sostenible en dicho lugar.

Ademds de reportar esfuerzos en campanas mundiales y regionales para darle
un alto a la tendencia del calentamiento de la Tierra, y mejorar la calidad del
aire y la habitabilidad urbana, la Agencia se ha concentrado en trabajar con
mds de 365 ciudades y municipalidades alrededor del mundo en la busqueda

de mecanismos para la reduccion de sus emisiones de GEl.

La agencia incluye, la subvencion de incentivos y/o donaciones a actores
locales y grupos de implementacién en 18 ciudades de América Latina, Africa 'y
Turquia al realizar talleres participativos para la planeacion de la toma de
decisiones y diseno de proyectos, evaluaciéon y gestion de la implementacion
(ICLEI, 2000). Esto ha empoderado a los gobiernos locales con el fin de hacerlos
responsables del diseno y la ejecucion de las politicas publicas ambientales
(ICLEI, 2003).




Casos exitosos en el manejo de los Residuos Soélidos Urbanos a nivel

internacional

A continuacion se realizard el abordaje de algunos casos de éxito reportados
por la Agencia y se complementard con datos de diversos autores con el fin de
proporcionar una idea mds cercana a la relacion con la politica de gestion que
abrazan a las acciones llevadas a cabo por los gobiernos locales. La mayor
parte de los ejemplos de éxito en el manejo de RSU van estrechamente
entrelazados con la politica de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) desde lo local. Debido a que es la politica principal de la ONU

y por lo tanto de la Agenda 21.

Existe una constante en todos los ejemplos, acerca de la necesidad de
involucramiento y participacion de los ciudadanos de dichas comunidades
urbanas en el diseno y planeacion de los proyectos, incluso en la vigilancia de
la implementacion y retroalimentacion en la ejecucion, asi como el debido y
oportuno acceso a la informacidon que permita de manera exitosa este
esquema de participacion. Los casos reportados por la Agencia aducen a la
imprescindible coordinacion efectiva entre los niveles de planeacion, desde lo

tactico, estratégico y operativo.

En experiencias como las de los municipios de Mildn y Brescia en ltalia, es
importante hacer notar como se traté de relacionar a la gestion de los RSU y de
los residuos industriales con los sistemas de recuperacion de energia, haciendo
referencia a la politica de valorizacion por mecanismos y procesos como la

incineracion y la generacién a partir de gas metano.

En la experiencia de estos municipios fue necesaria la visuadlizacidon de la

valorizacién energética de los RSU desde un enfoque empresarial con alto nivel
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de involucramiento de los gobiernos municipales como socios y accionistas de
los proyectos productivos, o cual, desde este punto de vista los hace atractivos

y redituables para inversion y operacion (ICLEL, 2010).

En casos de experiencia mds comunitarias como la vivida e implementada por
la ciudad de Toronto en Canadd, con el festival accion comunitaria llamado
“Live Green Toronto” tiene como objetivo principal la concienciacion ambiental
de los ciudadanos en acciones como la Gestion Integral de Residuos Solidos
(GIRS), desde la prevencion de la generacion hasta el redso y reciclaje, con
giros caseros y/o empresariales, y su confribucion en la reduccion de emisiones

de GEl para reducir los impactos del cambio climdatico a nivel local.

Esta experiencia de gestion deja de manifiesto la importancia de las ONG junto
a la sociedad civil en la estrecha colaboracion en la funcion de la construccion
de redes activas para el desarrollo social y de infraestructura de proyectos que
son utilizadas para acciones comunitarias de educacion ambiental. En el ano
2009 como estrategia de energia sustentable “The power to live green” se
planted la reduccién de las emisiones de la ciudad hasta en un 80% para el ano
2050. Este programa de concienciaciéon revoluciond la gestion no solo el
involucramiento de esfuerzos comunitarios y de la sociedad civil, sino también el
rubro gubernamental, pues gracias a este Festival, se ha visto en la necesidad,
de crear empleos relacionados a lo ambiental. Eiemplos de éxito como este
dan paso a aprender que existe una mayor capacidad de inclusion de la
poblacidn a través de proyectos de ‘“escala pequena”, teniendo altas

posibilidades de réplica en otras partes del mundo (ICLEI, 2010b).

Entre la experiencia de gestidon para el diseno de las politicas publicas de

Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU), se puede hablar de la




estructuraciéon de inventarios de emisiones de GEl, como herramienta para
cuantificar y ponderar las emisiones locales. Desde este punto de vista, se
puede hablar de la importancia de este fipo de proyectos para la posterior
propuesta de politicas que promuevan una economia baja en carbono y el uso
eficiente de la energia. Esto, hace referencia a la llevada a cabo en la ciudad
de Montevideo, Uruguay, en la que su departamento de medio ambiente, en
conjunto con la asesoria de la Agencia, se basaron en las directrices del Panel
Intergubernamental del Cambio Climdatico [IPCC por sus siglas en inglés]
adaptando a las necesidades locales para formular un Protocolo de Andlisis
Internacional de Emisiones de los Gobiernos Locales [IEAP por sus siglas en
inglés]. Dicho inventario fue realizado por el personal del deparfamento
correspondiente a Medio Ambiente del Ayuntamiento en cuestion, sin

necesidad de contrato a consultoria externa.

Enfre los principales resultados de la construccion del inventario se puede
mencionar el registro de la generacion de 600 toneladas de emisiones de CO»
del sector de los residuos [RSU, residuos industriales y aguas residuales] lo que
representd un 16% de total de las emisiones de Montevideo, siendo la tercera
fuente mas importante de generacion. Ademds de ese porcentaje de emisidon
de GEl, un 93% fue de gas metano generado a partir de la descomposicion de
residuos RSU e industriales (ICLEI, 2011).

En la India se han implementado acciones encaminadas al fomento del
empoderamiento e incremento de la gobernabilidad de los gobiernos locales
de las ciudades y los municipios con un enfoque urbano vy sustentable. De esta
forma se instrumentd la Mision de Renovacion Nacional Urbana “El Jawaharlal
Nehru” [con siglas JNNRRM] en el ano 2005, programa nacional en el que se dio

énfasis a la prestacion de servicios bdsicos urbanos [entre ellos el manejo de
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RSU] buscando el financiamiento de la mejora de los servicios. En él se
fomentaron procesos de Asociaciones Publico Privadas [APP], se considerd
ademds la divulgacion publica de los resultados de la operacion de los
proyectos, se fortalecié la participacion comunitaria con la promulgacion de
una Ley especializada en ello para promover las buenas prdacticas de gobierno,
capacitando a los ciudadanos para garantizar su participacion en la toma de
decisiones, y sin dejar de lado la iniciativa de motivar al gobierno para inversion
en la mejora de la infraestructura urbana a fravés de reformas obligatorias en
las normativas, busqueda de mecanismos de financiamiento de proyectos
urbanos y los servicios bdsicos, todo esto considerado ademds en un Plan de
Desarrollo de Infraestructura y con las suficientes reformas fiscales, necesarias
para alcanzar el objetivo de crear ciudades econdmicamente productivas,

equitativas, conscientes y fortalecidas mediante los anhelos de la poblacion.

Los proyectos planteados para las ciudades indias han de participar en este
modelo de planeacidon urbana y son sujetos a una fuerte revision sistemdatica por
parte de las autoridades estatales y nacionales con fuertes candados de
liberacion de recursos de acuerdo a los avances de los proyectos en un
esquema de evaluacién de etapas 4 sobre 4, con el fin de prever que los
fondos lleguen a donde tengan que llegar. Es de suponerse que el éxito de este
programa se basa en esta vision de transparencia y responsabilidad en la
planeacién municipal, gestion y toma de decisiones, lo cual ha aumentado el
flujo de inversiones y fortalecido el desarrollo urbano de una forma integral
(ICLEI, 20120).

Se puede hablar de cerca de 530 proyectos bajo este esquema de gestion con
una inversion de mas de 13 mil 392 millones de ddlares, que son prueba de un

tfrabajo coordinado entre el estado nacional y el financiamiento local. Un caso




de éxito debidamente documentado es el proyecto de reciclaje del
Corporativo Municipal de Rajkot (Kochlar y Ramachadran, 2010), que nacié
bajo el esquema planteado de APP y bagjo el esquema de frabajo del
programa nacional JNNRRM, se trata de una planta municipal procesadora de
residuos sélidos, que se habia enfrentado a las problemdticas cldsicas de
gestion y operacion de estas plantas, como la ineficiencia del proceso del
reciclado, malos olores en el sitio de disposicion final, fauna nociva, incendios y
contaminacién del manto fredtico, a su vez, altos costos en el mantenimiento y
poca comercializacion de los subproductos [ejemplo: composta], haciendo
que los costos de produccion fueran mds altos que los de recuperacion para la

inversion.

En un acertado giro de decision [al menos para la productividad del proyecto]
se descenfralizd el funcionamiento vy administracion de la planta
concesionando a una empresa privada, que realizd innovaciones en los
procesos de operacion, como segregacion en el origen, digestion aerobia para
los residuos orgdnicos humedos y residuos orgdnicos secos para obtencion de
material fibroso ocupado como relleno en la industria del papel,
comercializacion de materiales reciclables en el mercado local y regional; y la
produccidon de eco-ladrillos para la construccion, por lo que la eficiencia de la
planta se reporta como un 90-95% de prevencion de disposicidon en relleno
sanitario de los RSU. Ademds de presentar beneficios econdmicos en la industria
local y regional, incluyendo la industria de la manufactura y la construccion, el
esquema se ha replicado en ofros municipios indios como Bhavnagar vy

Jamnagar, asesorados por la misma empresa privada.

Un ejemplo mds a nivel internacional, puede ser la gestion urbano-ambiental

llevada a cabo por la ciudad de Nantes en Francia. En el cual se puede ver
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reflejado el compromiso de todos los actores sociales, técnicos, econdmicos,
politicos, ambientales, entre otros. Gracias al objetivo conjunto de reducir su
huella ambiental mejorando su calidad de vida, fueron acreedores al Premio
Europeo de “Capital Verde 2013”, mismo proyecto que tuvo fuerte inclinacion
hacia una gestion integral de residuos sélidos y en su administracion en el
transporte publico. Los trabajos de los actores se vieron recompensados
después de un largo periodo de acciones sustentables y ambientalmente
responsables, ya que en sus registros, se puede encontrar el planteamiento de
sus objetivos a partir del ano 1989. Sus iniciativas responden al fomento de
acciones publicas en el mejoramiento de los servicios urbanos con base a lo
estipulado por la Agenda 21, con fuerte coordinacion entre la alcaldia, la
sociedad civil, las ONG vy el financiamiento para llevar a cabo los proyectos. Se
desarrollaron talleres que involucraron a familias enteras en la revision de la
politica cambio climdatico, por lo que bajo estos talleres se planted el programa
“mi ciudad del manana”, mediante los cuales se logré vislumbrar el futuro

urbano de esta ciudad hacia una proyeccion para el ano 2030.

Las decisiones tomadas giraron en mantener en lo publico el servicio de
recoleccion de los RSU mediante el método de puerta en puerta con bolsa de
colores para la separacion, esto con el fin de hacer cada vez mds eficiente el
reciclaje posterior. Lo importante y mds interesante es que el éxito de esta
gestion, se debidé una vez mds al consenso entre los ciudadanos mediante |a
democracia participativa, el respaldo politico. El presupuesto financiero,
ademds, fue considerado en todo momento como una inversion, siendo
considerado en una tasa de retorno, no solamente financiero, sino que dio
prestigio a la ciudad a nivel internacional, pues ayudd a posicionarla como una

de las opciones mds atractivas para el establecimiento de empresas




comprometidas con la responsabilidad social, la calidad de vida de sus

empleados y el ambiente, por arriba incluso de Paris (ICLEI, 2012b).

El manejo de los RSU en las ciudades mexicanas

En el caso mexicano la instancia gubernamental encargada de impulsar la
proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas, los recursos
naturales, bienes y servicios ambientales es la SEMARNAT, que bajo las acciones
de la Subsecretaria de Prevencion y Control de la Contaminaciéon, desarrolla
esfuerzos para la prevencion y gestion integral de los residuos soélidos a fravés de
la implementacion del Programa Nacional para la Prevencion y Gestion de los
Residuos Sdlidos y el impulso al establecimiento de estrategias estatales vy
municipales en esta materia. Ademas dicha secretaria es la encargada de
vigilar el esfricto cumplimiento de la legislacion ambiental, mediante

inspeccion, vigilancia y auditorias.

A continuacion se presenta informacion de casos mexicanos de manejo de
RSU, avalados por la secretaria y que deberian por lo tanto encontrarse
alineados con la politica vigente, no solo de prevencion en la generacion, sino
en la valorizacion de éstos como medidas de mitigacion y confrol, asi como su

relacion con los proyectos de generacion de energia y reciclaje.

En un estimado de 2010 reportado por Chavez-Ortiz (2011), aduce a un total
nacional de produccion de residuos de 147,8 millones de t/a® , de esta manera
también se reportd que los RSU representaron un 26% de ese total, lo que

significd cerca de 38.43 millones de toneladas/ano [t/a] de RSU en México.

3 Este total refiere, tanto a los residuos como los de manejo especial, los peligrosos e incluso los sélidos
urbanos producidos en todo el pais. Las cantidades estan expresadas en millones de toneladas.




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

Sobre esa base el mismo autor habla que el 50% de los RSU entran en la
categoria de residuos orgdnicos y de los restantes, solo un 28% son inorgdnicos
reciclables y un 22% no reciclables, por lo que se puede asegurar que el
potencial de materiales reciclables inorgdnicos en México es de
aproximadamente 10.76 milones de t/a. Esta informacion debe ser
complementada con los datos de la existencia de 88 rellenos sanitarios y 21
sitios controlados recibiendo residuos solidos en el pais, siendo que solo son

aprovechados entre el 8 y el 12%# (Chdvez-Ortiz, 2011).

De acuerdo con Jiménez (2015), de todos los municipios del pais, cerca del
92,87% ofrecen el servicio de gestion y manejo de residuos, empero solo el 6.02%
proporciona algun tipo de tratamiento a éstos, lo que aduce a que la gestion y
el manejo integral de los RSU —a palabras practicas—, es inexistente en México.
En relacion con esto Chdvez-Ortiz (2011) asevera que el modelo mexicano de
gestion y manejo de los residuos sélidos en México es reducido a: la recoleccion
en el origen y la disposicion final. Por lo que la valorizaciéon de los residuos en el
pais es uno de los retos de mayor relevancia en cuanto a gestion ambiental

urbana en los municipios y ciudades del pais.

Sin embargo, dentro del modelo predominante mencionado, se pueden ubicar
—bajo criterios de buen servicio de limpieza urbana y una buena operacion de
los rellenos sanitarios—, seis ciudades mexicanas que puedan llevar el galardén
de las mejores del pais, estas son tres ubicadas en la regidn centro-occidente:
Aguascalientes, Querétaro y Ledn en Guanajuato, dos en el norte del pais,
Nuevo Laredo, Tamaulipas y Ciudad Judrez, Chihuahua, y tan solo una de la

region sur-sureste: Mérida, Yucatdn.

4 Este porcentaje refiere a los 44.3 millones de toneladas de la suma de RSU y RME reportados por
Chavez-Ortiz (2011).




Desde este punto de vista, en el estudio de Bernache (2011), y aun siendo estas
ciudades un ejemplo a citar como los mejores de México, explica algunas de
las deficiencias comunes en el servicio de las ciudades de la regidon centro-
occidente, mismos que se enfocan solo a la mayor cobertura de las zonas
urbanas con mayor poblacidén y que por ende son las de mayor requerimiento
del servicio, rutas domiciliarias tendientes a la ineficiencia por no estar
adecuadamente planeadas y con personal poco organizado -y capacitado-.
Debido a esa falta de planeacion dicha region se enfrenta a que 9 de cada 10
Kg de los residuos generados terminan por enterrarse en sitios que no cumplen
cabalmente con la normatividad ambiental, pero con alto puntaje en la
recoleccion. Ademds el mismo autor menciona con respecto a los procesos de
manejo de residuos sélidos en los municipios de la region centro-occidente “[...]
se separa en promedio un 8%, se entierra un 91.4% y se quema un 0.6% en

traspatios o en el vertedera” [sic] (Bernache, 2011) de los residuos solidos.

Por ofro lado, en el norte del pais el Ayuntamiento de Ciudad Judrez,
Chihuahua, ha intentado ser un parteaguas sobre GIRS, ha explorado la
aplicacion de mecanismos que aseguren la viabilidad econdmica al realizar
funciones bdsicas de gestion (Aguilar, 2006 c. p. Couto, Herndndez y Sarabia,
2012). En pleno uso del egjercicio de sus derechos y obligaciones, se llegd a la
conclusion de que el manejo de los residuos solidos, requeria de algun tipo de
servicio especializado, asi como de la inclusidbn de ofros actores sociales y
empresariales. Se concesiond el servicio en funcion de evitar el gasto de la
compra de unidades y barredoras nuevas para la recoleccion, y también
debido a la necesidad de ampliar las rutas del servicio y terminar con el
problema de los pepenadores, los resultados giran en torno a una operacién de
un servicio mds eficiente y de menor costo a partir de un nuevo proyecto de

gestion. Se consiguid, ademds de la certificacion en la recoleccidon domiciliar y
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el relleno sanitario como industria limpia por la Procuraduria Federal de

Protecciéon al Ambiente, una cobertura total y gratuita del servicio.

Estos resultados abanderan la eficiencia, ahorro de recursos y la planeacion
estratégica del servicio, mediante la reduccion de la ndmina en un 90% de la
planta de trabajadores de la Direccion de Limpia de 650 a 68 empleados.
Empero un incremento de 14 millones en el presupuesto de operacion para el
servicio, se reconoce la inclusion de todas y cada una de las colonias y regiones
correspondientes a la ciudad, incluso de las zonas de crecimiento, lo que
justifica dicho incremento en el presupuesto (Cuoto, Herndndez y Sarabia,
2012).

Para la ciudad de Querétaro también se tienen algunas recomendaciones
acerca de las concesiones del servicio de manejo de RSU, por lo que Haro
(2011) menciona que a pesar de tener un excelente servicio con grandes
indicadores de calidad y cobertura operadas por los gobierno locales, como en
la ciudad en cuestion, siempre puede existir la factibilidad de dar ese giro con
miras a la concesion y/o participaciéon del sector privado, pues la naturaleza del
servicio de recoleccién, demanda a su vez, indices de alto costo a la
municipalidad que lo podrian hacer insostenible en futuros cercanos, siendo el
momento oportuno para llevar a cabo la concesidon, y poder capitalizar otros
proyectos publicos. Esta sugerencia cuadra perfectamente con las tendencias
internacionales, asevera el autor, y ademds no deja de lado que parte del éxito
de esa concesidon como determinante de éxito, es la participacidon social y el

impulso en el desarrollo humano de la poblacion (Haro, 2011).




Consideraciones finales

La temdatica de la gestion y el manejo de los residuos sélidos generados en las
ciudades del mundo son un tépico primordial en la agenda urbana, debido a
todas las implicaciones de salud publica, ambiental y en el caso de muchas
ciudades, una necesidad de resolucién social para la mejora de los indicadores

de competitividad de las mismas.

Parte importante de esta vision demuestra que el éxito o el fracaso de cualquier
sistema o modelo de manejo de RSU, dependerd fuertemente de Ia
participacion social que se tenga, asi como del liderazgo de su esfera
gubernamental y el compromiso que ésta tenga con sus ciudadanos. Asimismo,
se puede asegurar que el éxito no solo recae en la innovacion de adquisicion
de tecnologia de punta para al tratamiento a nivel técnico de estos residuos
solidos, sino fambién innovaciones relacionadas a la logistica en el estilo o tipo
de gestion urbana, con miras a un cambio en el paradigma de responsabilidad
unilateral en los monopolios de la gestion de los RSU por parte de los municipios,
y brindar acceso a nuevas formas de hacer administracion publica desde los

Admbitos democrdticos.

En los casos de éxito tratados en este trabajo se encontrd la constante de
permitir el acceso, por parte del gobierno, a otras esferas de la sociedad, desde
el sector privado de servicios y a las ONG, a esquemas efectivos de
participacion social, ambiental y econdmico, que permitieron ademds de
generar ganancias econémicas y sociales, nuevas formas de gestionar los
residuos soélidos. Si bien dieron lugar a la participacion ciudadana como
principal componente de éxito, también se puede encontrar aquél valor social
que esos grupos le imprimieron a sus residuos soélidos, desde el valor de la

productividad para proyectarse como lugares atractivos a inversion; tal es el




INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

caso de la ciudad de Nantes en Francia, o la productividad gubernamental

vista en Uruguay al construir la base de datos de produccién de GEl.

El drea de oportunidad explotada fue la valorizacion de potencial de los RSU
como materiales con fines de reincorporaciéon a las cadenas productivas
modernas, tal como se mostrd en la planta de reciclaje ejemplar a nivel
infermunicipal de la India, complementado con la gestion del programa
nacional JNNRRM, y la bUsqueda por encontrar el compromiso ambiental de la
poblacion al incluirlas en actividades de educacion ambiental y culturizacion
como lo conseguido en el festival internacional “Live Green Toronto” de
Toronto, Canadd. Estos casos contaron con la participacion e involucramiento
de sus ciudadanos, trabajando hombro con hombro con los gobiernos, y sin

negarse a la inclusion de aportaciones de industria privada y las ONG.

Estos esquemas de apertura de las decisiones publicas al ciudadano hace la
diferencia entre la forma de hacer politica publica ambiental de manera
tradicional, y la forma de hacer politica pUblica de manera moderna, integral y
efectiva. Si bien salen a la luz nuevas formas y esquemas de trabagjo
colaborativo entre los dmbitos publicos y privados, v.g. concesiones, APP,
participaciéon social, educacidn y concienciacidon ambientales, también
recuerda la complejidad de la gestion urbana en materia de RSU, que sin duda
dan esperanza de ser visionarios a evolucionar hacia ciudades verdes, limpias y
sustentables, que hagan necesaria la evaluacion de estas nuevas formas,
proponiendo politicas publicas ad hoc a las necesidades especificas de cada

ciudad o regidn en el mundo.

Desde este punto de vista el papel del gobierno debe girar en torno a la

facilitacion de esquemas nuevos para la concienciacion de la poblacidon




acerca de la importancia del compromiso con los principios y valores de una
sociedad sana. Ademds, debe considerar que, con miras a asegurar el mayor
indice de participacion, ante cualquier programa de gestion y manejo de RSU,
e incluso de cualquier otro tépico, se necesita a un ciudadano, consciente de
la importancia de lo que significa su  participacion desde diseno,
implementacion, control y retroalimentacion de la politica publica, de la
trascendencia que puede llegar a marcar la diferencia, entre hacerse
responsable de sus acciones, que sumadas puedan llegar a hacer grandes

diferencias.

Es asi, como se debe considerar frabajar hombro con hombro con el
ciudadano, salir a buscarlo y darle la palabra, escucharlo para poder tomar
acuerdos que lleguen a ser efectivos y sobre todo factibles a nivel social,

econdmico y ambiental.
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